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ZNACAJ NACELA SAVESNOSTI I POSTENJA U POSTANSKOM
PRAVU U REPUBLICI SRBLJI

Natasa Tomié-Petrovic,
Univerzitet u Beogradu — Saobracajni fakultet, natasa@sf.bg.ac.rs

Rezime: Danas se, vise nego ikad, cine napori za poboljsanje razlicitih postanskih
usluga. Godine 2020. i 2021. obelezene su virusnom epidemijom Kovida-19 sa
posledicama na sve aspekte Zivota. U Republici Srbiji na snazi je Zakon o postanskim
uslugama iz 2019. godine.

Osnovno nacelo svih savremenih pravnih sistema je savesnost i poStenje. lako je
nekad razlicito formulisano, prisutno je u svim savremenim pravima i ima univerzalni
karakter. Postenje i savesnost (bona fides) predstavija savestan, korektan, poSten odnos
stranaka prema svojim obavezama u obligacionom odnosu tj. korektno izvrsavanje svojih
obaveza prema drugoj stranci koje pravo, obicaji i postenje nalazu. Smatra se da se u
obavljanju i korisc¢enju posStanskih usluga kao i ostvarivanju medusobnih prava i obaveza
koje iz toga proizilaze, davaoci i korisnici poStanskih usluga pridrzavaju nacela postenja
i savesnosti. U mnogim segmentima ljudskog Zivota i delovanja ovo nacelo ponekad se
zanemaruje ili /se/ cak i grubo krsi.

Kljuéne redi: postenje, savesnost, epidemija korone, postansko pravo

,»Mi smo kapi u velikom okeanu, ali plivamo zajedno .
Nina Mazur

1. Uvodna razmatranja

Postovanje nacela savesnosti i postenja trebalo bi da bude mera postupanja u svim
stvarima. A da li je to zaista i tako? U mnogim segmentima ljudskog zivota i delovanja ovo
naéelo ponekad se zanemaruje ili /se/ ¢ak i grubo krsi. Cini se da u nekim delatnostima ovo
moze biti posebno opasno.

Bona fides potice iz rimskog prava i podrazumevalo je vernost i drzanje date reci.
Odgovara mu nacelo dobre vere (good faith) u common law sistemu. Sa sli¢nim eti¢kim
izazovima drzave se suocavaju iako imaju razli¢ita kulturna i politicka okruzenja. Najstariji
narodi sveta prinosili su Zrtve nevidljivim gospodarima njihovih zivota, a bogovi su za njih



predstavljali bi¢a sa izvanrednom snagom i sposobnostima i nedostizne ideale pravde i
plemenite coveénosti.

Nacelo savesnosti i postenja je karika izmedu prava i morala, i njime se pravni zivot
u celini moralizuje. Ovo moralno nacelo a priori predstavlja conditio sine qua non za
ostvarenje ideala pravi¢nog prava — pravic¢nosti. Analizirajuéi pravo kao ,,mo¢* Gersi¢
istie da je eticka mo¢ vaznija od materijalne mo¢i, tako da pravo ,,nalazi pre svega potporu
u svesti i savesti onih kojima se ono obraca... Ta svest usvaja propise i time im daje jednu
moralnu sankciju®.! Ipak, sigurno je da zloupotreba nacela savesnosti i poStenja moze
ugroziti pravnu sigurnost, na sta je Hedeman upozoravao. Zato njegova funkcija mora da
bude jasno odredena radi postizanja ideala prava — Ars equi et boni koje je Justinijan isticao
u svom kodeksu. ?

2. O nacelu savesnosti i poStenja

Osnovno nacelo svih savremenih pravnih sistema je savesnost i poStenje. Nacelo
savesnosti i postenja predstavlja samo blanketnu normu pomocu koje se na konkretna
¢injenicna stanja primenjuju drugi opStevazeéi principi pravnog poretka i eticke maksime.?
Kao psihicko-etic¢ki pravni fenomen savesnost ima znacajnu drustvenu i pravnu funkciju.
Pre svega, ona dopunjava pravne norme, a s druge strane ona ih koriguje.*

Nacelo savesnosti i poStenja prema Crome-u je ,,unutrasnji moralni zakon“.
Savesnost i postenje je norma za odlucivanje pravnog spora koja u posebnom ¢injeni¢nom
stanju navodi ono §to je najispravnije u smislu drustvenog ideala.

Nacelo savesnosti i postenja kod nas je pocelo da se primenjuje na ugovore
privrednog prava na osnovu Opstih uzansi za promet robom iz 1954. godine koje
proglasavaju ,,postenje i savesnost za osnovno nacelo koga se stranke moraju pridrzavati u
poslovima prometa robom*. Njegova primena ne moze se iskljuciti voljom stranaka, posto
je zapovest da se sledi nacelo savesnosti i poStenja kogentne prirode i predstavlja jedno od
fundamentalnih nacela ¢itavog ugovornog prava.

Nacelo savesnosti i postenja je jedno od najznacdajnijih nacela koja vladaju u
obligacionom pravu. lako ponekad razli¢ito formulisano, ono je prisutno u svim
savremenim pravima, te otuda ima univerzalni karakter.

Pojam ,,savesnost i postenje u primeni prava upuéuje na opste vrednosti, uvlaceci
u zivot zakonskih pravila razloge moralnog karaktera. Oslanja se na ecticke zakone i
pojmove i opisuje se ¢as kao ,,ideja pravicnosti®, ¢as kao ,,drustveni ideal®. Eticki zahtevi
ovog nacela primenjeni u pravu ugovornih odnosa ne znafe negiranje ugovora,

! Gersi¢ G, Enciklopedija prava, Gradina, Ni§, 1995, str. 143.

2 Videti: Enciklopedija imovinskog prava i udruzenog rada, tom III, ,,Sluzbeni list SFRJ“, Beograd, 1978, str.
117.

3 Enciklopedija imovinskog prava i udruZenog rada, str. 106.

4 Pulejkov T, Maksimovski R, Nacelo savesnosti i postenja u prometu, ,,Pravni Zivot“, broj 10-12, Beograd, 1988,
str. 1383.

5 Anti¢ O, Savesnost i postenje u obligacionom pravu, Pravni Zivot, broj 10, tom II, Beograd, 2003, str.567.
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,,0labavljenje ¢injeni¢nog stanja, oslabljenje preuzetih obaveza, ve¢ obrnuto oslobodenje
ugovora od preterane ,,tvrdoée* formalizma.b

Nuznost unoSenja visokih etickih vrednosti u savremena prava nije sporna. To je
vidljivo 1 iz, u osnovi, istog pristupa kako evropsko-kontinentalnog, tako i anglo-ameri¢kog
sistema prava ovom problemu u §irokoj materiji obligacija. Posebno je znaéajno to §to je
savesnost i poStenje, odnosno dobra vera usla u medunarodni poredak u rangu nacela.
Savesnost i poStenje sve viSe postaju obaveza ugovornih strana i to obaveza prinudnog
karaktera, obaveza koja se ne moze ni iskljuditi, niti ograni&iti.” Francuski Code Civil je
prozet idejom savesnosti i poStenja, dok se nacelo savesnosti i poStenja smatra jednim od
osnovnih nacela Nemackog gradanskog zakonika, a zauzima veoma znacajno mesto i u
$vajcarskom pravu.

Postenje i savesnost (bona fides) predstavlja savestan, korektan, poSten odnos
stranaka prema svojim obavezama u obligacionom odnosu tj. korektno izvrSavanje svojih
obaveza prema drugoj stranci koje pravo, obicaji i poStenje nalazu. Sadrzina nacela
savesnosti 1 poStenja u savremenom pravu je znatno Sira od sadrZine pojma bona fides
rimskog, pa i kanonskog prava. Ono predstavlja posledicu uske povezanosti izmedu morala
i prava i nemogucnosti da se zakonodavnim putem sveobuhvatno regulisu svi drustveni
odnosi.

3. Savesnost i poStenje u Zakonu o obligacionim odnosima i prednacrtu Gradanskog
zakonika Republike Srbije

Postovanje nacela savesnosti i poStenja u naSoj zemlji garantuje Zakon o
obligacionim odnosima®. Prema ¢lanu 12. ovog Zakona u zasnivanju obligacionih odnosa
i ostvarivanju prava i obaveza iz tih odnosa strane su duZzne da se pridrZzavaju nacela
savesnosti 1 poStenja.

Ovo nacelo spominje se i u delovima Zakona koji se odnose na: uslove i njihovo
dejstvo (€lan 74, stav 4. Zakona)’, odricanje od pozivanja na promenjene okolnosti (€lan
136. Zakona)'’, opoziv naloga za posredovanje (¢lan 816. Zakona)'!, kao i kod ugovornog

¢ Videti: Stojanovi¢ D, Monografija: Savesnost i postenje u prometu, Savremena administracija, Beograd, 1973,
str. 7, 81 132.

7 Anti¢ O, Savesnost i potenje u obligacionom pravu, Pravni Zivot, broj 10, tom II, Beograd, 2003, str. 580 i 581.

8 ,Sluzbeni list SFRJ* broj 29/78, 39/85, 45/89, 57/89, ,,Sluzbeni list SRJ* broj 31/93, 22/99 , 23/99, 35/99, 44/99.

° Smatra se da je uslov ostvaren ako njegovo ostvarenje protivno nacelu savesnosti i poStenja, spreéi strana na &iji
je teret odreden, a smatra se da nije ostvaren ako njegovo ostvarenje protivno nacelu savesnosti i postenja,
prouzrokuje strana u ¢iju je korist odreden.

10 Strane se mogu ugovorom unapred odreéi pozivanja na odredene promenjene okolnosti, osim ako je to u
suprotnosti sa nacelom savesnosti i postenja.

! Kod ugovora o posredovanju, nalogodavac moZe opozvati nalog za posredovanje kad god hoée, ako se toga
nije odrekao i pod uslovom da opozivanje nije protivno savesnosti.
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prosirenja odgovornosti (¢lan 264. Zakona)'?. Nadelo savesnosti i postenja primenjuje se i
u slucaju procene savesnosti jednog lica, §to posebno dolazi do izrazaja u pitanjima
obaveze na naknadu S$tete (Clanovi 54. 1 61. Zakona), kod sticanja bez osnova (clan 215.
Zakona) i kod cesije (¢lan 443. Zakona).

Preovladuje troclana klasifikacija funkcija nacela savesnosti i postenja:
- regulativna funkcija, - ograni¢avajuca ili korigujuca funkcija nacela savesnosti i postenja
i - funkcija promene sadrzine ugovora i pravnog polozaja stranaka u cilju prilagodavanja
ugovora promenjenim okolnostima.'3

Uzimajuéi u obzir teSkoce koje mogu proizaéi iz stroge primene tehniziranih
pravnih pravila, savremena prava, kao neku vrstu korekture, predvidaju u izvesnim
slu¢ajevima i primenu pravila savesnosti i postenja, dobrih obicaja, pravi¢nosti. To €ini i
ovaj Zakon.!* Do sada je u teoriji bilo re¢i o socijalizaciji i moralizaciji prava, ali kako
konkretna primena vrlina u pravu predstavlja stepenik viSe u odnosu na pomenute pojmove,
mozda bi trebalo uvesti i novi pojam, vrlinizacija prava.'®

Setimo se da su od pocetka klasi¢nog perioda presude donoSene na osnovu bona
fidei proizilazile iz uverenja da savesnost moze obavezivati kao i lex na kome se zasniva
ius civile.'®

Najvecéa opasnost je u stavu suda koji se naj¢esée praktikuje da govori uopsteno o
savesnosti i postenju, §to dovodi do pravne nesigurnosti, do ,jurisdikcije po osecanju® ili
do zamene ovog pojma drugim pojmovima kao $to su ,,pravicnost”, ,,dobri obicaji®,
krivica® itd.!” Iskustvo je pokazalo da prevelika doza praviénosti, data onima koji
primenjuju pravo, moze dovesti i do nepravicnijih reSenja, nego kada se pravo striktno
primenjuje. Jer, ako bi se sudiji dozvolila mogu¢nost da se suvise udalji od zakonskog
teksta, postupajuci po svom osecanju pravicnosti, mogli bi se lako naci na putu pravne
nesigurnosti, pa i proizvoljnosti.'?

Prema Curtius-u postenje donosi sigurnost /Innocentia securitatem effert/.

Prednacrt Gradanskog Zakonika Republike Srbije u ¢lanu 3. predvida da je
savesnost 1 postenje vrhovno naéelo Zakonika, kao i da se primena nacela savesnosti i
postenja ne moze iskljuciti ili ograniciti. Ovo reSenje predstavlja napredak u odnosu na
¢lan 12. Zakona o obligacionim odnosima'®.

12 Ugovorom se moZe prosiriti odgovornost duznika i na slucaj za koji on inace ne odgovara. Ali se ispunjenje
ovakve ugovorne odredbe ne moze zahtevati ako bi to bilo u suprotnosti sa nacelom savesnosti i postenja.

13 Videti: Stojanovi¢ D, Monografija: Savesnost i postenje u prometu, Savremena administracija, Beograd, 1973,
str. 19.

14 Perovi¢ S, Komentar zakona o obligacionim odnosima, knjiga prva, Savremena administracija, Beograd, 1995,
strana XIV.

15 Anti¢ O, Savesnost i postenje u obligacionom pravu, Pravni Zivot, broj 10, tom II, Beograd, 2003, str. 578.

16 Videti: Stojanovi¢ D, Monografija: Savesnost i postenje u prometu, str. 12.1 4.

17 Videti: Enciklopedija imovinskog prava i udruzenog rada, tom III, ,,Sluzbeni list SFRJ“, Beograd, 1978, str.
1071 104.

18 Perovi¢ S, Komentar zakona o obligacionim odnosima, knjiga prva, Savremena administracija, Beograd, 1995,

str. XIV.
19 Videti: ¢lan 3. Prednacrta Gradanskog Zakonika Republike Srbije — opsti deo, 5 knj. Beograd, 2013.
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4. Postenje i savesnost u poStanskom pravu Republike Srbije danas

U Republici Srbiji danas je na snazi Zakon o poStanskim uslugama® iz 2019.
godine. Ovim Zakonom predvideno je da se obavljanje postanskih usluga pored ostalog
zasniva i na nacelima: - obezbedivanja uslova za ravnomeran razvoj postanskih usluga na
teritoriji Republike Srbije; - obezbedivanja dostupnosti univerzalne postanske usluge
propisanog kvaliteta i po pristupaénim cenama, svim gradanima u Republici Srbiji, uz
zadovoljenje potreba specificnih drustvenih grupa, ukljucujuéi osobe sa invaliditetom; -
obezbedivanja ravnopravnosti, zabrane diskriminacije i visokog nivoa zaStite interesa
korisnika postanskih usluga; - obezbedivanja uslova za ravnopravno poslovanje postanskih
operatora; - nepovredivosti tajnosti pisama i drugih sredstava op$tenja; - omogucavanja
ravnopravnog pristupa postanskoj mreZi i postanskim uslugama.?!

Ustavom Republike Srbije?? garantovana je tajnost pisama i drugih sredstava
komuniciranja kao nepovrediva. Odstupanja su dozvoljena samo na odredeno vreme i na
osnovu oduke suda, ako su neophodna radi vodenja krivicnog postupka ili zastite
bezbednosti Republike Srbije, na na¢in predviden zakonom.?

Kriviéni zakonik Republike Srbije?* u ¢lanu 142. propisuje da ko neovlagéeno otvori
tude pismo, telegram ili kakvo drugo zatvoreno pismeno ili posiljku ili na drugi naéin
povredi njihovu tajnost ili ko neovlaséeno zadrzi, prikrije, unisti ili drugom preda tude
pismo, telegram ili drugu posiljku ili ko povredi tajnost elektronske poste ili drugog
sredstva za telekomunikaciju, kazni¢e se novéanom kaznom ili zatvorom do dve godine.
Ovom kaznom kazniée se i ko saopsti drugom sadrzinu koju je saznao povredom tajnosti
tudeg pisma, telegrama ili kakvog drugog zatvorenog pismena ili posiljke ili se tom
sadrzinom posluzi. Ako ova dela ucini sluzbeno lice u vrsenju sluzbe, kaznice se zatvorom

od Sest meseci do tri godine.

Postanski operatori su duzni da pri obavljanju posStanskih usluga obezbede
nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava opstenja. Nepovredivost tajnosti pisama i
drugih sredstava opstenja je naruSena ako postanski operator: - posStansku poSiljku uruci
neovlas¢enom licu, na neovlaséen nac¢in sazna sadrzinu postanskih posiljaka ili je zadrzi ili
prikrije; - neovlas¢enom licu saopsti podatke o sadrzini, posiljaocu, primaocu ili druge
podatke o posiljkama. Nacelo nepovredivosti tajnosti sadrzine poStanskih posiljaka,
pisama i drugih sredstava opStenja moze se narusiti samo na osnovu odluke suda, kada je
to neophodno za vodenje krivicnog postupka ili zastite bezbednosti Republike Srbije,
otvaranjem ili privremenim oduzimanjem pisama.?

Postanska posiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrzine i
tajnost podataka na naéin propisan zakonom. U slu¢ajevima kada zaposleni kod postanskog

20 Sluzbeni glasnik RS* broj 77/19.

2! Videti: ¢lan 2. Zakona o postanskim uslugama, ,,Sluzbeni glasnik RS", broj 77/19.
22 Sluzbeni glasnik RS", broj 98/2006.

2 Videti: ¢lan 41. Ustava Republike Srbije

2 Sluzbeni glasnik RS", broj 85/05, 88/05, 107/05, 72/09, 111/09, 121/12, 104/13, 108/14, 94/16, 35/19.

25 Clan 16. Zakona o postanskim uslugama, ,,Sluzbeni glasnik RS", broj 77/19.
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operatora na prijemu posiljke osnovano proceni da ambalaza u koju je upakovana posiljka
ne odgovara prirodi i sadrzini poSiljke, odnosno da ne moze da obezbedi nepovredivost
sadrzine i tajnost podataka, na nacin propisan zakonom, duzan je da odbije prijem takve
posiljke.?

Godina je 2021, virusna epidemija osvojila je svet i Srbiju, a krenula je po¢etkom
decembra 2019. godine. Dok oc¢ekujemo da se Zivot postupno vrati u normalne uslove posle
ove pandemije, u julu 2021. godine poste Srbije i Slovenije zapocele su saradnju u oblasti
digitalizacije. U Mariboru se dogovaralo o saradnji u oblasti digitalizacije, e-uprave i
pruzanja konsultantske podrske kolega iz Slovenije u prilagodavanju poslovanja ,,Poste
Srbije” standardima Evropske unije. Razgovarano je o saradnji na razvoju internet
trgovine, a predstavljena je i slovenacka inovativna e-commerce usluga mrezne platforme
koju sa velikim uspehom ve¢ primenjuju poste u regionu.

Planira se i unapredenje saradnje ,,PoSta Srbije* sa poStom Republike Turske na
planu medunarodnog postanskog saobracaja i usluga. Ambasador Republike Turske i
vrsilac duznosti direktora ,,Poste Srbije* tokom avgusta ove godine dogovarali su se o
mogucénosti prenosa posiljaka komercijalnim letovima ,, Turkish airlines®, kojima ¢e se uz
razgranatu mrezu medunarodnih linija nacionalne kompanije ,,Er Srbija“, dati novi zamah
medunarodnom postanskom saobracaju, ali i razvoju trgovine na Sirokom geografskom
podrucju regiona i Turske.

Javno preduzece ,,Posta Srbije stalno unapreduje korporativni ugled, modernizuje
tehnoloski proces uvodenjem novih usluga i stvara bolje uslove za rad zaposlenih.

4. Zakljuc¢ak

Savesnost i postenje predstavlja osnovno nacelo svih savremenih pravnih sistema.
A $ta je to, §to nasa delovanja ¢ini dobrim ili lo§im? Potrebno je akumulirati energiju koja
bi pokrenula pozitivnu kreativnost u vremenu krize i stimulisati prave vrednosti.

Edukacija se odnosi i na prisup pojedinca i odnos prema drugima, a oni se uce jo§
od najranijeg doba. Jo$ u 18-om veku primarna je bila misija prosveéivanja. Zato se i nasa
buduénost ogleda u proslosti, u tradiciji, vaspitanju. U svom radu Dositej Obradovic¢
inspirisan narodom pisao je o milosrdu i postenju, verujuci u svoju misiju.

Istina je jedina osnova morala. Istovremeno protiv nepostenja i zla se mora boriti
svim sredstvima. Dok gladijatorski zakon vlada svetom, vrlo tesko je izdvojiti se iz sredine
raznih nepravdi i ostati iznad svega poSten u odnosu prema sebi i prema drugima.

Postavlja se i pitanje bezbednosti Poste, objekata ovog drzavnog preduzeca, pa se i
danas radi na unapredenju i podizanju nivoa bezbednosti u objektima ovog javnog
preduzeca.

Mada zivimo u vreme pandemije, kada je i najve¢i broj obolelih u naSem glavnom
gradu, gde je promet i protok ljudi i stvari svakodnevno visok, smatra se da se, u obavljanju

26 Videti: ¢lan 39, stavove 1. i 3. Zakona o postanskim uslugama, ,,Sluzbeni glasnik RS", broj 77/19.
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i kori§¢enju postanskih usluga, kao i ostvarivanju medusobnih prava i obaveza koje iz toga
proizilaze, davaoci i korisnici poStanskih usluga pridrzavaju nacela postenja i savesnosti.

Princip savesnosti i postenja je danas najcesce primenjivana generalna klauzula u
¢itavom gradanskom pravu. Postovanje nacela savesnosti i poStenja trebalo bi da bude mera
postupanja u svim stvarima. U mnogim segmentima ljudskog zivota i delovanja ovo nacelo
ponekad se zanemaruje i grubo krsi.

Nacelo savesnosti i postenja predstavlja posledicu uske povezanosti izmedu morala
i prava i nemogucnosti da se zakonodavnim putem sveobuhvatno regulisu svi drustveni
odnosi. Najnovija reSenja Prednacrta Gradanskog Zakonika Republike Srbije predstavljaju
unapredenje odredaba Zakona o obligacionim odnosima, ali u isto vreme i uskladivanje
naSeg zakonodavstva se tendencijama evropskog prava. Nas novi zakonodavni poduhvat
ostvaren u vidu Prednacrta Gradanskog Zakonika Republike Srbije znaCajan je korak u
skladu sa tendencijama evropskog prava, a posebno u smislu dalje afirmacije nacela
savesnosti i poStenja u naSem pravu.
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Abstract: Today, more than ever, efforts are being made to improve various postal
services. The years 2020 and 2021 were marked by the viral epidemic of Kovid-19 with
consequences on all aspects of life. The Law on Postal Services in the Republic of Serbia
is in force from 2019. The basic principle of all modern legal systems is good faith and
integrity. Although it is sometimes formulated differently, it is present in all modern legal
systems and has universal character. Integrity and good faith (bona fides) represents a
conscientious, correct, honest attitude of the parties towards their obligations in the
obligatory relationship, i.e. correct performance of his/her obligations toward the other
party as required by law, customs and honesty. It is considered that in the performance
and use of postal services, as well as in the realization of mutual rights and obligations
arising from it, providers and users of postal services adhere to the principles of integrity
and good faith. In many segments of human life and work these principles are sometimes
neglected or even roughly violated.

Keywords: integrity, good faith, epidemic of Kovid-19, Postal Law.
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