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Sadrzaj: Menadzment lancima snabdevanja u medunarodnom postanskom saobracaju je
specifican i kompleksan zbog njegove slozene konfiguracije i funkcionisanja. Ovi lanci su
globalno povezani i meduzavisni. Zbog toga su na globalnom trzistu permanentno izlozeni
poremecajima, odnono rizicima. Za uspesno funkcionisanje lanca snabdevanja narocito u
oblasti pruzanja usluga kom pripada i oblast medunarodnog posStanskog saobracaja,
potrebno je koriséenje novih tehnologija, a jedna od njih je Blockchain. Blockchain
tehnologija predstavlja decentralizovanu bazu podataka. Cini je vise manjih baza
podataka koji su medusobno digitalno povezane. Implementacija Blockchain tehnologije u
lancu snabdevanja ima za cilj da obezbedi tacne, pravovremene i bezbedne informacije,
ali i da smanji troskove. Primenom Blockchain tehnologije moze se uticati na poboljsanje
kvaliteta opsluge korisnika, kao kljucnog faktora u funkcionisanju lanaca snabdevanja. U
radu je analizirana Blockchain tehnologija sa ciljem da se unapredi funkcionisanje lanca
snabdevanja u medunarodnom postanskom saobracaju i to u domenu sigurnosti
informacija, smanjenja troskova i povecanja nivoa opsluge korisnika.

Kljuéne re€i: Upravijanje lancima snabdevanja, medunarodni postanski saobracaj,
Blockchain tehnlogija

1. Uvod

U literaturi su prisutne brojne definicije lanca snabdevanja (engl. Supply Chain —
SC, koristi se dalje u tekstu), Sto je posledica kompleksnosti njegove strukture i
funkcionisanja, kao i sve veéih, stohasténih izazova u savremenom poslovanju. SC
predstavlja razmenu roba i informacija u logisti¢kim procesima - od nabavke sirovina do
isporuke gotovih proizvoda i/ili usluga krajnjem korisniku; pri tome svi isporucioci,
davaoci usluga i korisnici moraju biti povezani u cilju efikasnog funkcionisanja SC-a ([1],
[21, [3], Glosary of SCM Council...). Savremeni uslovi poslovanja su sve strozi, trziste sve
zahtevnije, zahtevi korisnika su promenljivi, odnosno stohasti¢ni i nestacionarni, §to utice
na povecéanje kompleksnosti SC-a. Zbog toga su SC-i ranjiviji, vi§e izloZeni poremecajima
odnosno rizicima, pa je neophodno primeniti savremena tehnoloska resenja Industrije 4.0,
kako bi se povecala otpornost na svim nivoima.



Za uspesno funkcionisanje SC-a neophodno je upravljanje entitetima, tokovima,
aktivnostima na svim nivoima. Primena savremenih reSenja, naroCito u oblasti
Informacionih Tehnologija (IT) sve je vise zastupljena u savremenom poslovanju, a njihov
rapidan razvoj uslovljen je stohasti¢énim promenama kako na trzistu, tako i u svim delovima
SC-a. Intenzivna primena IT-a utice i na uspesnost SCM-a (Supply Chain Management —
SCM), Sto se odnosi na upravljanje procesima planiranja, organizovanja, kontrole,
funkcionisanja i realizacije tokova materijala i nacina pruzanja usluga, od snabdevaca
(pocetak SC-a) do krajnjeg korisnika (kraj SC-a). Glavna svrha SCM-a je povezivanje
kljuénih poslovnih funkcija i procesa u kompaniji i izmedu njih u objedinjen poslovni
model, pri ¢emu primena savremenih IT reSenja predstavlja osnov uspesnog poslovanja
[4].

Posebnu grupu poslovnih sistema sa aspekta nacina funkcionisanja i upravijanja,
predstavljaju SC-i u medunarodnom postanskom saobracaju. SC u Medunarodnom
Postanskom Saobracaju (MPS) karateriSe visok koeficijent obrta robe/posiljaka i sredstava,
kao i naglasena dinamika realizacije svih aktivnosti u opsluzi korisnika. Sa aspekta
konfiguracije, SC u MPS je prepoznatljiv po isprepletanosti velikog broja tokova posiljaka
Sirokog asortimana pojavnih oblika [5]. Radi uspesne realizacije stohasti¢nih zahteva
korisnika, ali i povecanja rezilijentnosti SC-a, sve se viSe zahteva primena savremenih
reSenja Industrije 4.0, narocito u oblasti razmene informacija. Jedno od brojnih, bazirano
je na primeni Blockchain tehnologije. Imajuci u vidu navedeno, cilj ovog rada je analiza
Blockchain tehnologije u SC u MPS-u sa aspekata razloga, mogucénosti i efekata njene
implementacije, ali i nekih otezavajucih okolnosti koje se uobicajeno i ¢esto javljaju pri
primeni ovog relativno novog tehnoloSkog resenja, a koja su tipi¢na upravo za tehnologiju
bazianu na Blockchain-u.

Rad je organizovan u nekoliko delova. Posle uvoda, u drugom delu rada
analizirane su osnovne karakteristike Blockchain tehnologije, kao i neke specifi¢nosti koje
su od znacaja za njenu implementaciju u SC u MPS-u. U frecem delu rada objasnjen je
znacaj i uloga Blockchaina u SC-u. Radi boljeg razumevanja i u cilju efikasnije primene,
prva celina tre¢eg dela detaljnije opisuje karakteristike SC (u MPS) bez i sa primenom
Blockchain tehnologije, dok je druga fokusirana na prednosti i mane (izazove) vezane za
njeno koriséenje u praksi. Cetvrti deo rada je zakljudak, odnosno rekapitulacija u vezi sa
problematikom koja je obradena u radu, gde su dati i pravci buducih istrazivanja na ovom
podrucju.

2. Osnovne karakteristike Blockchain tehnologije

Blockchain je baza podataka koju ¢ine manje baze (blokovi), a koje su medusobno
digitalno povezane. Manje baze podataka sadrze informacije o gotovo svim vrstama
transakcija: vlasni¢ki listovi, podaci iz knjige rodenih, ugovori kojim se regulisu autorska
prava, itd [6]. Sve promene se registruju u serijama koje se nazivaju ,,blokovi® ; svaki novi
blok se dodaje kraju ,,lanca* ve¢ kreiranih blokova. Na taj na¢in se formira baza podataka
koja po svojoj strukturi i nacinu formiranja dobija naziv Blockchain. Svaki blok sadzi
podatke kao S$to su na primer vreme odredene promene u lancu, vreme kada je
ucesnik/korisnik (ovde npr. primalac postanske posiljke) azurirao svoje podatke (npr.
promena adrese za dostavu posiljke), identitet ,,rudara” koji taj blok dodaje u Blockchain,
informacije o transakcijama koje se u tom bloku nalaze, kao i /es prethodnog bloka na koji
se nadovezuje novi, te se na taj na¢in formira Blockchain. Rudari (majneri, od engl. miner)
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su racunari cija je uloga potvrdivanje i validiranje transakcija. Za formiranje Blockchain
baze podataka uglavnom se koriste programski jezici kao Sto su JavaScript, C++, Go,
Solidity, Viper itd. Blockchain tehnologija je karakteristicna po tome §to se za sve
informacije automatski prave kopije koje se nalaze na viSe (globalno rasporedenih)
racunara; na tim ra¢unarima potpune ili delimi¢ne kopije podataka Cuvaju se u blokovima,
na takozvanim ¢vorovima tj. nodovima. Sa svakog rac¢unara koji je ukljucen u sistem, moze
se proveravati validnost podataka; tako se proverava svaka informacija, koja, ako je tacna,
sigurna, pozdana, moze biti uneta u sistem, tj. ,,Janac” [7].

Blokchain je relativno nova, ali sve ¢eS¢e koris¢ena tehnologija Industrije 4.0,
koja je sacinjena od velikog broja komponenata (/delova/elemenata). Tri klju¢na elementa,
odnosno karakteristike ili specificnosti Blockchain tehnologije su: nepromenljivost,
decentralizacija i verifikacija podataka (slika 1) [8].

\ Decentralizacija Verifikacija Nepromenljivost
decentralizacija je verifikacija se ostvaruje nepromenljivost je omogucena
omogucena kroz potpisom algoritmom saglasnosti

peer-2-peer mrezu
Peer to Peer Network ﬁ W“R |
- — . S |
e AN
=] L=
/

Slika 1. Tri osnovna elementa Blockchain tehnologije

Slika 1 je predstavlja osnov za kratko objasnjenje funkcionisanja Blockcahin
tehnologije!. Termin decentralizacija podrazumeva da mrezom u potpunosti upravljaju
njeni ¢lanovi, ne oslanjajuci se na centralni/glavni menadzment, vlasnic¢ku infrastrukturu i
centralizovano upravljanje. Kako bi neka transakcija mogla biti dodata u glavnu knjigu?,
ona mora da se deli u pear-2-pear mrezi Blockchain-a. Informacije se dele izmedu klijenata;
jedan klijent moze da bude povezan sa nekoliko drugih klijenata (preko pear-2-pear mreze).
Svi ¢lanovi zadrzavaju lokalnu kopiju glavne knjige (trag istorije poslovanja). Verifikacija
transakcija ostvaruje se tako Sto svaki Clan potpisuje transakcije koriste¢i odgovarajucu
kriptografiju (uMPS-u: podaci o poslatim/primljenim posiljkama, naplati realizovane
usluge, informacije o eventualnim problemima medu kojima su najznacajniji: kasnjenje pri
slanju/dostavi posiljke, pogresno poslata posiljka, ostecenje (smanjena vrednost) posiljke i
sl.). Svakom ucesniku se dodeljuje odgovarajuci jedinstven klju¢ “koji niko ne sme da
(sa)zna”; u suprotnom moze doéi do gubitka imovine/novca, informacija. Kriptografija je
proces pretvaranja odredene poruke u format koji je ¢itljiv samo onom kome je poruka
namenjena (veoma bitna karakteristika Blockchain tehnologije!). Da bi primalac mogao da

1 u okviru ovog dela (u zagradama) analizirani su neke moguénost primene u MPS-u

2 glavna knjiga predstavlja glavnu bazu podataka (osnova, baza Blockchain tehnologije)
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procita poruku, mora da poseduje klju¢ kojom ¢ée tu poruku da deSifruje. Asimetri¢na
kriptografija podrazumeva postojanje tzv. javnog i privatnog kljuca. Javni klju¢ sluzi za
Sifrovanje poruka koje se Salju posiljaocu (posiljke, informacija, robe, novca i dr.), dok se
privatnim klju¢em te poruke desifruju. Kod Blockchain tehnologije, javni klju¢ je adresa
na koju se primaju bitcoin-i, ali i neke informacije (u MPS-u, informacije o statusu
posiljke), dok privatni klju¢ sluzi za odobravanje transakcije; privatnim klju¢em se, npr.,
moze odobriti/omoguciti slanje odredene sume novca drugim ucesnicima (slanje novca
koriste¢i usluge postanskih operatera) [8]. Ukoliko je transakcija validna, ona se odobrava
privatnim kljuc¢em i tek tada moze da se podeli sa ostalim u¢esnicima u SC-u (mrezi); time
se ostvaruje njena potpuna sigurnost, bilo da se npr. prima ili Salje posiljka/novac.
Nepromenljivost se ostvaruje kroz tzv. algoritam saglasnosti (slika 1); jednom unete
informacije u bazu podataka, ne mogu se brisati ili menjati [7]. Funkcionisanje Blockchain
tehnologije se bazira na odredenom algoritmu, odnosno nacinu na koji se postize
saglasnost. Jedna ili viSe grupisanih transakcija ¢ine blok. Svi ¢lanovi lanca mogu da
verifikuju podatke u mrezi (u MPS-u: posiljalac, primalac posiljke, poStanski operater).
Ako se utvrdi da su informacije u bloku validne, blok se dodaje lancu; u suprotnom, ako se
ne postigne saglasnost o valjanosti bloka, on se odbacuje.

Blockchain ima tri osobine koje su, kada se posmatraju zajedno, drugacije od
karakteristika drugih/ostalih kompjuterskih fajlova:

1) Blockchain je kompjuterski fajl koji ¢ine medusobno povezani blokovi; svaki
blok moze da bude razlicite veli¢ine i povezan je sa prethodnim blokom preko
linka; tako povezani blokovi ¢ine lanac;

2) Svaki blok sadrzi informaciju (oznaku) o tanom vremenu kada je neka
informacija u bloku editovana (azurirana);

3) Blockchain ¢ine podaci ispisani u lancu, a koji se snimaju/pamte; podaci mogu da
imaju odredenu vrednost ukoliko se radi o kriptovalutama; takode su to i
transakcioni podaci ili informacije vezane za razmenu robe ili usluga izmedu
ugovornih strana (kompanija u SC-u), §to je od posebne vaznosti za MPS [8].
Blockchain tehnologija ima prednost u odnosu na centralizovanu konfiguraciju

jer pruza iste, verifikovane podatke svim ¢lanovima mreze. Ova tehnologija omogucava
stvaranje poverenja izmedu poslovnih partnera (npr. izmedu poSiljaoca i primaoca
posiljke), eliminiSuci potrebu za proverom, Sto skracuje vreme pri slanju posiljke, ali i
smanjuje troSkove na nivou ¢itavog SC u MPS-u. Blockchain moze, na primer, da zabelezi
prenos imovine izmedu dve strane bez potrebe za posrednikom, a roba koja se prenosi moze
biti digitalan novac, kredit ili bilo koje vlasni¢ko delo (u MPS-u: prenos novca izmedu
posiljaoca i primaoca bez neopsrednog angazovanja postanskog operatera i ako je on entitet
koji ima informacije o svim aktivnostima u SC-u) [7].

Blockchainje relativno nova tehnologija naro€ito u zemljama u razvoju, te jo$
uvek nije dovoljno jasno koliko moze pomoci u funkcionisanju SC-a, kako u proizvodnji,
tako i u oblasti pruzanja usluga, kakav je sektor MPS-a. Ono $to se iz navedenog moze
zakljuciti, jeste da je to specificna baza podataka gde se sve vrste transakcija obavljaju
brze, sigurnije, jeftinije u odnosu na tradicionalne nacine.

U narednom delu rada, bi¢e analizirana uloga Blockcahin tehnologije u SC-u u
MPS-u, s posebnim osvrtom na prednosti koje se ostvaruju njenom implementacijom u
poslovanju. U cilju lakS§eg razumevanja znacaja implementacije ove tehnologije, bice
analizirano funkcionisanje jednog SC-a na tradicionalan naéin, bez Blockchain-a, i
funkcionisanje istog lanca kada se pomenuta tehnologija primeni.
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3. Uloga Blockchain tehnologije u lancima snabdevanja u medunarodnom
postanskom saobracéaju

Informacija predstavlja klju¢ (uspesnog) poslovanja i upravo zbog tako velikog
znacaja za sve entitete u SC-u, Cesto je izloZena rizicima sa aspekta krade, promene,
zloupotrebe i sl. Gotovo da ne postoji mesto sa kog se ne moze pristupiti Zeljenoj/trazenoj
informaciji. U poslednjih nekoliko decenija, tome je znacajno doprineo internet, koji
predstavlja ,,nepresusni izvor” €esto neproverenih (neazuriranih) i neta¢nih informacija.
Internet je osnov za zivot i opstanak savremenog ¢oveka, a to potvrduje ¢injenica da se na
svakom mestu, od obi¢nog razgovora, do sredstava javnog informisanja moze ¢uti neki od
oblika ,,ima na internetu” (misli se na informacije razli¢itog formata, oblika i sadrzine).
Koliko je internet doprineo ubrzanju realizacije poslovnih aktivnosti i olakS$anju pri, npr.
kupovini, placanju, poslovanju, odnosno ,,zivotu i radu iz fotelje”, toliko je i potencialno
ugrozio savremenog coveka. Posebna paznja se posvecuje zastiti podataka, ali ne samo sa
aspekta dostupnosti, ve¢ i sa aspekta azuriranja i validnosti (npr. informacija o ceni usluga
odredenog postanskog operatera je dostupna na internetu, medutim, obi¢no se postavlja
pitanje da li je i validna). Zbog toga se informacione tehnologije Industrije 4.0 razvijaju u
pravcu inteziviranja poslovanja na bazi masovnog koriS¢enja proverenih (tacnih,
tj.validnih), ali i zasti¢enih podataka.

Medu brojnim tehnologijama izdvaja se Blockchain, ¢iji je osnovni cilj vezan za
stvaranje znacajanog nivoa sigurnosti poslovanja u SC-u, narocito u domenu razmene
informacija. Zbog toga se razvijaju razlicite aplikacije u formi baze podataka kao $to su
npr. platforme za kreiranje pametnih ugovora (engl. Smart contracts), baze za
skladiStenje/Guvanje podataka za potrebe razli¢itih institucija: finansijske ustanove (banka,
posta), logisticke kompanje, za zdravstveni i obrazovni sistem, online prodavnice,
drustvene mreze, poslove konsaltinga, sistem glasanja itd. Izazovi primene Blockchain
tehnologije ogledaju se i kroz njenu implementaciju na nivou vodenja i planiranja pojedinih
sfera drzavne ekonomije; tako su Kanada, Estonija, Tajland, Singapur, Svedska, UAE,
Greka, Slovenija i Japan implementirali razvijene projekte za primenu Blockchain
tehnologije u pojedine segmente koji doprinose razvoju odredenih grana privrede
pomenutih drzava [8].

Bez Blockchain tehnologije, struktura SC-a uglavnom tezi tzv. linearnoj formi,
dok sa Blockchain tehnologijom oni imaju nelinearnu, vise ,.kruznu“ formu, odnosno
konfiguraciju. Kod linearne forme, bez Blockchain tehnologije, povezani su elementi koji
imaju direktnu zavisnost jedni od drugih, dok kod kruzne forme, jedan element moze
istovremeno biti povezan sa svim ostalim elementima.

U nastavku rada najpre ¢e biti objaSnjeno kako jedan SC funkcionise bez i sa
primenom Blockchain tehnologije. Zatim ¢e biti analizirane prednosti koje se ostvaruju
primenom ove tehnologije, ali i nedostaci, odnsono odredene otezavajuc¢e okolnosti pri
njenoj implementaciji, a koji su od vaznosti za SCM u MPS. Ujedno ¢e biti diskutovani
neki primeri gde se ova tehnologija uspesno primenjuje, a §to je u vezi sa oblastima
pruzanja usluga.

3.1. Lanac snabdevanja bez i sa Blockchain tehnologijom

U cilju sagledavanja direktnih efikasnosti primene Blockchain tehnologije u SC-
u, u okviru ove celine bi¢e ukratko objasnjeno kako jedna ovakva konfiguracija funkcionise
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tradiocionalno, bez analizirane tehnologije, ali i kako se realizuju odredene aktivnosti u
uslovima kada se ista implementira. I ako je nacin funkcionisanja ilustrativno objasnjen na
primeru SC-a u prehrambenoj industriji, istovremeno ¢e biti diskutovana primena ove
tehnologije u MPS-u; napravljena je uporedna analiza, imajuéi u vidu da su efekti primene
identi¢ni bez obzira na tip SC, §to je u uvodu rada posebno naglaseno.

Na slici 2. prikazan je SC bez Blockchain tehnolgije u prehrambenoj industriji,
mada se ova konfiguracija moze kompletno ,,preslikati” na SCM u sektoru pruzanja usluga
kakav je MPS. Slikom je prikazano kako od proizvodaca i iz uvoza proizvod dolazi do
maloprodaje i prehrambehih objekata (u MPS-u: na primer, kako iz skladista posStanskog
operatera posiljka dolazi do primaoca). Sa slike 2. se moze uociti da aktivnosti u SC-u
prehrambenoj industriji po€inju uvozom sirovina i poluproizvoda za potrebe proizvodnje.
Kod ovakve konfiguracije na primer, snabdevaci ne mogu biti povezani direktno sa
maloprodajom, od koje bi dobili informacije o zahtevima korisnika, kako bi na osnovu toga
pravili prognoze buduéih snabdevanja. Snabdevanje uglavnom zavisi od veleprodaje i
distributivnih centara, jer se informacije o potrazivanjima korisnika dobijaju iz veleprodaje
(roba iz velprodaje Salje se u maloprodajne objekte, odnosno korisnicima).

Ukoliko se ovakav nacin funkcionisanja SC-a primeni na sektor pruzanja usluga,
kao $to je MPS, eventualno se menja naziv i donekle funkcija (aktivnosti) pojedinih entiteta
u lancu. Primalac postanske posiljke ne moze direktno dobiti informacije vezane za
pruzanje usluga postanskog operatera direktno od posiljaoca. Informacije o vremenu i
troskovima dostave mogu se dobiti od postanskog operatera, koji je u ovoj konfiguraciji
posrednik (ima slicne funkcije kao veleprodaja u proizvodnom SC-u).

o - *- -
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l > ( VELEPRODAJA J

Slika 2: Lanac snabdevanja bez Blockchain tehnologije [9]

Savremeno poslovanje u poslednje skoro dve godine karakteriSe izloZenost
rizicima prouzrokovanim pandemijom korona virusa. SC u MPS-u su posebno osteljivi,
ugrozeni i ranjivi zbog €injenice da se najveci broj zahteva korisnika obavlja ,.iz fotelje”
(od kuée). Stoga se sve ¢esc¢e dostava robe (ukljucujuéi i prehrambene proizvode) obavlja
preko kurirskih sluzbi. Intenziviranje koris¢enja Blockchain tehnologije ima znacaj za
efikasnost i sigurnost u realizaciji poslovnih aktivnosti u osteljivom i ranjivom SC-u, ali i
obezbedivanju resursa, humanzaciji rada itd.
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U poredenju sa analizom funkcionisanja tradicionalnog SC-a, slika 3. prikazuje
kako bi ista konfiguracija funcionisala ukoliko se procesi odvijaju uz primenu Blockchain
tehnologije. Struktura SC-a je u potpunosti decentralizovana i sve transakcije (novac,
informacioni tokovi) su smestene u Blockchain. Svaki ¢lan SC-a moze da kreira svoje
transakcije pomocu Blockcain tehnologije, medutim ¢lanovi SC-a mogu ,,Citati*/imati
pristup samo onim blokovima sa kojima imaju direktnu povezanost.

U okviru SC-a u MPS-u ovo znacajno olakSava i ubrzava realizaciju svih
aktivnosti od poSiljaoca do primaoca posiljke. Nije novost da informacije o troSkovima
postanskog operatera budu dostupne kod posiljaoca (npr. u slu¢aju internet kupovine, pored
cene proizvoda sve Cesce je dostupna cena troskova dostave, ali, o tim troSkovima je bar
jedan ucesnik u SC-u morao da kontaktira poStanskog operatera — u ovom slucaju, to je
posiljalac). Kod primene Blockchain tehnologije, posilialac i primalac direktno
komuniciraju bez posredstva postanskog operatera, s tim $to su informacije dostupne svim
¢lanovima SC-a; novéane transakcije (placanje) odvijaju se direktno izmedu
odgovarajucih entiteta u SC-u,; novac za uslugu isporuke salje se direktno postanskom
operateru od npr.posiljaoca (kada je u cenu proizvoda uracunat trosak dostave). Kod
velikih kompanija, poseban znacaj imaju ,,pametni ugovori”, gde bi, u ovom slucaju,
ugovorne strane bile posiljalac i poStanski operater.
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Slika 3: Lanac snabdevanja sa Blockchain tehnologijom [9]

Trziste 1 savremeno poslovanje preplavljeni su novim tehnologijama, a
Blockcahin predstavlja jednu od brojnih koja donosi prednosti u poslovanju. Medutim, na
nasim prostorima, bar sa aspekta primene, relativno je “nova”, posebno je efikasna u oblasti
realizacije logistickih aktivnosti. Ipak jo§ uvek postoje odredeni problemi upravo zbog
nedovoljne informisanosti o tome §ta se zapravo moze konkretno posti¢éi njenom
primenom. Jo$ uvek nisu ni dovoljno jasni odgovori na uvek prisutno pitanje “kolika je
cena...” (veliki broj moguénosti ove tehnologije rezultira zna¢ajnim brojem njenih oblika
u implementaciji). Stoga ¢e u nastavku ovog dela biti detaljnije diskuskutovano o
konkretnim prednostima i manama Blockchain tehnologije, pri ¢emu ¢e poseban akcenat
biti stavljen na njenu primenu u MPS-u.



3.2. Prednosti i poteskoée u primeni Blockchain tehnologije

Primena novih tehnologija u svim oblicima, vrstama, tipovima SC-a, predstavlja
imperativ uspesnog poslovanja. U MPS-u, naro€ito su znacCajne tehnologije vezane za
razmenu informacija, a posebno efikasna je Blockchain. Neke od prednosti primene ove
tehnolgije u oblasti MPS-a su ([10], [11]):

a) jednostavnija i brza obrada dokumentacije: transfer poStanskih poSiljaka na
globalnom nivou prati veliki broj razli¢itih oblika i tipova dokumenata; osim
uobicajene “papirologije koja je Cesto podlozna izmenama, kradi, zloupotrebi,
manipulacijama i sl., prisutni su znacajni novcani i vremenski gubici; Blockchain
tehnlogija omogucava prenos i obradu dokumentacije elektronski, pomocu
raCunara, tablet-a, mobilnih telefona, §to obezbeduje potpunu sigurnost i zastitu
informacija, ali i njihovo azuriranje u realnom vremenu;

b) olaksano pracenje posiljke: savremeni sistemi poslovanja zahtevaju veliku brzinu
pri kontroli posiljaka, prilikom provere podataka posiljaoca, primaoca, same
posiljke; uz pomo¢ Blockcahin tehnologije, ove informacije su transparentne svim
ucesnicima odmah po unosu u bazu podataka; tako na primer, svaka promena
vezana za transfer posiljke se blagovremeno unosi u odgovaraju¢u bazu podataka;
od posebnog znacaja je status posiljke koji je danas ima veliku vaznost za
konkurentnost postanskog operatera;

c) transparentnost informacija: sve informacije su dostupne svakom ucesniku u SC-
u i mogu se menjati samo uz odgovarajuce “dozvole”; Blockchain tehnologija je
platforma tj. baza podataka koja obezbeduje skraéenje vremena ¢ekanja svih
ucesnika u MPS-u, kroz transparentnost tac¢nih, pouzdanih i azuriranih
informacija; npr. primalac posiljke ima informacije o vrsti i koli¢ini posiljke ¢iju
dostavu ocekuje, sve elemente troskova, nacin placanja, informaciju o lokaciji iste
u vremenu pristupa bazi; jedna od bitnih pozitivnih karakteristika poslovanja je
automatizacija procesa koja obezbeduje kra¢e vreme i manje troskove za sve
ucesnike SC-a u MPS-u.

Pored brojnih benefita koji se mogu ostvariti primenom ove tehnologije za koju
se moze reci da je na pocetku implementacije u zemljama u razvoju, kao §to je Srbija,
postoje i brojne prepreke, odnosno izazovi. Uglavnom se odnose na uobicajene probleme
koji se javljaju pri koriséenju novi IT reSenja. Problemi koji se javljaju, mogu biti
subjektivne prirode a vezani su za “strah od novog, od gubitka posla”, zatim za poteSkoce
pri prihvatanju inovacija, nepoznanice benefita novih tehnologija i sl. Najveci
problem/nedostatak predstavlja deljenje informacija sa ostalim uéesnicima u SC-u; jedan
postanski operater Cesto ima “strah” od krade sopstvene ideje, bitnih informacija:
jednostavno, od konkurencije [11]. Proces implementacije Blockchain tehnologije je
relativno skup i zahteva dosta izmena u tehni¢kim detaljima, obuku radnika,
prekvalifikacije, permanentno edukovanje itd.; dodatna otezavaju¢a okolnost je §to jos
uvek nema dovoljno stru¢njaka koji bi mogli vrsiti efikasnu edukaciju u oblasti primene
ove tehnologije. Pored toga, kroz neke oblike edukacije moraju pro¢i i posiljaoci i primaoci
posiljki (korisnici usluga), ne samo zaposleni u MPS-u, jer je u pitanju baza podataka koja
je, kao nova tehnologija, podlozna peranentnom unapredenju i usavr$avanju, a u cilju $to
jednostavnijeg kori§¢enja za sve ucesnike u SC-u.
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4. Zakljuéak

U radu je analizirana primena Blockchain tehnologije u SC u MPS-u. Posebno je
dat osvrt na osnovne karakteristike u strukturi i funkcionisanju SC-a bez i sa Blockchain
tehnologijom, kako bi se uocile prednosti koje se ostvaruju njenom implementacijom. U
radu su pored prednosti, analizirani 1 potencijalni problemi/izazovi prilikom
implementacije ove (za nase prostore jo§ uvek atipi¢ne) tehnologije.

Lanac snabdevanja u MPS je po gotovo svim kriterijumima specifian, jer je
najve¢i delom usmeren na opslugu korisnika, te je posebno pogoden novonastalom
situacijom, odnosno uslovima koje namece pandemija korona virusa. Pojavom globalne
pandemije, pred SC u MPS-u su postavljeni brojni novi zadaci i izazovi, pri ¢emu se moze
uoditi znacajan broj mesta koji su izloZeni velikom broju rizika. Stoga je kljucni korak u
SCM-u vezan za izbor adekvatne reakcije na rizik, kako bi SC postao otporniji, stabilnij,
fleksibilniji, tako da u kratkom roku moze da realizuje stohasticne zahteve korisnika. U
izboru reakcije na rizik, poseban zna¢aj ima primena savremenih IT reSenja, jer smanjuje
osetljivost i povecava otpornost u uslovima poremecaja. Tako se primenom Blockchain
tehnologije omogucava sigurnost i pouzdanost u razmeni robe, informacija, energije, a $to
se u MPS-u koji je posebno pogoden novonastalom situacijom, odnosi i na postanske
posiljke. Zbog trenutnog povecanja obima aktivnosti koje su iz drugih oblasti prenete na
postanskog operatera, ali i stohasti¢nih i nestacionarnih zahteva korisnika, zahteva se
najvisi nivo pouzdanosti, tacnosti i sigurnosti u razmeni informacija vezanih za tokove
postanskih posiljaka, §to implementacija ove tehnologije u praksi i omogucava.

Pravci buduéih istrazivanja su brojni. Najznaéajniji se odnose na analizu
moguénosti smanjenja i eliminacije prepreka pri uvodenju Blockchain tehnologije narocito
u oblasti MPS-a gde su posebno znacajni efekti koji se ostvaruju njenom implementacijom.
U tom kontekstu, ova tehnologija je znacajna i pri identifikaciji rizika kao potencijalnih
mesta za povecanje otponosti SC-a, u cilju jaanja njegove konkurentske pozicije na
trzistu, $to je samo jedan od brojnih izazova za buduce istrazivace, narocito u oblasti MPS-
a.
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Abstract: Supply chain management in international postal transport is specific and
complex due to its configuration and operation. These systems are globally interconnected
and interdependent. Due to that, they are permanently exposed to disturbances, i.e. risks
on the global market. For the successful functioning of the supply chain, especially in the
field of service provision, which also includes the field of international postal traffic, it is
necessary to use new technologies, and one of them is Blockchain. Blockchain technology
is a decentralized database. It consists of several smaller databases that are digitally
interconnected. Implementation of Blockchain technology in the supply chain aims to
provide accurate, timely and secure information, but also to reduce costs. The application
of Blockchain technology can improve the quality of customer service, as a key factor in
the functioning of supply chains. The paper analyzes Blockchain technology with the aim
of improving the functioning of the supply chain in international postal traffic in the field
of information security, cost reduction and increasing the level of customer service.
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