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Rezime: Aktuelne promene u okruzenju u velikoj meri uticu na sve faktore od znacaja u
postanskom sektoru - kreatore postanske politike, davaoce usluga i korisnike.
Liberalizacija trZista i razvoj konkurencije zahtevaju proaktivno delovanje, efikasnije
poslovanje i definisanje procedura u procesu smanjenja troskova. Promene u poslovanju
operatora direktno uticu na politiku zaposljavanja, zaposlene u sektoru i njihovu
percepciju zadovoljstva poslom. Neki tradicionalni modeli funkcionisanja se moraju
prilagoditi novim okolnostima, ali specificna veza koja se ostvaruje izmedu korisnika i
postara, ostvarena kao posledica svakodnevnog prisustva u lokalnoj zajednici, moze
postati konkurentska prednost u razvoju novih poslovnih modela i diverzifikaciji
poslovanja postanskih operatora.

Kljuéne reli: postanski operatori, odrzivost, zadovoljstvo poslom, novi modeli
poslovanja, socijalne veze

1. Uvod

Postanski sektor se nalazi usred transformacije uzrokovane, s jedne strane,
teku¢im procesima globalizacije, liberalizacije i korporatizacije, a sa druge naglim
razvojem novih tehnologija kao $to su vesStacka inteligencija, Internet stvari i drustveni
mediji. Cetvrta industrijska revolucija u kombinaciji sa liberalizacijom i globalizacijom
podsti¢e nove potrebe kupaca, povecanu i promenljivu konkurenciju, kao i razvoj novih
poslovnih modela. Informacione tehnologije nisu samo pokretaci poslovnih procesa
postanskih operatora - one postaju jezgro razvoja postanske industrije koja vrsi sinergiju
virtuelnog i fizi€kog sveta.

Smanjenje obima pismonosnih posiljaka i rast obima paketskih posiljaka
trenutno su, i u bliskoj buduénosti, glavni trendovi u postanskom sektoru i predstavljaju
odraz tehnoloskog napretka, digitalizacije druStva, promena u ponasanju potroSaca i
preferencije krajnjih korisnika poStanskih usluga [1]. Ove promene se manifestuju u
pomeranju meduljudske komunikacije na digitalne nac¢ine komunikacije, razvoju novih
organizacija i poslovnih strategija (e-trgovina, inovativne usluge dostave, e-supstitucija)
[2]. Danas postanski sektor u okviru Evropske unije (EU) ostvaruje dohodak od oko 79



milijardi dolara godi$nje $to je oko 0,5% GDP EU i zaposljava oko 1,7 miliona radnika §to je
oko 0,8% zaposlenog stanovnistva u EU [3].

U ovom radu, prateci aktuelne trendove u postanskom sektoru i pregledom stru¢ne i
naucne literature, ideja autora je bila da utvrde izazove sa kojima se postanski sektor suocava i
na koji nacin te promene uti€u na struktruru zaposlenih i njihovo (ne)zadovoljstvo poslom.
Takode, u okviru diversifikacije usluga velikih operatora, autori su pokusali da utvrde
odredene pravilnosti koje bi mogle biti primenljive na sektor i definisati dalje pravce
poslovanja.

2. Trendovi poslovne politike u poStanskom sektoru

Poste 1 poStanske kompanije Sirom sveta su neki od najvecih poslodavaca u svojim
zemljama 1 ostvaruju poslovnu saradnju sa velikim brojem kompanija iz razli¢itih segmenata
poslovanja (npr. USPS ima 50.000 ugovora sa malim i velikim kompanijama i jezgro je
industrije od 3 milijarde dolara koja podrzava oko 8 miliona radnih mesta).

Kao sto se moze videti u Tabeli 1, ukupna zaposlenost u postanskom sektoru kod
imenovanih postanskih operatora (IPO) je pala za oko 6%. Jedina regija u kojoj je doslo do
porasta broja zaposlenih je Azija-Pacifik. U industrijalizovanim zemljama doslo je do porasta
zaposlenih sa nepunim radnim vremenom §to je uticalo i na porast ovog segmenta na
globalnom nivou. Ipak, kao oblik zapo$ljavanja, dominira zaposlenje sa punim radnim
vremenom (na globalnom nivou 78,9%) i najveci broj zaposlenih je u razvijenim zemljama.

Koriste¢i podatke o broju stanovnika po regijama, moze se videti koliko stanovnika
opsluzuje jedan zaposleni kod IPO — u razvijenim zemljama jedan zaposleni opsluzuje oko
400 ljudi, dok je Africi to nesto preko 17.000. U Africi postoji trend rasta broja stanovnika,
opada broj zaposlenih i dolazi do zatvaranja JPM. Smanjenje broja zaposlenih u sektoru,
posebno u dve regije - razvijenim zemljama i Evropi i ZND, moZe se tumaciti kao posledica
ekonomske krize iz 2008. godine, kao i elektronske supstitucije. Medutim, postanski promet
se nije smanjivao istim tempom S§to znaci da je u ove dve regije zapravo povecana
produktivnost [4].

Broj zaposlenih u postanskoj delatnosti u Republici Srbiji kontinuirano raste (Tabela
2). U 2018. godini evidentiran je rast od 1,5%. U obavljanju postanskih usluga angazovano je
18.883 zaposlenih, odnosno 0,92% ukupnog broja zaposlenih u RS (2.052.546 zaposlenih), od
Cega 80% zaposlenih u poStanskoj delatnosti zaposljava IPO. Postoji povecanje broja
zaposlenih za 0,94% kod IPO, s tim da posmatrani broj zaposlenih obuhvata i zaposlene koji
su angazovani na povremenim i privremenim poslovima. Kod ostalih postanskih operatora
koji obavljaju ekspres i kurirske usluge, zabelezeno je povecanje broja zaposlenih od 3,7% pri
¢emu je godisnja fluktuacija u poslednjih pet godina najvise iznosila 140 zaposlenih.

Porast e-trgovine zajedno sa liberalizacijom trziSta uticao je na razvoj konkurencije
Sto utice na poslovanje IPO na nacin da se oni sve viSe oslanjaju na pakete i logistiku kao
alternativne izvore prihoda [4]. Od 2015. godine zvanicna statistika Svetskog postanskog
saveza (SPS) u okviru upitnika koji se Salju regulatorima zahteva da se utvrdi prisustvo
konkurencije u tri kljuéna segmenta: pismonosne, paketske i ekspres usluge. Za svaku od
navedenih kategorija utvrduje se ,,multiplikator konkurencije” kojim je odreden udeo
poslovanja IPO u ukupnom poslovanju postanskog sektora, pa se moze izvesti zakljucak da
IPO imaju dominantan polozaj na trzistu pismonosnih posiljaka (vrednost multiplikatora je
72,8%), dok su vrednosti multiplikatora za paketske i ekspres posiljke respektivno (38% i
39%). Autori izveStaja ovakav rezultat tumace dvojako - liberalizacijom paketskog trziSta
koja je prethodila liberalizaciji pismonosnog trziSta sa preostalim monopolskim delom u
rezervisanom sektoru kojim su se pokrivali troSkovi obaveze pruzanja univerzalne posStanske
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usluge (UPU) i razvojem e-trgovine koja je znacajno povecala potraznju za dostavom robe, pa
su mnoge kompanije ulagale u ovaj segment.

Tabela 1. Regionalna distribucija zaposlenih u postanskom sektoru kod IPO, izvor [4]

Broj Promena broja . .
. . R Broj stanovnika
Region zaposlenih zaposlenih (2007- o zaposlenom
(2017) 2017) (%) po zap
Afrika Ukupno 57.383 2,52 17.218
Puno radno 56.552 0,81 17.471
vreme
Nepuno radno 831 70 1.188.955
vreme
Arapska Ukupno 117.127 -6,96 3.606
regija Puno radno 115.074 -6,39 3.671
vreme
Nepuno radno 2.053 -30,59 205.739
vreme
Azija - Ukupno 1.702.450 5,34 2.364
Pacifik Puno radno 1.370.286 9,36 2.938
vreme
Nepuno radno 332.164 8,52 12,118
vreme
Evropa i Ukupno 759.375 -19,13 649
#ND Puno radno 554.023 30,07 889
vreme
Nepuno radno 205.352 39,95 2.399
vreme
Razvijene Ukupno 2.441.260 -6,75 387
zemlje Puno radno 1.872.858 9,5 505
vreme
Nepuno radno
568.402 3,67 1.663
vreme
Latinska Ukupno 183.316 -5,8 3.494
Amerika | Puno radno 180.757 4,67 3544
Karibi vreme
Nepuno radno 2559 41,93 250.320
vreme
Ukupno Ukupno 5.260.911 -5,97 1.428
(svet) Puno radno 4.149.550 741 1811
vreme
Nepuno radno 1.111.361 4,03 6.761
vreme
Tabela 2. Zaposleni u postanskoj delatnosti u RS
2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
PO 15.015 14.965 14.868 14980 | 15.121
Ostali postanski operatori 2.615 2.751 3.096 3.629 3.762
Ukupno 17.630 17.716 17.964 18.609 | 18.883
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Razvoj tehnologije, potrebe korisnika, konkurencija, neophodnost profitabilnog
delovanja i smanjenje troskova menjaju uslove zapo$ljavanja i zahteve za radnom snagom
postanskih operatora. Veliki operatori sve viSe primenjuju alternativne poslovne modele pri
zaposljavanju [5]:

e  Zaposlenje sa nepunim radnim vremenom;

Privremeni rad (rad na odredeno vreme),

Ugovori povezani sa u¢inkom,

Fleksibilno zaposljavanje,

Ugovori o0 samozaposljavanju i

Podugovorni rad (rad preko agencije za privremeni rad).

Akteri postanskog sektora identifikovali su slede¢e aktuelne trendove u uslovima
zaposljavanja:

e  Jos vedi pritisak na smanjenje skupih ugovora o radu, npr. drzavnih sluzbenika,

¢iji se broj smanjuje po stopi od -6,7% godiSnje u proseku Sirom Evrope od
2013. do 2016. godine, naspram -1,7% prosecne godiSnje stope opsteg
zaposlenja;

e Kori$¢enje novih modela zaposljavanja koji su prethodno navedeni;

e Vise ugovora povezanih sa ucinkom (npr. na osnovu broja isporucenih
postanskih posiljaka i paketa dnevno). Ove vrste ugovora koristi jedna treé¢ina
evropskih IPO, iako njihov udeo u ukupnom zaposljavanju ne prelazi 13
procenata;

e  Mere za ublazavanje planiranih gubitaka radnih mesta se kre¢u od prevremene
penzije do interne mobilnosti (prekvalifikacija i rotacija poslova zaposlenih kao
odgovor na implementaciju novih tehnologija) i otpremnine u slucaju otkaza
[6].

Na primer, Amazon neprestano unapreduje rad u svojim skladiStima i u segmentu
dostave koristeci inovativna reSenja i alternativne ugovore o radu. U svojim skladistima koristi
robote za noSenje i grupisanje predmeta za odredenu porudzbinu smanjujuci potrebu za
skupim manuelnim radom za ove operacije. U okviru dostave na poslednjoj milji Amazon
koristi samozaposlene prevoznike i male kooperante koordinirane putem platforme za
isporuku. To zna¢i da je potrebno samo imati vozilo, pametni telefon i biti dostupan u
smenama 1-4h kako bi fizicko lice obavljalo ovu vrstu posla.

3. Uticaj promena u poslovanju na zadovoljstvo poslom zaposlenih

Autori studije [7] analiziraju postansko trziste 30 godina posle pocetka procesa
liberalizacije i smatraju da su rezultati nizi od ocekivanih. U svim zemljama koje su
obuhvacene studijom cene usluga iz domena UPU su povecane, kvalitet usluge je opao —
usluge prenosa posiljaka u roku D+1 sve vise postaju premija usluge, frekvencija dostave se
smanjuje i rokovi prenosa rastu. S druge strane, liberalizacija je podstakla razvoj e-trgovine i
CEP sektora. Autori smatraju da je razvojem konkurencije doslo do slabljenja mehanizma za
finansiranje i obezbedivanje UPU. Zasnovan na 11 nacionalnih studija slucaja, izvestaj
pokazuje trenutno stanje postanskog trsista i fokusira se na tri glavna aspekta liberalizacije:

e Nacionalne postanske operatore i konkurenciju
e  Zaposljavanje i uslove rada i
e  Kvalitet usluga

Restrukturiranje, losiji uslovi rada, velika opterecenja, rad pod stresom, tj. generalno

teski uslovi rada i nize zarade doveli su do pogorSanja socijalne klime unutar organizacija,
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gubitka pozitivne poslovne identifikacije zaposlenih i demotivacije radnika [8]. IPO, suoceni
sa promenama na trziStu i imajuéi u vidu model niskih cena rada koje koriste drugi operatori,
pokusali su da smanje troskove i zamrzavanjem plata, uvodenjem drugacijih oblika
zaposljavanja i novih niskokvalifikovanih radnih mesta. Velika opterecenja se javljaju kao
direktna posledica promene u obimu i strukturi posiljaka, drugacijih zahteva korisnika i
smanjenja broja zaposlenih. Povecani pritisak na zaposlene je posledica nove upravljacke
kulture usmerene na performanse, odnosno radni uéinak i produktivnost. Problemi koji se
javljaju su istaknuti u studiji [9]:

e Postojanje standarda za sve radnike i njihove performanse koje su konstantne i ne
uzimaju u obzir specifi¢nosti rada, duzinu radnog staza i profesionalne vestine koje
se menjaju (najveci problem sa novim radnicima i radnicima koji su pred penziju),

e JzraCunavanje ucinka se svodi na usrednjavanje dnevnih operacija ne uzimajuci u
obzir specificnosti i neizvesnosti koje se svakodnevno javljaju pri obilasku ruta,

e Nemoguce je oceniti i standardizovati interakciju izmedu korisnika i poStara jer
gajenje ovih nesebi¢nih odnosa predstavlja aspekt posla koji postari visoko kotiraju i
opisuju kao najzanimljiviji i onaj koji pruza najvecu satisfakciju i zadovoljstvo
poslom.

Kao posledica racionalizacije troskova, drugacije poslovne politike i poslovne klime
i nesigurnog radnog statusa kod vecéine zaposlenih dolazi do izrazene strepnje od buducnosti,
pa se kao posledica javlja porast dugotrajnog odsustvovanja s posla, povecana incidenca
profesionalnih bolesti i velika fluktuacija.

Aktuelni trend je poremetio i postojece drustvene veze izmedu postara i stanovniStva
uprkos njegovoj tradicionalnoj ulozi i €injenici da je on jedna od najznacajnijih figura u
kolektivnom poimanju zajednice. PoStar viSe nema vremena za razgovore sa korisnicima ili se
zamenjuje anonimnim ili nepoznatim kuririma. Primena novih tehnologija (GIS) i
geolokalizacija [10,11] smanjuju potrebu za posebnim vestinama, pa tradicionalni profil posla
postara biva zamenjen razvojem dva niskokvalifikovana profila — radnika za sortiranje i
dostavu. U vreme kada menadzment razmatra uvodenje novih usluga koje se baziraju na
¢vrstim vezama poStara i lokalnog stanovniStva i brizi o zajednici, dolazi do promene u
shvatanju tradicionalne figure postara.

Nove tendencije u sektoru izazvale su razliCite reakcije zaposlenih. U nekoliko
istrazivanja koja su se bavila zadovoljstvom poslom doslo se do sli¢nih rezultata.

Istrazivanje zadovoljstva poslom koje je sprovedeno u Finskoj na penzionisanim
postanskim radnicima starosti 50-67 godina koris¢enjem kvantitativne i kvalitativne analize
odslikava njihov odnos prema aktuelnom trendu smanjenja broja zaposlenih. U okviru analize
smanjenje zadovoljstva poslom je povezano sa:

e  Zdravstvenim problemima (smanjenom radnom sposobnoséu i losijim
zdravljem koje ukljucuju razliCite fizioloske probleme sa misi¢no-
skeletnim bolestima i rakom i psiholoske probleme kao $to su stres,
iscrpljenost i depresija),

e  Profesionalnim nazadovanjem (dobijanjem beznacajnih i besmislenih
radnih zadataka i gubitkom rukovodecih pozicija) i

e Pogorsanjem uslova rada (stalni pregovori o saradnji i otpustanju S$to
dovodi do loSe radne atmosfere, oseCaja nejednakog tretmana i
nesigurnosti, gubitka kolektivnog duha i podrske).

Autori nisu utvrdili znacajne razlike izmedu polova, odnosno manuelnih radnika i
menadZzmenta. Kvalitativnom analizom je utvrdeno da je do pada zadovoljstva poslom
dolazilo u tridesetim godinama ispitanika Sto se poklapa sa godinama komercijalizacije i
restrukturiranja Finske poste [12].
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Autori u [13] razmatraju rad Slovacke poste (SP) i kao najveéu pretnju odrzivosti
vide nedostatak radne snage. Ovaj hroni¢ni problem tumace kao posledicu niskih zarada i
nemoguénosti privlacenja i zadrzavanja mladog i talentovanog kadra, pa SP preduzima niz
mera i aktivnosti poput odrzivog upravljanja ljudskim resursima, poboljSanja uslova rada i
kontinuirane obuke zaposlenih. Istrazivanje je pokazalo da na lojalnost i zadovoljstvo poslom
znacajno utice i pravedna politika nagradivanja, kao i uvazavanje ideja i stavova zaposlenih, a
novi, u istrazivanju primenjeni, HRSI model se moze koristiti kao dijagnosti¢ki alat u pra¢enju
zadovoljstva i lojalnosti zaposlenih. Kontinuirano pracenje zadovoljstva zaposlenih ukazuje na
relevantnost sprovedenih korektivnih mera na osnovu rezultata prethodnih merenja. Ovakav
pristup ne samo da kvantifikuje ukupno zadovoljstvo zaposlenih, ve¢ identifikuje i atribute
posla i socio-demografske karakteristike (starost, duzina radnog staza, radno mesto) koji uticu
na zadovoljstvo poslom i lojalnost. Povecanje zadovoljstva zaposlenih je presudno za
odrzivost i razvoj konkurentske prednosti kompanije.

Cilj rada [14] je merenje povezanosti zadovoljstva zaposlenih poslom i zadovoljstva
korisnika postanskim uslugama, i posredno, njihov uticaj na efikasnost poslovanja postanske
organizacije i bolje pozicioniranje na konkurentom trziStu. Neki od najvaznijih rezultata
istrazivanja zadovoljstva poslom koje je sprovedeno u okviru IPO u Srbiji su sledeéi:

e  Zadovoljstvo zaposlenih i nije na tako visokom nivou kao $to je pretpostavljeno, s
obzirom na proseéne ocene oba faktora (radni prostor i oprema za rad) i mali
procenat onih koji su naveli da su njima veoma zadovoljni,

e U istrazivanju nivoa stresa kod zaposlenih rezultati pokazuju da preko 70%
ispitanika smatra da Cesto radi pod stresom,

e (QOdnos sa nadredenima ocenjen je tako da prosecna ocena prelazi zadovoljavajuci
minimum, dok faktor koji se odnosi na saradnju sa kolegama je neSto malo ispod
nivoa,

e  Zaposleni nisu zadovoljni moguénostima za edukaciju i napredovanje, kao ni
visinom plate,

e 70% radnika ne dobija nikakve benefite, a oni koji ih dobijaju, navode da su to
benefiti u vidu pohvala i novca, dok kriterijumi na osnovu kojih zaposleni dobijaju
benefite nisu precizno definisani.

4. Diversifikacija poslovanja u skladu sa aktuelnim trendovima

Mnoge postanske uprave suocene su sa neefikasno$¢u poslovanja, padom prihoda i
neophodnoséu restrukturiranja postanske mreze [15,16]. Jedno od reSenja za ove operatore je
istrazivanje mogucnosti diversifikacije svojih usluga, kako bi se iskoristila povoljna reputacija
u lokalnoj zajednici i pronasli alternativni nacini za zaradu. IPO Sirom sveta smatraju da mogu
da ponude nove usluge kojima se zadovoljavaju socijalne potrebe stanovnistva i koje trziste ne
moze da ponudi. Postanska sluzba je u ruralnim oblastima prisutna bezuslovno svakoga dana.
Samo prisustvo bilo kog drugog pravnog subjekta je preskupo, pa bi posStanski sektor,
koris¢enjem postoje¢eg poslovnog prostora i infrastrukture, trebalo da preuzme ulogu
socijalnog ¢voriSta i mesta razmene podataka sa drZzavnim sluzbama poput e-zdravstva i e-
vlade.

Menadzment Finske poSte je zatrazio od svojih poStara ideje o tome Sta mogu da
budu novi zadaci poste i kakve su potrebe u njihovim regijama. PoSta u Finskoj je proSirila
svoj delokrug poslovanja i nudi usluge koSenja travnjaka utorkom, kada je najmanji broj
posiljaka za dostavu, uz unapred utvrdenu naknadu. Pored ovog, radnici poste dva sata dnevno
raznose hranu iz velike kuhinje pri bolnici u periodu 11-13 ¢asova i prema propisima se
zadrzavaju maksimalno 3 minuta kod korisnika. Oba servisa su nai$la na dobar prijem,
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narocito kod starijih i osoba koje karakteriS§e manja mobilnost. Radnici poste razmisljaju i o
pomo¢i u procesu selidbe jer za to imaju adekvatnu logistiku.

Specificna vrednost koju je Belgijska posSta prepoznala je fokusiranje na fizicku
prisutnost, izgradnji poverenja i dugoro¢nog odnosa sa korisnicima. Ove, tzv. ,,usluge blizine*
koje su svrstane u usluge od opsteg ekonomskog interesa su, prema zakonu, podeljene u 3
oblasti i obuhvataju 14 razli¢itih usluga. Drustvena uloga postara ukljucuje usluge koje se
pruzaju osobama koje zive same i najmanje privilegovanim, ukljucujuéi, ali ne ogranicavajuci
se na:

e  Provodenje vremena sa njima, u smislu jednostavnih razgovora i kontakata;

e Pomo¢i u elektronskim transakcijama i pla¢anjima (npr. upotrebom rucnih platnih
terminala i elektronskih licnih karata).

Ove usluge se korisnicima pruzaju besplatno, a ne produzavaju znacajno standardno vreme
opsluge. Na ovaj nacin Belgijska posta zajedno sa socijalnom sluzbom ostvaruje poboljsanje
socijalne kohezije i pruzanje zastite i podrSke osobama koje zive same i siromasnim
gradanima u njihovom prebivalistu.

Francuska posta La Poste pruza sledece javne usluge:

e  Usluge javne uprave, npr. izdavanje vozackih dozvola;

e Socijalne usluge namenjene starijim osobama (redovne posete i provere; dostava
namirnica, lekova i obroka; instaliranje kuénih elektronskih uredaja kao $to su
satelitski TV uredaji);

e  Usluge zastite zivotne sredine:

o Energetska obnova - podizanje svesti vlasnika imovine o izazovima
energetske obnove, sprovodenje energetskih procena u privatnim ku¢ama;
o Recikliranje papira, elektronike, tekstila i baterija;

o Konsalting o odrzivoj mobilnosti (,,Bemobi®“) — razvijanje planova
mobilnosti, optimizacija voznog parka i primena reSenja kolaborativne
mobilnosti.

Sindikat Kanadske poste je, kao odgovor na promene u poslovanju, ponudio neka
reSenja za diverzifikaciju poslovanja:

e  Unapredenje postojeceg resenja za dostavu namirnica,

e Redovna kontrola starijih i invalida i njihovih domova, uz malu naknadu,

e  Ponovno uvodenje Vladinih usluga u male zajednice,

e  Mogucnost kori§éenja poslovnih prostorija poste u druge svrhe — pretvaranje seoskih
posta u srediSte zajednice (,,pop-up® prodavnice, mesta za sastanke za odlucivanje o
vaznim pitanjima u zajednici),

e  Pristup Sirokopojasnom internetu na severu u ruralnim oblastima gde je ova usluga
ogranicena,

e Inicijative vezane za odrZivost:

o Razvijanje mreze punionica za elektri¢na vozila pri poStama,
o Uvodenje elektri¢nih vozila u flotu postanskih vozila,
o Uvodenje mera za energetski efikasnije poslovanje .

Sindikat je uveren da bi predlozene moguénosti stvorile prihod i zastitile radna mesta
zaposlenih, dok je menadzment odbio sve predloge izuzev dela o dostavi prehrambenih
proizvoda.

U [17] razmatrana je obaveza operatora o teritorijalnoj pokrivenosti i pripadaju¢im
troskovima pristupa do svake adrese. USPS daje listu mogucih nepostanskih usluga (Tabela 3)
koje bi kuriri mogli da pruzaju na rutama kojima se kre¢u svakodnevno. To bi pruzilo nove
poslovne moguénosti i smanjilo visoke troskove dostave, koja predstavlja jednu od najskupljih
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faza u prenosu posiljke [18]. Takode, veéi broj razli¢itih poslova koje bi postari obavljali
zahtevao bi dodatne obuke, ali bi i povecao poverenje lokalne zajednice u drzavu i njene
institucije koje su prisutne u razli¢itim aspektima zivota korisnika.

Pored ovih usluga, odredeni operatori, npr. Amazon, razvijaju usluge bazirane na
poverenju kao S§to su In-home delivery, In-car delivery, In-garage i In-fridge delivery. Servis
je povezan sa bravom (Key by Amazon) 1 sigurnosnim sistemom i omogucuje dostavljacu da,
koriste¢i jednokratni kod, ude u kucu korisnika i ostavi posiljku dok on moze kasnije da
pogleda kompletan snimak dostave ili da ga prati u realnom vremenu. Valmart je otiSao korak
dalje — on Zzeli da dode do potroSackih kuhinja i frizidera. Slicno Amazonovom modelu
kuénog pristupa, on oprema radnike telesnim kamerama kako bi ublazio zabrinutost potrosaca
zbog neznanaca koji ulaze u njihove domove. Pored toga, Valmart se obavezuje da ce
osigurati da zaposleni rade najmanje 12 meseci na poslu pre nego $to im bude dozvoljeno da
udu u domove potrosaca i ukljuéice kratke biografije svakog radnika u svoju aplikaciju za
dostavu kako bi personalizovao iskustvo i po¢eo stvarati kupce koji ¢e verovati ovoj usluzi. U
buducnosti se ocekuje rad na regulativi koja bi mogla da reguliSe komplikovane odnose
izmedu korisnika 1 davaoca usluge jer je davanje privatnosti na ovaj nacin vrlo podlozno
zloupotrebi, dok sa strane davaoca usluge svodi neuspesnost dostave na nulu.

Tabela 3. Spisak nepostanskih usluga koje postanski sektor moze da ponudi prema [11]

Usluge koje pruZaju poStari

Usluge koje pruZaju poStari u vozilima

Provera stanja ljudi slabije mobilnosti — starih i
bolesnih uz naknadu

Pracenje nivoa hemijskih ili bioloskih agensa ili
radioloskih materijala

Usluge nadgledanja imovine korisnika koji su
odsutni (na odmoru, putu, letovanju...)

Identifikacija i nadzor curenja gasa

Prikupljanje donacija od vrata do vrata za
dobrotvorne organizacije

Pracenje kvaliteta vazduha i nivoa zagadenja

Prikupljanje kutija za reciklazu i stare odece

Testiranje mobilne pokrivenosti i pracenje
relevantnih parametara

Obavljanje popisa Nadgledanje obrazaca parkiranja i peSackog
saobracaja
Obrada pasoske dokumentacije, vozacke | Bioloska ispitivanja (merenje koncentracije

dozvole i drugih usluga licenciranja na adresi

polena u vazduhu, bakterija...)

Ocitavanje komunalnih brojila (gas, elektricna
energija...)

Dezinsekcija putem feromonskih klopki

Prijavljivanje o$teene imovine

Fotografisanje ulica - street view

Pracenje odredenih populacija divljih Zivotinja
(prepelice, zecevi...)

Mapiranje puteva

Pradenje obrazaca saobracaja

Nadgledanje stanja saobra¢ajne infrastrukture

Mapiranje magnetnih i elektri¢nih polja

Merenje nivoa buke i mapiranje izvora
(aerodromi, fabrike, gradilista...)

Prikupljanje vremenskih podataka

5. Zakljuc¢ak

Razvoj i odrzivost IPO u promenljivom poslovnom okruzenju treba da
predstavlja zajednic¢ki cilj za kreatore poStanske politike, poStanske operatore —
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menadzment i zaposlene i korisnike usluga. Izazovi sa kojima se suoCava sektor
zahtevaju proaktivno delovanje i ulaganje zajednickih napora svih zainteresovanih strana
u pronalazenje novih odrzivih poslovnih modela. Problemi pruzanja UPU i obaveze
teritorijalne dostupnosti IPO mogu, uz implementaciju novih tehnologija, razvojem
socijalnih servisa baziranih na prisustvu i ostvarivanju trajnih veza i poverenja u lokalnoj
zajednici, postati izazov i konkurentska prednost koja omogucéava bolji zivot svih
stanovnika, a narocito onih u udaljenim oblastima i korisnicima iz osetljivih grupa.
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Abstract: Current changes in the environment largely affect all factors of importance in
the postal sector - postal policymakers, postal operators and service users. Market
liberalization and the development of competition require proactive actions, more
efficient operations and the definition of procedures in the process of reducing costs.
Changes in the business of operators directly influence the employment policy,
employees in the sector and their perception of job satisfaction. Some traditional models
of operation have to adapt to new circumstances, but the specific connection between
users and postmen, as a consequence of the daily presence in the local community, can
become a competitive advantage in developing new business models and diversifying the
business of postal operators.

Keywords: Postal operators, sustainability, job satisfaction, new business models, social
connections
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