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Rezime: Godinama unazad postanski operatori nastoje da obezbede adekvatnu
metodologiju za prikupljanje, obradu i primenu statistickih podataka. S obzirom na to da
se radi o velikom broju podataka i veoma sloZenim mehanizmima za primenu istih, kao i
znacajnosti njihove primene u procesu poslovnog odlucivanja, dosadasnja metodologija
nije uvek davala zadovoljavajuce rezultate. Problemi najcesce nastaju prilikom
interpretacije rezultata obrade ili njihovoj primeni u drugim sistemima obracuna, kao
Sto je obracun troskova i cene kostanja univerzalne postanske usluge. Cilj ovog rada je
da se prikazu najvazniji aspekti nove metodologije (ServSTAT) za prikupljenje, obradu i
primenu  statistickih podataka, koja Cce obezbediti pogodnu bazu za donoSenje
pravovremenih i dobrih menadzerskih odluka. Uspesna primena ServSTAT metodologije,
izmedu ostalog obezbeduje i pracemje strukture ostvarenih usluga, po poslovnim
oblastima, vrstama,stopama mase, i drugim parametrimma od znacaja za razvoj i
unapredenje poStanskog saobracaja. Pored ostalog, obezbedena je obrada i prikaz
rezultata posebno za univerzalnu postansku uslugu, a posebno za komercijalne, odnosno
ostale postanske usluge. Takode kvalitetnom primenom ServSTAT metodologije
obezbeduje se i pracenje rada po procesima (fazama prenosa: prijem, prerada,
transport, urucenje), aktivnostima (prijem pojedinacno, prijem preko kovcezca, deljenje
posiljaka, kartovanje i td.) kao i radnim operacijama (utvrdivanje mase posiljaka,
brojanje novca, unos podataka u evidencije i td.) u posti. Na osnovu primene ServSTAT
metodologije, menadzment moze efektivno i efikasno upravijati celokupnim sistemom do
nivoa radnih operacija. Prikupljanje podataka je veoma jednostavno, a obrada i
dinamicko izvestavanje je automatizovano.

Kljuéne reéi: : ServSTAT metodologija, statistika, posta, podaci
1. Uvod
Merenje ucinka u postanskoj delatnosti, kao i u vecini usluznih delatnosti sa

velikim brojem usluga i izvrSioca nije jednostavno, jer se radi o radno intenzivnoj
delatnosti sa dosta poslovnih aktivnosti, operacija i uCesnika u lancima poslovnih



procesa. Pojedine operacije se obavljaju kolektivnho $to dodatno otezava merenje
pojedina¢nih uéunaka [1]. Takode, veliki broj poslova u okviru tehnoloskih procesa su
po prirodi nemerljivi pa se ne mogu ni normirati. To su poslovi planiranja,
organizovanja, kadrovanja i kontrole prisutni u svim tehnoloskim fazama. Pored merenja
rada, normiranje rada ima vaznu ulogu i kod utvrdivanja realnih troskova po
aktivnostima, procesima, fazama i vrstama usluga. Personalizacija rada je preduslov
kvalitetnom merenju ucinka zaposlenih i razli¢itih organizacionih delova preduzeca.

Postoje¢i modeli i metodologije merenja, prikupljanja i obrade statistickih
podataka su jednostavni i daju dobre rezultate, ali imaju i niz nedostataka koji ih ¢ine
ograni¢enim u primeni, a ¢esto u odredenim segmentima i neprimjenljivim i nepravednim
jer izjednacavaju rad radnika u urbanoj postanskoj jedinici (sa ve¢im brojem zaposlenih,
sa ve¢im nivoom specijalizacije i td.) i ruralnoj postanskoj jedinici u kojoj radnik obavlja
veci broj poslova, od kojih neki nisu normirani.

Svedoci smo ubrzanih 1 dinamickih tehnolo§kih promena u domenu
automatizacije procesa, primeni racunarskih tehnologija i organizaciji rada, Sto
uslovljava potrebu za sistemati¢nim i kontinuiranim pracenjem tih promena krozi
preispitivanje postoje¢ih normi.

Tehnoloska resenja ¢e u buduénosti imati sve kraéi zivotni ciklusrajanja” promene i na
dalje biti prisutne, pa modeli merenja i prikupljanja, obrade podataka i sistem
dinamickog izvestavanja treba da budu fleksibilni, jednostavni i odrzivi.

Primena statisti¢kih podataka u postanskom saobracaju treba blagovremeno da
obezbedi:

— standardizaciju i unapredivanje rada zaposlenih;

— potpunu primenu informaciono komunikacionih tehnologija u svakodnevnom
radu i prikupljanju i obradi statistickih podataka;

— utvrdivanje kljuc¢nihfaktora i njihov uticaj na definisanje radnog ucinka za
kontrolorske i upravni¢ke poslove (Faktori: a) unutrasnji (broj usluga, broj
radnih mesta, broj dostavnih reona itd.; b) spoljasnji (demografski (broj
domacdinstava, migracije, obrazovanje...), socijalni, ekonomski (broj pravnih
lica, ukupna zaposlenost...))

—  preciznu, blagovremenu i pouzdanu evidenciju statistickih podataka za potrebe
alokacije troskova poStanskih usluga iz domena univerzalne postanske usluge i
ostalih postanskih usluga. Kako bi se ova kako zakonska obaveza, tako i jedna
od veoma vaznih potreba imenovanih/javnih poStanskih operatora obezbedila
neophodno je obezbediti i elemente svake norme, odnosno strukturu norme
(skup operacija) za svaki pojedinacni posao, radne aktivnosti, odnosno procese.
Cilj ovog rada je da predstavi najvaznije aspekte novog metodoloskog pristupa

merenju, prikupljanju, obradi i kori§¢enju podataka o utro§enom radu postanskih radnika
na svim normiranim radnim mestima (upravnik, kontrolor, blagajnik, Salterski radnik,
dostavljac, kartista u posti i u RPLC-u...) , ukljucujuéi pri tom sve ostvarene usluge i
administartivne, poslove podrske u vezi sa izvrSenim uslugama.

U radu je prikazana moguénost primene i deo efekata primene sa fokusom na
ostvarene rezultate primene predlozene metodologije u raspodeli troSkova univerzalne
postanske usluge.
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2. Potreba za razvojem novog modela

Norme u postanskom saobracaju od strane velikog broja postanskih operatora, u
najvecéem broju slucajeva odredivale su se primenom radne metode za merenje utrosenog
rada. Su$tina ove metode je da se norme uvrduju kao vreme potrebno za izvrSenje
usluga, delova procesa i procesa rada. Potrebno vreme za izvrSenje usluge ili dela
procesa dobijala se, po pravilu, na jedan od slede¢ih nacina:

— ruénim merenjem, pomocu stoperice;

— analizom podataka o vremenu trajanja pruzanja usluge iz postojecih racunarskih
aplikacija;

— kombinacijom prva dva nacina za odredivanje potrebnog vremena.

Prilikom uvodenja novih usluga, ili redefinisanja postojec¢ih usluga uvek je
potrebno, u skladu sa internim procedurama, utvrditi i potrebno vreme za njihovo
izvrSenje, odnosno. izvr$iti renormiranje/normiranje istih. Ovaj postupak podrazumeva:

— merenje procesa rada vise puta (najmanje 10 puta) — za nove usluge ovo moze
predstavljati problem, jer prilikom uvodenja nove usluge nemamo upravljacku
informaciju o vremenu potrebnom za njeno izvrsenje, §to moze biti problem u
organizacionom podeSavanju i samoj organizaciji rada poste.

— merenje u periodima kada postoje i ne postoje redovi cekanja — ovo je takode,
Cesto sporno jer usluge koje se pruzaju, moraju biti standardnog kvaliteta bez
obzira da li postoji ili ne postoji red ¢ekanja, s obzirom na prisutne oscilacije u
zahtevima za pruzanje usluga kako na mese¢nom tako i na dnevnom nivou.

—  merenje u razlic¢itim delovima radnog vremena — ovo takode moze biti Cesto
sporno, jer se zaposlenom mora obezbediti potreban odmor, kako bi usluge bile
standardnog kvaliteta u toku celog vremenskog ciklusa, a vremenski protok
radnog vremena ne bi uticao na brzinu pruZanja usluge.

Prilikom merenja, javlale su se velike oscilacije, koje su nastajale iz vise
razloga, a najcesS¢e zbog kontinuiranog merenja kada se Stoperica aktivira na pocetku
procesa i meri celokupno vreme do kraja procesa. Zato je veoma vazno utvrditi strukturu
svake norme, predmet rada/ proces kojim pocinje i kojim se zavr§ava merenje, kako bi
znali $ta merimo. Na sam tok procesa uticaj ima viSe faktora, kao §to su: vremenski
period merenja, specijalizacija radnika, starosna dob, nivo obrazovanja, organizacija
radnog mesta itd. Navedeni faktori ne smeju biti od uticaja na normiranje procesa.

Logicka provera i kontrola izmerenih vremena trajanja usluge ili procesa je
veoma kompleksna, posebno za usluge kod kojih se javljaju visoka odstupanja prilikom
merenja. Takode, ovo je i vremenski veoma zahtevan i obiman posao jer je potrebno vise
puta izmeriti trajanje viSe stotina usluga i na hiljade procesa u posStanskom saobracaju, a
da opet na kraju ne znamo sa sigurnoséu koliko i kojih operacija je utroSeno i gde su
,;uska grla“ koja povecavaju trajanje pruzanja usluge.

3. Opsti prikaz ServSTAT metodologije
Pre opisa klju¢nih aspekata predlozene nove metodologije naves¢emo znacenje

nekih osnovnih pojmova koji ¢e se koristiti: Radne operacije — su osnovne operacije u
procesu pruzanja usluge. Kombinacijom vi$e radnih operacija nastaje usluga.
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Usluga — je skup radnji pojedinca ili grupe zaposlenih usmerene ka zadovoljenju potreba
korisnika ili procesa rada u jedinicama poStanske mreze. Usluga se prikazuje kao skup
radnih operacija, nad posSiljkama, proizvodima ili dokumentacijom u proizvodnom
procesu prenosa.

Proces prenosa — proces prenosa postanskih posiljaka sastoji se od tehnoloskih procesa,
od mesta prijema do urucenja, odnosno slede¢ih tehnoloSkih faza: prijem, prerada,
transport, i urucenje.

Faza — pod pojmom faza, u ServSTAT metodologiji posmatraju se skupovi aktivnosti u
domenu procesa prenosa poSiljaka. Faze za koje se vrs$i snimanje su: prijem, prerada
(prispece i otprema iz posta, RPLC, PLC), transport i urucenje. Kao posebne faze u
ovom sluéaju posmatraju se jos dve faze: PoSta carine i Ostalo.

Podprocesi — su delovi procesa prenosa koji se odvijaju u fazama prijema, prerade,
uru€enja, po$ta carinjenja 1 ostalih poslova, nad posiljkama, proizvodima ili
dokumentacijom u procesu prenosa (u prijemu: prijem pojedinacno, prijem od velikih
korisnika (opremljen/neopremljen popis), prijem putem kovceZzica; u preradi: otprema,
prispece, razmena, sravnjenje i preuzimanje, posredovanje, kartovanje, usmerenje/deoba;
u uruéenju: zaduzenje,  razduzenje (uru¢ene/neurucene), pojedinacna dostava/isplata,
skupna dostava, pregradak sa kljucem, pregradak bez kljuca, post restante/izvestaj o
prispecu, vracene neurucive/neisporucive.

Ukupno je identifikovano 24 kljucna podprocesa u procesu prenosa posiljaka/pruzanja
usluga i rukovanju _predmetima rada (posSiljkama, dokumentacijom i ostalim
proizvodima). Identifikovana su i 54 predmeta rada u postama (posiljke, dokumentacija,

proizvodi).

Rezultati koji se ocekuju primenom ServSTAT metodologije su:

— fleksibilno reSenje za prikupljanje i obradu podataka o normama radnih
operacija i usluga;

— azurno vodenje statistickih podataka u skladu sa tehnoloskim promenama ili
procesima pruzanja usluga;

— obezbedenje pouzdanih podataka i informacija u vezi sa radnim uéinkom
(produktivnoscéu) svakog zaposlenog, grupe zaposlenih (dostavaljaci i Salterski
radnici), posta, i drugih organizacionih celina;

— obezbedenje pouzdanih podataka i informacija u cilju izpunjenja zakonskih
obaveza o troskovima svih usluga (ceni koStanj) iz domena univerzalne
postanske usluge i ostalih postanskih usluga;

— obezbedenje pouzdanih i blagovremenih informacija u procesu donosenja
menadzerskih, a i operativnih poslovnih odluka;

Opsti model ServSTAT metodologija moze se pikazati kao na slici 1.
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[ Normiranje radnih operacija ]

) 4
[ Normiranje usluga - (kombinacijom podproces/predmet rada) ]

\ 4

Prikupljanje i obrada podataka o predmetima rada (obim posiljaka,
dokumentacija, proizvodi...)

Slika 1. Opsti model ServSTAT metodologije

Merenje i utvrdivanje normi za radne operacije - Pruzanje poStanskih usluga korisnicima
i obavljanje drugih poslova u posStama, podrazumjeva kombinaciju viSe standardnih
radnih operacija. Radne operacije definisane u ovoj fazi primene ServSTAT
metodologije, na primer su: preuzimanje — operacija se sastoji od pojedinaénog
preuzimanja posiljaka, obrazaca ili dokumenata u procesu pruzanja usluge; opremanje
posiljaka — operacija se sastoji od lepljenja odgovarajuéih nalepnica na posiljku (R, AR, V,
OTK, AVIONOM itd); unos podataka u bazu (po karakteru) — operacija se sastoji od unosa
pojedina¢nog alfa ili numeri¢kog karaktera na tastaturi u svrhu ,,pozivanja“ transakcije i
unosa potrebnih podataka u pojedinacne transakcije na racunaru, za usluge koje se prate
putem racunarskog sistema, i td.. Primenom ServSTAT metodologije identifikovano je
22 radne operacije cijom kombinacijom se mogu opisati sve usluge i poslovi koji se
pruZaju u posti.

Norme za radne operacije predstavljaju radni ucinak odredene vrste, koli¢ine i kvaliteta
rada. Iskazane su u minutima na dve decimale, i predstavljaju vremensko trajanje radnih
operacija. Normirane su sve radne operacije u jedinici poStanske mreze. Norma se
utvrduje kontinuiranim merenjem bez zaustavljanja Stoperice u toku trajanja radne
operacije ili empirijski na osnovu dostupnih naucnih saznanja ili iskustva. Norma -
ukljucuje rad radnika, rad radnika i masine i rad masine (pod maSinom se podrazumjeva
sredstvo koje radnik koristi za obavljanje radne operacije, npr. Stampac, sortirka, masina
za 7zigosanje, masina za frankiranje i sl.). Normiranje se moze vrsiti uz obezbedenje
sledeé¢ih uslova: zaposleni je upoznat sa radnom operacijom, uvezban, zdrav i odmoran
odnosno sposoban za normalan rad, kao i da su radni i vremenski uslovi povoljni. Pre
izraCunavanja norme, izuzimaju se snimci ¢ije vreme trajanja znatno odstupa od vremena
trajanja u ostalim snimcima iste radne operacije, ekstremi. Revizija normi i popisa radnih
operacija radi se najmanje jednom godi$nje.

Obracun norme za uslugu po podprocesima - Na osnovu normi za radne operacije,
utvrduju se norme za usluge (Tabela 1.), u zavisnosti od faze prenosa, procesa i
podprocesa u kojima se nalaze predmeti rada (poSiljke, proizvodi ili dokumentacija).
Norme za usluge predstavljaju radni uc¢inak odredene vrste, koli¢ine i kvaliteta rada koji
se obracunava kao zbir ili kombinacija normi radnih operacija koje ucestvuju u izvrSenju
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konkretne usluge. Najpre je potrebo opisati relacije izmedu usluge, (pod)procesa i radnih
operacija. Zatim se definiSe broj iteracija odredenih radnih operacija u toku izvrSenja
jedne usluge (Tabela 1,). Nakon toga, vrs§i se obracun ukupne norme za uslugu. Ovako
utvrdene norme su osnova za obracun bruto rada zaposlenih i jedinica poStanske mreze,
prema definisanim procesima, u uslovima automatizovane obrade statistickih podataka

Primenom ServSTAT metodologije, kao §to je navedeno, kod poStanskog operatora u
kojem je vrSeno testiranje i potvrdena mogucnost primene ServSTAT metodologije,
identifikovano 54 osnovne vrste posiljaka, proizvoda i drugih predmeta rada. Unosom
novog predmeta rada, na primer, nove vrste poSiljke, automatski se omoguéava i
unoSenje pojedinacnih usluga po fazama ili procesima u sklopu faza prijem, prerada,
urucenje, posta carine i ostalo. Za svaku novu vrstu posiljke i uslugu, potrebno je po
procesima definisati, koje ¢e radne operacije nad tom posiljkom biti primjenjivane
prilikom pruzanja usluga. Nakon toga je potrebno definisati vremensko trajanje svake
pojedinacne usluge, na osnovu trajanja pojedinacnih radnih operacija koje ucestvuju u
izvrSenju usluge.

Tabela 1. Obracun norme za usluge po osnovu podprocesa
PODPROCES - PRIJEM - POJEDINAENO

RADNA OPERACI A
1
2
3
4
5
[
7
8
]
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Trajanje operacije u norma minutama olZ|le|2|2|2]|e|e g g g T m|e g = 2 ;—. g Z|e wn
PREDMETI RADA
OBIENE POSILIKE 11 1 1 1 0,36
TISKOVINE | SEKDGRAMI 2|1 1 1 1 0,36
IZVEETAI 54

Kod izabranog postanskog operatora u kojem je vrSeno testiranje moguénosti
primene ServSTAT metodologije i ostvarenim efektima primene iste, ukupno je
identifikovano 24 podprocesa u fazama prijem, prerada (prispece i otprema), posta
carine, urucenje i ostali poslovi.

Osnovne faze wu procesu prenosa/pruzanja usluga u kojima je
primenjena/testirana ServSTAT metodologija su:

PRIJEM/PRODAJA — podrazumeva fazu procesa prenosa/pruzanja usluga u kojoj se vrsi
prijem posiljke od korisnika (od preuzimanja do otpreme prema kartisti). U ovoj fazi
mogu se naéi i ostali predmeti rada kao S§to su: nalozi za uplatu/isplatu, izvestaji,
zapisnisci i td. Kao usluga jevlja se i prijem dokumenata, naplata racuna itd. U ovoj fazi
identifikovana su 4 podprocesa

PRERADA — podrazumeva fazu procesa prenosa/pruzanja usluga u kojoj se vrsi otprema
/ prispece / razmena / sravnjenje / preuzimanje / posredovanje / kartovanje /usmerenje /
deoba posiljaka, vreéa ili dokumenta u posti, PLC-u. izmeni¢noj posti itd. Identifikovano
je 7 podprocesa. Ovi podprocesi se javljaju u svim jedinicama posStanske mreze u
Salterskim postama prilikom otpreme posiljaka iz poste, u dostavnim posStama prilikom
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deobe posiljaka na reone ili deobe po itinereru, u isporué¢nim postama prilikom deobe po
postanskim pregradcima, kao i u PLC-ima i izmeni¢noj posti itd.

POSTA CARINE — U ovoj fazi se podrazumeva prisustvo radnika poste u postupku
carinjenja posiljaka u uvozu i izvozu (2 podprocesa).

URUCENJE — Ova faza podrazumeva, pripremu za uruéenje, dostavu posiljaka na domu
i isporuku posiljaka u prostorijama poste. U ovoj fazi se ne evidentiraju norme za deobu
posiljaka po reonima ili ABC ormanu ili itinereru dostavljaca/postara (navedeni poslovi
su normirani pod fazom ,,prerada“ tj. podproces ,,usmerenje/deoba).

OSTALO - ovo je faza koja je pomoéna u procesu pruzanja usluga. U ovoj fazi su
najée$ce usluge/aktivnosti/procesi koje pruzaju organizatori posla u posti (upravnici i
kontrolori). Takode u ovoj fazi se nalaze i usluge koje su zajednicke za sve faze pruzanja
usluge ili poslova koje obavljaju pomoc¢ne blagajne.

Faza TRANSPORTA ne prati se kao poseban podproces, ve¢ se prevoz
posiljaka u internom i eksternom transportu obracunava na osnovu predenog puta u
zavisnosti od prevoznog sredstva.

Rezultat utvrdivanja normi za usluge/poslove po podprocesima, dati su u tabeli
2. koja predstavlja matricu tipa 24x54 (24 podprocesa i 54 predmeta rada). Pojedini
elementi matrice nisu popunjeni, jer se predmeti rada ne javljaju u datim podprocesima.
Na ovaj nacin, olakSana je provera ispravnosti normiranja tehnoloskog procesa
prenosa/pruzanja usluga.

Tabela 2. Prikaz normi za usluge/poslove (predmeti rada/podprocesi)

PRIJEM/PRODAIA PRERADA URUEENIE 0STALO

0D VELIKIH
KORISNIKA -
skupna

RAZDUZENIE

PROCES|
POJEDINACND
IZ KOWEEAEA

OTPREMA
POSREDOVAN.E

RAZMENA
SRAVHIENIE | PREUZIMANIE
KARTOVANIE
USMERENJE / DEOBA
ZADUZENIE
SKUPNA DOSTAVA
PREGRADAK 54 KLILCEM
PREGRADAK BEZ KLIUEA
KORISNIKU
TMERENIE

NEOPREMUEND
URUEENE
NEURUEENE

SACINJEND U POST]

OPREMLIEND
POJEDINAENA DOSTAVA/ISPLATA

POST RESTANTE ill IZVESTAI O PRISPECU

POSILIKE
PREDMETI RADA

H
=
&
w
5
"
5
&
"
%
8
~
]
,.
R
™
o
B

OBIENE

uPs H
POSILIKE

0,01 | 001 | 0,01 | 055 | 0,20 | 0,04 | 0,00

o
®

ups| TISKOVINET
SEKOGRAMI

5
o
&

001 | 0,01 001 | 002 0,06 001 | 001 | 0,01 | 055 | 020 | 004 | 0,08

o
H

MPS| Izveita) |54 5.2

Obracun ostavrenog bruto rada i produktivnosti vrsi se za sve zaposlene u posti,
za grupe radnike (dostava i Salterski poslovi/zaposleni) i sve poste. U kona¢nom
obracunu produktivnosti, produktivnost upravnika i kontrolora se, po potrebi uz
prethodnu procenu opravdanosti, produktivnost u funciji korektivnog faktora, moze
uvecati za 10% na svakih 5 radnika u organizacionoj celini kojom zaposleni rukovodi, ali
ne vise od 50%, na ime poslova rukovodenja, kadrovanja, kontrole i organizacije.

Evidencije se vode na nivou svakog radnog mesta i svakog zaposlenog.
Prikupljeni podaci se sinteticki prikazuju na nivou organizacinih jedinica (posta, radna
jedinica, preduzece).

U tabeli 3. prikazani su rezultati testiranja primene ServSTAT metodologije u
alokaciji troskova usluga iz domena univerzalne postanske usluge i ostalih postanskih
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usluga, a kao mesto troSka prikazana je specijalizovana dostava paketa i ekspres
posiljaka

Uspe$nom primenom ServSTAT metodologije obezbedena je moguénost
pracenja direktnih troSkova i alociranje zajednickih toskova [2], [3] koji nastaju u
proizvodnom procesu u posti, dok se alokacija indirektnih troSkova utvrduje na osnovu
unapred definisanih kljuceva raspodele. Poseban izazov za menadzment predstavlja
alokacija troskova objekata i opreme.

Tabela 3. Primena ServSTAT metodologije u domeni alokacije troSkova usluga

UCESCE UCESCE UCESCE
TARIFEU TARIFE U UCESCE TARIFE | TARIFE U
PRUEMU PRERADI (U TRANSPORTU | URUCENIU
1. Unutra3nji sacbraéaj
1.1. Pismonosne posiljke
1.1.1. Pismo od 1gr do 2000 gr
1.1.1.1. Stope mase:

1] Od1do20gr 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%

1] 0Od 21 do 50 gr 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%

1] 0Od 51 do 100 gr 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%

1] od 101 do 250 gr 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%

1] od 251 do 500 gr 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%

1] Od 501 do 1000 gr 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%

1] 0d 1001 do 2000 gr 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%

1.2. Dopisnice do 20 gr 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%

1.3. Paketi
1.3.1. Paket do 10 kg
1.3.1.1. Stope mase:

1] - Do 2 kg 1,7573% 1,2501% 0,3257% 0,1283%

1] Preko 2do 3 kg 2,7622% 1,9650% 0,5119% 0,2016%

1] - Preko 3do 4 kg 2,1471% 1,5274% 0.3979% 0,1567%

1] Preko 4 do 5 kg 1,4964% 1,0645% 0,2773% 0,1092%

1] Preko 5do 6 kg 1,1060% 0, 7868% 0,2050% 0,0807%

Obrada podataka i izveStavanje, primenom ServSTAT metodologije je
jednostavno i obezbeduje veliki broj adekvatnih i potrebnih informacija u procesu
poslovnog odlucivanja. U tabeli 4. pikazan je obrac¢un po fazama (grupama podprocesa) i
predmetima rada. Ovaj izve$taj donosiocu odluke ukazuje na trajanje proizvodnog
procesa na svaki predmet rada bilo da je re¢ o posiljkama/uplatama ili dokumentaciji
(izvestaji, zapisnici...).

Tabela 4. Prikaz po fazama i predmetima rada

VrstaUluge % FAZA PRUEM | %FAZA PRERADA | % FAZA TRANSPORT | % FAZA URUCENIE
OBICNE POSILIKE 0,00000000% 0,00000000% 0,00000000% 0,00000000%
TISKOVINE | SEKOGRAMI 0,00000000% 0,00000000% 0,00000000% 0,00000000%
NEADRESOVANA POSTA 0,00000000% 0,00000000% 0,00000000% 0,00000000%
PREPORUCENE POSILIKE 0,00000000% 0,01962236% 0,09654996% 0,10925900%
VREDNOSNE POSILIKE 2,17409527% 0,28886274% 0,18629239% 0,10102082%
OTK POSILIKE 0,00000000% 0,00000000% 0,00000000% 0,00000000%
EKSPRES POSILIKE 0,19058627% 25,77383430% 22,07830474% 21,61350458%

Pracenje i evidentiranje statistickih podataka, ne vrs$i se samo s ciljem merenja
produktivnosti rada zaposlenih, $to je njegova primarna uloga, veé i sa ciljem precizne
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alokacije toskova, pre svega troskova radne snage (u postanskoj delatnosti ovi troskovi u
strukturi ukupnih troskova u proseku ucestvuju sa oko 70% .

4. Zakljucak

U ovom radu predstavili smo ServSTAT metodologiju za prikupljanje, obradu i
primenu statisickih podataka u postama. Prikazani su samo osnovni elementi ServSTAT
metodologije. ServSTAT metodologija je mnogo kompleksnija i pruza znatno vise
podataka i informacija od prethodno koris¢enih metodologija. Znacajno je naglasiti i to
da je moguénost primene ove metodologije testirana na primeru jednog imenovanog
postanskog operatorai da je u primeni od 2019. godine. Ocekivani efekti njene uspesne
primene su i ostvareni.

Primenom ServSTAT metodologije ostvaren je znaCajan doprinos u postupcima
prikupljanja i obrade statistickih podataka u posStanskoj delatnosti. ServSTAT
metodologija se koristi u alokaciji troSkova postanskih usluga, formulisanju cene
kostanja istih, kao i u ostvarenju znacajnih rezultata u raspodeli zajednickih troskova.
Poseban doprinos istaknut je pri definisanju kljuceva za raspodelu indirektnih troskova
poslovanja.

Prednost nove ServSTAT metodologije moze se sagledati i u tome Sto se prati
manji broj predmeta rada, poSiljke su razvrstane u zavisnosti od rukovanja i porekla
(unutrasnji ili medunarodni saobracaj), svi ostali izvestaji i dokumentacija su podeljeni
po grupama radi lakSeg evidentiranja. Unos podataka je pregledan, ¢ime se smanjuje
moguénost pogresnog unosa ostvarenog broja usluga. Logicka kontrola unetih podataka
je jednostavnija i brza, a izvestavanje kao osnov dobrih menadzerskih odluka, dinami¢no
uz mogucénost prilagodavanja potrebama korisnika.

Primenom ServSTAT metodologije u alokaciji troSkova, dobijaju se izvestaji
prilagodeni regulativi, potrebama imenovanog/javnog postanskog operatorai zahtevima i
potrebama Nacionalne regulatorne agencije.
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Abstract: For years, postal operators have been striving to provide an adequate
methodology for collecting, processing and applying statistics. Given that this is a large
number of data and very complex mechanisms for their application, as well as the
importance of their application in the business decision-making process, the current
methodology has not always given satisfactory results. Problems most often arise when
interpreting processing results or applying them to other billing systems, such as cost
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allocation and price of universal postal service. The aim of this paper is to present the
most important aspects of the new methodology for collecting, processing and applying
statistical data, which will provide a suitable basis for making timely and good
managerial decisions. The successful application of this methodology, among other
things, provides monitoring of the structure of realized services, by business areas, types,
rate and other parameters of importance for the development and improvement of postal
traffic. Among other things, the processing and presentation of results is provided
especially for the universal postal service, especially for commercial and other postal
services. Also, the quality application of this methodology ensures the monitoring of
work by processes (acceptans, sorting, transport, delivery), activities (acceptans
individually, acceptans via mail box, sorting of items, etc.) as well as working operations
( measurement, counting, data entry, etc.) at the post office. Based on the application of
the proposed methodology, management can effectively and efficiently manage the entire
system up to the level of working operations. Data collection is very simple, processing
and dynamic reporting is automated.
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