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Sadrzaj: Menadzment lancima snabdevanja u medunarodnom postanskom saobracaju je
specifican i kompleksan zbog njegove slozene konfiguracije i funkcionisanja. Ovi lanci su
globalno povezani i meduzavisni. Zbog toga su permanentno izloZeni poremecajima,
odnosno rizicima na globalnom trzistu. Rizici su grupa uticajnih faktora sa relativno
velikim znacajem za menadzment lancima snabdevanja i pojavijuju se u svim segmentima
i fazama njegovog funkcionisanja. Za uspesno funkcionisanje i menadzment lancima
snabdevanja u postanskom saobracaju od kljucnog znacaja upravijanje rizicima na svim
njegovim nivoima. Akcent je na rekapitulaciji nekih tipicnih rizika u ovoj grupi lanaca
snabdevanja, a u cilju izbora odgovarajuce reakcije kako bi se isti ublazili, a po mogucstvu
eliminisali. U tom kontekstu, posebna paznja je posvecena analizi moguéih nacina
reagovanja pri pojavi rizika. Izborom odgovarajuce reakcije na rizik, moguce je smanjiti
ranjivost i povecati otpornosti lanca snabdevanja u medunarodnom postanskom
saobracaju u svim delovima, od pojave zahteva za preuzimanje posiljke, do isporuke
korisniku, odnosno primaocu iste.

Kljuéne re€i: Upravljanje lancima snabdevanja, medunarodni postanski saobracaj, rizici,
reakcija na rizik

1. Uvod

U literaturi se jo§ uvek mogu sresti brojne definicije lanca snabdevanja (engl.
Supply Chain — SC, koristi se dalje u tekstu), Sto je posledica kompleksnosti njegove
strukture 1 funkcionisanja, ali i nedoumica vezanih za ulogu u savremenom poslovanju. SC
predstavlja razmenu roba i informacija u logisti¢kim procesima - od nabavke sirovina do
isporuke gotovih proizvoda i/ili usluga krajnjem korisniku; pri tome svi isporucioci,
davaoci usluga i korisnici moraju biti povezani u cilju efikasnog funkcionisanja SC-a ([1],
[2], [3], Glosary of SCM Council...). Kako su uslovi poslovanja sve strozi, trzi§te sve
zahtevnije, zahtevi korisnika su promenljivi, odnosno stohasticki i nestacionarni, pa je veci
i nivo kompleksnosti SC-a. Zbog toga su SC-i ranjiviji, viSe izloZeni poremeéajima
odnosno rizicima, pa je neophodno preduzeti odgovarajuce mere i aktivnosti kako bi se
povecala otpornost na svim nivoima.

Za uspesno funkcionisanje SC-a neophodno je upravljanje entitetima, tokovima,
aktivnostima na svim nivoima. SCM (Supply Chain Management — SCM) podrazumeva



upravljanje procesima planiranja, organizovanja, kontrole, funkcionisanja i realizacije
tokova materijala i nacina pruZanja usluga, od snabdevaca (pocetak SC-a) do krajnjeg
korisnika (kraj SC-a). Glavna svrha SCM-a je povezivanje kljuénih poslovnih funkcija i
procesa u kompaniji i izmedu njih u objedinjen poslovni model [4].

Posebnu grupu sa aspekta nacina funkcionisanja, ali i upraviljanja predstavijaju
SC-i u medunarodnom postanskom saobracaju. Ova grupa SC-a je specifi¢na jer obuhvata
veliki broj entiteta koji su medusobno i na razli¢ite nacine povezani. U Medunarodnom
Postanskom Saobracaju (MPS), SC karakteriSe visok koeficijent obrta robe/posiljaka i
sredstava, kao i naglaSena dinamika svih aktivnosti. Sa aspekta konfiguracije (slika 1,
modifikovana i preuzeta iz izvora [6]), SC u MPS je prepoznatljiv po isprepletanosti
velikog broja tokova posiljaka Sirokog asortimana pojavnih oblika [5].
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Slika 1. Mreza/struktura lanca snabdevanja

Imajuéi u vidu napred navedeno, cilj rada je da ukaZe na specifi¢nosti SCM-a u
domenu realizacije postanskih usluga, sa aspekta izbora reakcije na rizike. Stoga je u radu
data rekapitulacija nekih kljucnih, a najzastupljenijih rizika u SC-ima MPS-u. S tim u vezi,
akcenat u radu je stavljen na to da se, nakon identifikovanja rizika, ukaze na odredene
aktivnosti koje opredeljuju izbor reakcije na rizik, pri cemu je cilj da se posledice
eventualne pojave rizika smanje, a po moguéstvu i eliminisu. Na taj nacin bi se stvorile
dodatne moguénosti koje bi ovakav SC ucinile otpornijim i stabilnijim, c¢ime se moze
unaprediti poslovanje njegovih entiteta. Na trzi$tu postanskih usluga je prisutan znacajan
broj provajdera ¢iji se broj vremenom uvecava, ali se i §irok spektar njihovih usluga menja
i prilagodava zahtevima korisnika. Imaju¢i u vidu da je ovaj SC specifi¢an jer je najveci
delom usmeren na opslugu korisnika, posebno je pogoden novonastalom situacijom,
odnosno uslovima koje namec¢e Cov-19 pandemije. Pojavom pandemije, pred SC u MPS-
u su postavljeni brojni novi zadaci i izazovi, pri ¢emu se moZe uociti znacajan broj mesta
koji su izloZeni velikom broju rizika. Stoga je kljucni cilj rada vezan za izbor adekvatne
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reakcije na rizik, c¢ime bi SC postao otporniji, stabilniji, fleksibilniji, tako da u kratkom
roku moze da realizuje stohasticke zahteve korisnika.

Rad se sastoji iz nekoliko delova. Posle uvoda, u drugom delu rada analizirani su
rizici koji se pojavljuju u SC u MPS-u. Prva celina drugog dela detaljnije opisuje
karakteristike rizika u MPS, imajuci u vidu da se ovi SC-i posebno razlikuju od ostalih i sa
aspekta specificnosti rizi¢nih dogadaja. Druga celina se orijentiSe na odredene elemente
upravljanja rizicima u sektoru poStanskog saobracaja. U trecem delu, koji je i kljucni,
analizirane su odredene specificnosti u domenu izbora reakcije na rizike u SC-ima u MPS-
u. Cetvrti deo rada je zakljuéak, odnosno rekapitulacija u vezi sa problematikom koja je
obradena u radu, gde su dati i pravci bududih istrazivanja na ovom podrucju.

2. Rizici u SC-a u medunarodnom poStanskom saobraéaju

Kako bi se pojam rizik bolje razumeo, najbolje je objasniti razliku izmedu
neizvesnosti i rizika. Neretko se ova dva pojma poistovecuju, postoje nesuglasice oko
tumacenja i znacenja, kako u svakodnevnom zivotu, tako i u poslovanju [6]. U sadasnjim
uslovima, to se ¢esto objasnjava kroz prakti¢ne situacije, koje se danas vrlo Cesto dovode
u vezu sa Cov-19 pandemijom: neizvesno je da ¢e odredena osoba biti zarazena virusom
SARS-CoV-2, ukoliko jeste, postoji rizik da ¢e oni koji su bili u kontaktu sa tom osobom
biti zarazeni (istim virusom). Naravno, od pojave pandemije, entiteti odnosno svi elementi
dogadaja su uvecani, o cemu Ce kasnije biti diskutovano. Kroz ovakve primere moze se
pokazati da se rizici, kako u svakodnevnom Zivotu, tako i u svakom segmentu
funkcionisanja bilo kog SC-a, mogu smanjiti, svesti na relativno malu verovatnocu
realizacije, a u odredenim okolnostima, odnosno povremeno i trenutno, ¢ak i eliminisati.
U funkcionisanju SC-a u MPS-u, veli¢ina/obim posledica realizacije rizika mogu biti
razliCiti bez obzira da li se rizi¢an dogadaj realizovao kod posiljaoca ili primaoca posiljke.
Na primer, ukoliko posiljka nije preuzeta od posiljaoca, nece biti isporucena primaocu.
Takvi rizici pripadaju grupi onih koji mogu ugroziti sve entitete u SC-u, pa je neophodno
izabrati reakciju na rizik koja ¢e biti odgovarajuca za ceo lanac. Posto je izbor reakcije na
rizik(e) postao kljuéni element uspeSnog poslovanja, vremenom su izdvojene grupe
reakcije na rizik; detaljnije o tome u tre¢em delu rada.

Ovaj deo rada sastoji se od dve celine. U prvoj su opisane karakteristike rizika
koji se pojavljuju u SC-u u MPS-u. Drugi deo je nastavak, i odnosi se na specifi¢nosti u
upravljanju rizicima u ovoj grupi SC-a.

2.1. Specifiénosti rizika u medunarodnom postanskom saobracéaju

Opste prihvacena i jednoznac¢na definicija rizika jo§ uvek ne postoji, ali se ovaj
pojam moze poistovetiti sa fenomenom/pojavom/situacijom, odnosno odredenim,
potencijalnim problemom koji se sa nekom verovatnoCom moze pojaviti u bilo kom
segmentu SC-a. Moze se re¢i da rizik predstavlja verovatnocu realizacije
nepozeljnog/negativnog dogadaja. U razli¢itim kulturama, pojam rizik ima razlicit znacaj
i konotaciju. Kineska civilizacija, kao jedna od najstarijih u svetu, rizik predstavlja kao
kombinaciju simbola za opasnost i Sansu. U Americ¢koj kulturi, poslovanju i zivotu se
obi¢no Cuje: no risk - no profit, tako da se rizik posmatra sa pozitivnog stanovista. Za nasu,
kao i za vecinu evropskih naroda, rizik (uglavnom) ima negativnu konotaciju [7].
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Postanske usluge se realizuju kroz SC koji karakterise veoma kompleksna mreza
tokova postanskih posiljaka razli¢itih pojavnih oblika, koli¢ina, odnosno znacajne
frekvencije promena u svim segmentima lanca. Na trziStu postanskih usluga raste broj
postanskih operatera, $to uslovljava povecanje konkurentnosti u tom domenu, a samim tim
i potrebu za unapredenjem SCM-a u MPS-u na svim nivoima. Pri izboru postanskog
operatera, jedan od kljucnih kriterijuma su troskovi (za sve entitete, narocito za korisnika).
U poslednje vreme, narocito od pojave Cov-19 pandemije, imperativ je na smanjenju
ranjivosti i poveéanju otpornosti u isporuci posiljaka. Uslovi nametnuti pandemijom
korisnike opredelili za narucivanje robe i dostave na trazenu adresu, pa je (bilo)
neophodno preduzeti odredene, a moguce akcije, kako bi se rizici u svim segmentima SC-
a u MPS-u sveli na minimum, a po mogucstvu i eliminisali [6].

Rizici u SC u MPS-u ima obelezje stohastiCnosti, nestacionarnosti,
diskontinualnosti: mogu se pojaviti bilo kada, na bilo kom mestu u SC-u; gotovo svaki
entitet je potencijalni generator rizika; njihov broj, oblik, veli¢ina posledice i druge
karakteristike su nepoznate itd. Neki od najce$¢ih, najzastupljenijih, prepoznatih su rizici:
— od kasnjenja posiljke
— od gubitka posiljke (npr. u transportu)

— od krada posiljaka (naro¢ito vrednosnih)

— koji su u vezi sa transportom, odnosno dostavnim vozilima (saobracajne nezgode,
zastoji, prekidi, ¢ekanja, itd.)

— od pozara, poplava i slicnih stohasti¢kih pojava u logistickim centrima (postanskim
terminalima, skladistima i dr).

— od strajkova (npr. u posti, narocito kod zemalja u razvoju)

— od ne ispla¢ivanja rac¢una slanja/isporuke posiljke (kod posiljaoca/primaoca)

—  prouzrokovani od strane neadekvatno obucene radne snage/kadrova

— vezani za informacione sisteme

—  rizici uslovljeni Cov-19 pandemijom (posebna grupa rizika — najveci broj je vezan za
opslugu korisnika, te je neophodna brza i adekvatna, a ne skupa reakcija).

Na osnovu navedene kategorizacije, se moze konstatovati da je SC u MPS-u
posebno specifian sa aspekta upravljanja rizicima. To se odnosi na smanjenje rizika na
najmanju mogucéu verovatnocu njegovog pojavljivanja, pri ¢emu se sve viSe insistira da ta
vrednost verovatnoc¢e bude nula, tj. da se rizik eliminise. Od klju¢nog znacaja je izbor
reakcije na rizik, koji zavisi od velikog broja faktora (detaljnije u tre¢em delu rada).

2.2. Upravljanje rizicima u SC u medunarodnom postanskom saobracaju

Upravljanje rizicima u SC-u predstavlja skup aktivnosti koje se preduzimaju u
cilju njegovog uspeSnog poslovanja, odnosno odrzanja i unapredenja njegove
konkurentske pozicije na trziStu. Na ovaj nacin, SC postaje stabilniji i otporniji u sluc¢aju
da dode do pojave odredenih poremecaja kako na trziStu, tako i u funkcionisanju entiteta,
odnosno kompanija koje su deo lanca. Upravijanje rizikom podrazumeva
analizu/predvidanje buducih dogadaja kao i obim posledice realizacije rizicnog dogadaja.
U tom cilju, moguce je preduzeti odredene mere, sprovesti neke akcije kako bi se negativne
posledice realizovanog dogadaja minimizirale ili potpuno uklonile; drugim rec¢ima,
neophodno je smanjiti rizik i/ili eliminisati ga kad god i gde god je to moguce, Sto je od
kljucne vaznosti pri izboru reakcije na isti. Upravljanje rizikom u SC-u (Supply Chain Risk
Management — SCRM) omogucava identifikovanje potencijalnih gubitaka, verovatnoce tih
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gubitaka i1 znacaj istih u funkcionisanju lanca. SCRM predstavlja presek SCM-a i
upravljanja rizicima primenom risk management-a (slika 2) sa ciljem efikasnog
funkcionisanja ¢itavog lanca ([5], [8]).

Upravljanje rizicima u
lancima snabdevanja
(SCRM)

Upravljanje rizicima
(RM)

Upravljanje lancima
snabdevanja (SCM)

Slika 2. Komponente SCRM-a

SCM u MPS-u je specifican i po tome Sto fizicki ima dva segmenta: obradu,
odnosno industriju posStanskih posiljaka (engl. Post Office parcel industry) 1 opslugu
korisnika. Prvi deo obuhvata preradu, obradu, pakovanje postanskih poSiljaka, sortiranje,
komisioniranje, ukljucujuéi kretanje i skladistenje posiljaka, interno kratkotrajno ¢uvanje
paketa i posiljaka u razli¢itim skladiStima. Drugi deo obuhvata sve aktivnosti koje se
odnose na konacnu isporuku posiljaka korisnicima na kraju SC-a [7]. Klju¢ni element
SCM-a u MPS-u je objedinjavanje upravljackih aktivnosti koje se fizicki ne mogu
razdvojiti imajuci u vidu gore pomenutu ,,podelu lanca na dva dela”.

SCRM je takode ,,podeljen”, jer bi teorijski rizicima trebalo upravljati parcijalno,
zavisno od mesta u lancu u kom se pojave. Medutim, SCM i SCRM su u vezi sa efikasnoséu
informacija koje se distribuiraju u celokupnom SC-u, pri ¢emu su njegovi razli€iti entiteti
u stanju i moguénosti da odgovore na stohasticke zahteve korisnika. Jasno, parcijalna
distribucija informacija nije efikasna, ¢ak moze dovesti do gubitaka kod nekih entiteta u
lancu, tako da se rizicima upravlja sa aspekta njihovog uticaja na ceo SC. Sposobnost SC-
a da efikasno deluje i ublazava, eventualno elimini$e svaki rizik, obezbeduje postizanje
trazenog nivoa zadovoljstva korisnika uz minimizaciju gubitaka za sve ucesnike. Jasno,
takav SC postaje otporniji i fleksibilniji pri pojavi poremecaja. U bilo kom tipu SC-a
upravljanje rizicima odvija se kroz tri kljucna koraka (slika 3), koja su ovde analizirana
upravo_sa_aspekta _izbora reakcije na rizik. Kada_se rizik identifikuje, neophodno je
sprovesti njegovu detaljnu analizu. Nakon toga, preduzimaju se odredene akcije, sprovode
mere, realizuju aktivnosti koje se odnose na reakciju na rizik, Sto je predmet analize ovog
rada.

Identifikacija rizika

Izbor reakcije na rizik

Slika 3. Osnovni koraci u upravijanju rizicima
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Identifikacija rizika - inicijalni korak u upravljanju rizicima u SC-u; rezultat ovog
koraka je formiranje liste svih rizika ili samo kljuénih, zavisno od tipa, oblika,
konfiguracije lanca; tako se formira tzv. registar rizika; ovaj korak se veoma cesto dovodi
u neposrednu vezu sa izborom reakcije na rizik; neretko se identifikuje rizik na koji se ne
moze izabrati odgovarajuci nacin reakcije, tako da se isti brise iz registra; isto tako, nakon
uocene mogucnosti za poboljsanjem funkcionisanja nekog segmenta u SC-u, konstatuje se
da je u pitanju rizik koji bi trebalo uvrstiti u katalog rizika jer prethodno nije identifikovan;
neophodno je razlikovati: a) rizike koje je tesko kontrolisati - rizici gde nije moguce
identifikovati verovatnocu da se rizik realizuje (npr. zemljotresi, uragani, epidemije,
pandemije); b) rizike koje je lako kontrolisati - oni koji mogu biti kvantifikovani; izmedu
ostalih, nije neuobiCajena pojava da na bazi podataka iz prethodnih perioda, postanski
operater moze predvideti veli¢inu greske prognoziranja, proseéno vreme izmedu dve
(pogresne) isporuke, rok isporuke posiljke, vreme trajanja isporuke i druge operativne
probleme;

Analiza rizika - studija uticaja rizika na aktivnosti, entitete i funkcionisanje SC-a;
analizira se tip, vrsta, veliina i druge karakteristike rizicnog dogadaja u slucaju njegove
realizacije; u zavisnosti od karakteristika, tipa, konfiguracije SC-a, ovaj korak je vremenski
relativno zahtevan; primarni cilj u ovom koraku je da se sprovede priortizacija rizika kako
bi se najpre reagovalo na rizike sa najveéim stepenom uticaja — najpre se preduzimaju
mere za smanjenje/eliminaciju onih rizika koji imaju najveci negativni uticaj na lanac;
kako bi se kvantitativno i kvalitativno opisale, odnosno izmerile posledice realizovanog
rizika, koriste se razli¢ite metode; od kvantitativnih metoda koristi se simulacija, merenje
i analiza troSkova oCekivanih gubitaka, pristupi bazirani na kvantitativnoj proceni
verovatnoce i posledica potencijalnih rizi¢nih dogadaja i sl.; izabrana metoda mora biti
verifikovana, primenljiva, ekonomski opravdana, i ona za ¢iju primenu postoje
odgovarajuci podaci; jedna od najc¢esce koris¢enih kvalitativnih metoda je matrica odnosa
veli¢ina posledice-verovatnoca realizacije (slika 4); u ovom koraku se moze proceniti koji
Je najpogodniji nacin reakcije na rizik; jedna od mogucih reakcija jeste ignorisanje rizika,
Sto se moze prihvatiti u slucaju da su i verovatnoca realizacije rizika i velic¢ina posledice
male (vrednosti); drugim recima, rizik, a u uslovima izazvanim Cov-19 pandemijom,
poremecaj je takav da , ne utice* na funkcionisanje SC-a (poslovanje kao da rizicnog
dogadaja nema); u trenutnim uslovima postoje poteskoce sa aspekta izbora reakcije na
rizik; SC u MPS-u je karakteristiCan po viskom stepenu osetljivosti i ranjivosti jer svaki
poremecaj ima uticaj na krajnjeg korisnika, pa je izbor reakcije na rizik od izuzetne
vaznosti za odrZivo poslovanje svih entiteta u ovom lancu;

=
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Mala Srednja

Veli¢ina
posledice

Slika 4. Matrica kvalitativne analize rizika

Mala Srednja Velika
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Izbor _reakcije na rizik - u ovom koraku se rizik tretira, nadgleda, kontroliSe;
postoji znacajan broj raspolozivih mera u tretiranju, tj. reakciji na rizik, pri ¢emu se sve
mogu podeliti u nekoliko kategorija: izbegavanje rizika, smanjenje, transfer (prebacivanje
rizika sa jednog na drugi subjekt SC-a), deljenje rizika, preuzimanje rizika [8]); o izboru
reakcije na rizik, bice detaljno diskutovano u nastavku rada).

3. Specifi¢nosti izbora reakcije na rizike u SC-a u medunarodnom posStanskom
saobradaju

Stabilnost, otpornost/ranjivost, kao i konkurentska pozicija SC-a u MPS-u se
moze sagledati i kroz rizike u njegovom funkcionisanju: broj, obim i karakteristike
(frekventnost, znacaj, obim posledica i dr.). Broj, asortiman i obim rizika u SC-u trebalo bi
smanjiti na najmanju moguéu meru, a po mogucstvu i eliminisati. Imajuci u vidu znacaj
rizika u uspesnosti funkcionisanja SC-a, svakim od njih trebalo bi upravljati; to nuzno ne
podrazumeva smanjenje ili eliminaciju rizika, ve¢ uspostavljanje optimalnog balansa
izmedu dogadaja koji imaju pozitivne i negativne efekte. Fokus SCRM-a u MPS-u ima za
cilj razumevanje rizika, uz preduzimanje akcija u cilju sprecavanja bilo koje vrste prekida
(zastoja) koji bi mogao imati negativne efekte po stabilno funkcionisanje lanaca. Cilj
upravljanja rizikom je da se smanji verovatnoca nastanka dogadaja koji su se nekada desili
i da se poveca otpornost, kroz sposobnost oporavka od prekida. Kada su u pitanju rizici
koji su izazvani/nametnuti pomenutom pandemijom, situacija je specifi¢na: reakcije na
rizike su takve da nekad menjaju i na¢in funkcionisanja dela ili lanca u celini; neophodno
je da reakcije budu takve da ne ugroze poslovanje u buduénosti i omoguée efikasno
funkcionisanje svih entiteta u SC-u tako da, iako je konfiguracija lanca promenjena, ona
bude prihvatljiva kao osnov za buduée poslovanje.

U funkcionisanju SC-a, rizik kod jednog ucesnika najCeSce predstavlja
potencijalni rizik kod gotovo svih ucesnika u tom procesu. Ovakav efekat je narocito
karakteristican i zapazen u MPS-u. Na primer, ukoliko dode do kasnjenja pri slanju
posiljke, velika je verovatnoca realizacije rizika od kaSnjenja pri njenoj isporuci. Veli¢ina
posledice realizacije ovakvog rizicnog dogadaja ima znacajan uticaj na sve entitete u SC-
u, jednostavno, kod svakog od njih se mogu identifikovati negativne posledice. Ukoliko je
kasnjenje pri slanju posiljke npr. oko pola sata, ocekivano kasnjenje pri isporuci iste je
uglavnom vece, u najboljem slucaju isto. Medutim, imajuci u vidu visok nivo koordinacije
i kooperacije svih ucesnika u lancu, ovaj rizik se moze ublaziti, a neretko i eliminisati.
Zavisno od karakteristike posiljke, kao i zahteva njenog primaoca, najisplativija reakcija je
ignorisanje rizika, a neretko se pribegava i reakciji koja podrazumeva podelu rizika.

Dakle, izbor reakcije na rizik je u SCRM-u Cesto i najvazniji korak sa aspekta

uspesnosti poslovanja. Imajuéi u vidu da vecinu rizika prouzrokuju krajnji korisnici, nacin
na koji ¢e odreagovati postanski operater je od izuzetne vaznosti za njegovu konkurentsku
poziciju. Neke od moguéih, brojnih reakcija na rizik, a koje su specificne za SC u
medunarodnom postanskom saobracéaju su (modifikovano, preuzeto iz [8]):
- ignorisati ili prihvatiti rizik (npr. mogu se prihvatiti rizici nastali kao posledica
vremenskih nepogoda jer pripadaju grupi rizika koje je tesko kontrolisati; stoga su unapred
preduzete mere zastite od nepogoda pri transportu, obradi posiljaka kao i duz ¢itavog lanca;
u sada$njim uslovima poslovanja, rizici prouzrokovani Cov-19 pandemijom se uglavnom
prihvataju, ali, preduzimaju se i druge reakcije kako bi se posledice pandemije ublazile);
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- smanyjiti verovatnocu rizicnog dogadaja (mogu se realizovati odredene aktivnosti kako bi
se smanjila verovatnoca realizacije rizi¢nog dogadaja; moguce je i izbe¢i aktivnosti gde se
rizik moze pojaviti; moguée je npr. smanjiti verovatnocu kasnjenja posiljke u transportu
praéenjem stanja na putevima: koristiti autoputeve, magistralne saobracajnice i/ili
promeniti rutu vozila ukoliko dode do zastoja u transportu [5]; u dana$njim uslovima,
verovatnoca realizacije rizicnog dogadaja je dodatno povecana, tako da je svaka aktivnost
u cilju smanjenja te verovatnoée opravdana; u tu svrhu, neophodna je kontinualna
koordinacija i kooperacija izmedu svih entiteta u MPS-u, $to zahteva stabilne IT);

- smanjiti ili ograniciti posledice (akcenat se stavlja na smanjenje verovatnoc¢e da dode do
bilo kakvih posledica, ali ukoliko ih ima, da su u §to manjem broju i obimu; npr. nadoknada
u kontekstu smanjenja troskova prilikom objedinjavanja odnosno formiranja zbirnih
posiljaka; opsluzivanje korisnika jednom umesto dva ili viSe puta, narocito je efikasno u
uslovima Cov-19 pandemije, gde nacin opsluge obi¢no odreduju postanski operateri, ali na
zahtev posiljaoca, neretko i primaoca posiljke);

- preneti, podeliti ili izbe¢i rizik (rizik se deli izmedu entiteta SC-a, pri ¢emu se obi¢no
prenosi onog ¢lana koji je (naj)sposobniji da se ,,izbori* sa rizikom; gotovo da ne postoji
SC u kom nema podele rizika, tj. podjednako snoSenje odgovornosti, kao i podela troskova
ali i dobiti; u MPS-, rizik se uobicajeno deli na globalnom nivou; ova podela je danas
posebno znacajna, je su svi ¢lanovi SC-a suoceni sa ,,novim* okolnostima, neizvesnostima,
stohasti¢kim 1 nestacionarnim rizicima u poslednjih godinu dana);

- prilagoditi se, formirati fleksibilan SC (ovo je naroCito od znafaja u postanskom
saobracaju sa aspekta moguénosti zadovoljenja krajnjeg korisnika: npr. najveéi broj
aktivnosti je sada prenet na postanskog operatera, tako da je neophodan visok nivo
fleksibilnosti svih u¢esnika u SC-u; krajnji korisnik svakako treba da bude opsluzen po
poznatom principu ,,7P, ali i fleksibilan u odnosu na ¢injenicu da svaki korisnik zahteva
isti takav nivo opsluge i nemoguc¢nost da princip bude u potpunosti respektovan);

- usprotiviti se promenama (ovaj nacin retko daje zeljene rezultate; medutim, ukoliko se
formira stabilan SC koji ima karakteristike rezilijentnosti na poremecaje izazvane Cov-19
pandemijom, odupiranje promenama na bilo kom nivou svakako smanjuje moguénost
pojave rizika; kao posledica stvaranja takvog SC-a u MPS odupiranje promenama je
pozeljno ukoliko promene nisu unapred predvidene i to od strane menadzmenta SC-a, kao
npr. odrzavanje softvera, redovni servisi opreme i dr.).

Da bi se moglo reagovati na odredeni rizik, tj. da bi se isti smanjili i/ili eliminisali,
neophodno je poznati njihova izvorista i karakteristike (ko, gde i na koji na¢in prouzrokuje
njihovo nastajanje); jednostavno, potrebna je detaljna analiza rizika. U ovom koraku doslo
se do zakljucka da jedan od kijucnih faktora nastajanja rizika u MPS-u potice od
(ponaSanja) korisnika, koje u najvecoj meri zavisi od uslova na trzistu (broja dostupnih
operatera, usluga koje nude i njihovih uslova za realizaciju zahteva: cena usluge, vreme i
nacin realizacije i dr.).

Izbor reakcije na rizik predstavlja sustinu koncepta SCRM-a, koje jeste ili bi
trebalo da bude osnova svih aktivnosti u procesima planiranja, organizovanja, kontrole
realizacije procesa u kompanijama odnosno entitetima lanca. I ako je vaznost ovakvog
stava odavno prepoznata, potencijalni problem je u potcenjivanju nekih rizika, bilo sa
aspekta verovatnoce realizacije, bilo sa aspekta veli¢ine posledice, tako da neretko izostaje
i odgovarajuca reakcija [9]. Medutim, Cesto se, a po prirodi stvari, niSta ne preduzima dok
se ne desi, tako da i kompanije biraju da reaguju na rizike tek nakon njihovog ostvarivanja
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(princip ,,Sta-ako). Problem je u tome $to se najpre sagledaju posledice realizacije rizinog
dogadaja, pa se donosi odluka o izboru reakcije. To se neretko povezuje sa stavom da ,,niko
nece dobiti pohvale za reSavanje problema koji se nisu dogodili®, $to je samo posledica
znacaja uticaja socijalne/kulturoloske komponente na odrzivost SCM-a (podneblja, svesti,
ekonomskog stanja i dr).

4. Zakljuc¢ak

Sa aspekta strukture i funkcionisanja SC-a, upravljanje rizicima je od klju¢nog
znacaja za stabilno funkcionisanje i poboljSanje konkurentske pozicije na trzistu svakog
njegovog ¢lana, odnosno dela, kao i lanca u celini. Rizik se moze pojaviti kod svakog
ucesnika i u svim aktivnostima koje su vezane za kretanje materija i/ili informacija (deo 2
ovog rada). Realizacija rizika svakako ima posledice, a statisticki i konceptualno, one su u
najveCem broju slucajeva negativne. Rizik je, sam po sebi neki oblik
,sumnje”/”’potencijalnog problema” da Ce se sve aktivnosti u SC-u realizovati onako kako
je to planom i predvideno. Svaki rizik karakteriSe kumulativan karakter, Sto znaci da se
veéi broj ,,malih” rizika kod pojedinih entiteta predstavlja ,,veliki” rizik za sve ucesnike
SC-a.

Iz prethodnog, reakcija na rizik je od sustinskog znaCaja za uspesno
funkcionisanje SC-a (deo 3 ovog rada). Od posebnog je znacaja izbor reakcije na rizike u
MPS-u, imajuci u vidu da i sam korisnik moze imati veci ili manji uticaj na pojavu gotovo
svakog rizika. Reakcije na rizik zavise od slucaja do slucaja, Sto primarno predstavlja
rezultat razlicite percepcije rizika (podrazumeva iskustvo, obrazovanje, nivo organizacione
ili opsSte kulture) ukljucujuéi i neke tehnicke faktore koji se prvenstveno odnose na
ogranicenja u prvom koraku gde se sprovodi identifikacija rizika.

Izbor reakcije na rizik je poslednji ali neretko i najtezi/najzahtevniji korak.
Neophodna je analiza troskova i koristi svake aktivnosti koja bi se sprovela u cilju
smanjenja i/ili eliminisanja rizika. Postoji moguénost izbora pogresne i/ili nedovoljno
dobre reakcije na rizik. U SC-u u MPS-u, izbor adekvatne reakcije na rizik je posebno
zahtevan korak, jer uti¢e na zadovoljstvo korisnika, a §to su kod ovog tipa lanca i posilaoci
i primaoci posiljaka. OpSti zakljucak je da izbor reakcije(a) na rizik (jedne ili viSe) zavisi
od velidine i obima posledice u sluéaju njegove realizacije.

Izbor najbolje reakcije na rizik utiCe na uspesnost funkcionisanja postanskog
operatera, odnosno SC-a kom pripada. Rizik je neizvesnost koja lezi izmedu organizacija
i njenih ciljeva, pri ¢emu on nije ni pozitivan ni negativan, ve¢ je jednostavno rizik cije
posledice mogu biti pozitivne ili negativne. Rizici su razli€iti sa viSe aspekata, tako da je
potpuno opravdano podeliti ih u klastere, kako bi se brze i efikasnije reagovalo na rizik.
Kao posledica reakcije koja podrazumeva prihvatanje rizika moze do¢i do poveéanja
profita, mogucnosti realizacije veceg broja (eventualno svih) zahteva korisnika i dr.
Podrazumevano, istrazivanje problema se uvek moze nastaviti i to u razli¢itim pravcima.
Tako bi jedan od pravaca buducih istrazivanja mogao biti usmeren na analizu pozitivnih
efekata ostvarenih odgovaraju¢om reakcijom na rizike. Sa tog aspekta, moglo bi se izvrsiti
poredenje veceg broja postanskih operatera koji su razli¢ito reagovali na isti klaster rizika
sa aspekta analize tipa i obima profita, ali i drugih prednosti koje iz toga proisticu.
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Abstract: Supply chain management in international postal transport is specific and
complex due to its configuration and operation. These systems are globally interconnected
and interdependent. Therefore, they are permanently subject to disturbances, i.e. risks in
the global market. The risks are a group of influencing factors of relatively great
importance for supply chain management and appear in all segments and phases of its
functioning. Risk management at all its levels is of primary importance for the successful
functioning and management of supply chains in postal traffic. The emphasis is on
recapitulating some typical risks in this group of supply chains. The aim is to choose the
appropriate response to mitigate the risks, and if it is possible, eliminated. In this context,
special attention is paid to the analysis of possible ways of response when risks occur. By
selecting the appropriate response to the risk, it is possible to reduce vulnerability and
increase the resilience of the supply chain in international postal traffic in all parts, from
the moment of the request to take over the shipment, to the user's delivery.

Keywords: supply chain management, international postal traffic, risks, risk response
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