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Sadrzaj: Lanci snabdevanja u medunarodnom postanskom saobracaju su specificni sa
razlicitih aspekata: sirokog asortimana pojavnih oblika robe/posiljaka, koriséenja gotovo
svih vidova transporta, implementacije savremenih informaciono komunikacionih sistema
isl. Od posebnog znacaja je aspekt upravijanja ovom grupom lanaca snabdevanja, imajuci
u vidu njihovu slozenu konfiguraciju. Rizici pripadaju grupi uticajnih faktora sa relativno
velikim znacajem za upravijanje lancima snabdevanja u medunarodnom postanskom
saobracaju i pojavljuju se u svim segmentima njegovog funkcionisanja. Cilj rada je
uocavanje i rekapitulacija nekih kljucnih rizika u ovoj grupi lanaca snabdevanja, kao i
davanje potencijalnih predloga za njihovo upravijanje. U tom kontekstu, posebna paznja
u radu je posvecena analizi tih rizika, u cilju njihovog smanjenja i/ili eliminacije. Na taj
nacin se obezbeduju preduslovi za povecanje stepena sigurnosti u pracenju posiljke od
pojave zahteva za njeno preuzimanje do isporuke korisniku, odnosno primaocu iste.

Kljuéne reci: Upravljanje lancima snabdevanja, medunarodni postanski saobracaj, rizici,
upravljanje rizicima

1. Uvod

U literaturi se mogu sresti brojne definicije lanca snabdevanja (engl. Supply Chain
— SC, koristi se dalje u tekstu), $to je posledica kompleksnosti njegove strukture i
funkcionisanja, ali i ¢injenice da je definisan od strane razli¢itih autora i u skladu sa
potrebama istrazivanja. Konstatovano je da SC predstavlja mrezu organizacija povezanih
dvosmernim vezama, razli¢itim procesima i aktivnostima koje stvaraju vrednost u obliku
¢injenici da SC predstavlja razmenu roba i informacija u logistickim procesima pocev od
nabavke sirovina pa do isporuke gotovih proizvoda i/ili usluga krajnjem korisniku. U SC-
u svi isporucioci, davaoci usluga i korisnici moraju biti povezani u cilju njegovog efikasnog
funkcionisanja ([2], [3], [4], Glosary of SCM Council...). SC je nastao i kao rezultat
kompleksnosti i raznovrsnosti spektra situacija pri ¢emu njegova konfiguracija zavisi od
vrste i tipa proizvodnje/usluga, ciljnog trzista, izvora snabdevanja, broja entiteta i njihovog
uticaja na funkcionisanje lanca, respektuju¢i njihovu geografsku poziciju, veli¢inu,
funkciju i ulogu u SC-u, kao i realizaciju robnih, informacionih, finansijskih i dr. tokova i
sl [4].



Da bi SC uspesno funkcionisao, neophodno je njime upravljati. Stoga SCM
(Supply Chain Management — SCM) podrazumeva upravljanje procesima planiranja,
organizovanja, kontrole, funkcionisanja i realizacije tokova materijala (i nadina pruzanja
usluga), od snabdevaca (pocCetak SC-a) do krajnjeg korisnika/potrosaca (kraj SC-a).
Kljuéna svrha SCM-a je povezivanje glavnih poslovnih funkcija i procesa u kompaniji i
izmedu njih u koherentan poslovni model (Council of Logistic Management (2005), [4]).
Po jednoj od definicija, SCM je niz poslovnih i upravljackih aktivnosti koje ulazne resurse
“pretvaraju” u proizvode i usluge. Posmatrano sa aspekta dobiti, ali i sa aspekta
specificnosti problematike u ovom radu, zadatak SCM-a je da upravlja tokovima izmedu i
unutar njegovih entiteta u cilju maksimiziranja ukupnog profita duz lanca [5].

Posebnu grupu sa aspekta kompleksnosti, ali i upravljanja predstavijaju SC-i u
medunarodnom postanskom saobracaju. Ova grupa SC-a je specificna jer obuhvata veliki
broj entiteta, respektujuéi i njihovu uzajamnu, visefaznu i visestruku povezanost. SC-i u
medunarodnom postanskom saobracaju su karakteristi¢ni po dinamic¢nosti funkcionisanja,
odnosno visokog koeficijenta obrta robe i sredstava. Sa fizicke tacke gledista (slika 1,
modifikovana i preuzeta iz izvora [6]), SC u postanskom saobraéaju je prepoznatljiv po
isprepletanosti velikog broja tokova posiljaka Sirokog asortimana pojavnih oblika, pa se
moze rec¢i da ovakva konfiguracija pre podseca na mrezu, nego na lanac [5].
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Slika 1. Mreza/struktura lanca snabdevanja

Imajuéi u vidu napred navedeno, cilj rada je da ukaze na odredene specifi¢nosti
SCM-a u domenu realizacije postanskih usluga. Od posebnog znacaja u radu je
identifikacija kljucnih, analiza i kontrola tipicnih, najzastupljenijih rizika u SC-ima
medunarodnom postanskom saobracaju. S tim u vezi, moze se zakljuciti da je akcenat u
radu stavljen na to da se, nakon identifikovanja rizika, ukaze na odredene aktivnosti u ovoj
grupi SC-a, kako bi se rizici smanjili, a po mogucéstvu i eliminisali. Na taj nacin bi se
stvorile dodatne moguc¢nosti koje bi ovakav SC ucinile stabilnijim i profitabilnijim, sto bi

-22 -



doprinelo jacanju njegove pozicije na polju sve oStrijeg i zahtevnijeg trzista
okarakterisanog prisustvom znacajnog broja provajdera koji nude Sirok spektar nacina i
uslova realizacije postanskih usluga.

Rad se sastoji iz nekoliko delova. Posle uvoda, u drugom delu rada analizirani su
rizici u SC-ima u medunarodnom posStanskom saobracaju. Prva celina drugog dela
detaljnije opisuje pojam rizika, njegove karakteristike, specificnosti i sve ono S§to ga
razlikuje od drugih tipva SC-a. Druga celina analizira upravljanje onim rizicima koji su
karakteristi¢ni za SCM-a u sektoru postanskog saobracaja. U trecem delu analizirane su
odredene specificnosti upravljanja rizicima u SC-ima u medunarodnom poStanskom
saobracaju. Cetvrti deo rada je zakljuéak, odnosno rekapitulacija problematike koja je
obradena u radu, sa posebnim naglaskom na pravce buduéih istrazivanja na ovom podrucju.

2. Rizici u SC-a u poStanskom saobradaju

Kao i za SC, SCM, tako i za rizike ne postoji jedinstvena i opste prihvaéena
definicija. Kako bi se sam pojam rizika §to bolje razumeo, najbolje je objasniti razliku
izmedu neizvesnosti i rizika, imajuéi u vidu ¢injenicu da u tumacenju ova dva poma neretko
postoje nerazumevanja, poistoveéivanja, nedorecenosti i sl. Stoga se u ovom delu rada
najpre analiziraju rizici i upravljanje rizicima u SC, uopSteno i to sa aspekata koji su
karakteristi¢ni za svaki lanac. Potom se detaljnija paznja posvecuje rizicima koji su
karakteristi¢ni za SC u medunarodnom postanskom saobracaju.

2.1. Rizici i upravljanje rizicima u SC

Imajuéi u vidu ¢injenicu da ne postoji opste prihvaéena definicija rizika, moze se
konstatovati da se ovaj pojam moze poistovetiti sa fenomenom/pojavom/situacijom,
odnosno odredenim, potencijalnim problemom koji se sa definisanom verovatno¢om moze
pojaviti u bilo kom segmentu SC-a. Moze se re¢i da rizik predstavija verovatnocu
realizacije nepozeljnog/negativnog dogadaja. Radi lakSeg razumevanja, uobicajeno je
razgrani€iti neizvesnost od rizika. Neizvesnost predstavlja dogadaj koji moze i ne mora da
se realizuje/desi u buducnosti, dok rizik podrazumeva dogadaj koji se moze realizovati i to
sa odredenom verovatnocom. Neizvesnost se ne moze izmeriti, dok se rizik obi¢no meri
verovatnocom da ¢e se ostvariti. To se najbolje objasnjava kroz svakodnevne, prakti¢ne
situacije: neizvesno je da ¢e pasti kisa (mozda padne, a mozda i ne); ukoliko pada kisa,
postoji rizik da pokisnemo, pokvasimo obucu i sl. (npr: “sigurno ¢u pokisnuti, jer nemam
kiSobran” ukazuje na veliku vrednost verovatnocée realizacije nepozeljnog dogadaja, a
uzrok tome je pretpostavka da se moglo nesto uciniti kako bi se rizik sveo na najmanju
mogucéu meru (nosenje kiSobrana), $to u ovom slu¢aju nije ucinjeno). Ovi i drugi primeri
ukazuju na ¢injenicu da se rizici, kako u svakodnevnom zivotu, tako i u svakom segmentu
funkcionisanja bilo kog SC-a, mogu smanjiti, svesti na relativno malu verovatnocu
realizacije, a u odredenim okolnostima i eliminisati.

U razli¢itim kulturama, pojam rizik ima razli¢it znacaj i konotaciju. Kineska
civilizacija, kao jedna od najstarijih u svetu, rizik predstavlja kao kombinaciju simbola za
opasnost i Sansu. S druge strane, moderna americka kultura u svoj svakodnevni zivot je
uvela izreku: no risk -no profit , za koju se pre moze reci da rizik posmatra sa pozitivnog
stanoviSta. Za naSu, kao i za kulturu vecine evropskih naroda, rizik (uglavnom) ima
negativnu konotaciju [7].
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Rizici u SC-ima zapravo predstavljaju mesta gde se (potencijalno) mogu pojaviti
problemi u njegovom funkcionisanju. U cilju uspesnog poslovanja SC-a, odnosno odrZanja
i unapredenja njegove konkurentske pozicije na trziStu, neophodno je adekvatno
upravljanje rizicima u svim njegovim segmentima. Upravijanje rizikom podrazumeva
analizu/predvidanje buducih dogadaja kao i njihove posledice. U tom cilju, moguce je
preduzeti odredene mere, sprovesti neke akcije kako bi se negativne posledice realizovanog
dogacaja minimizirale ili potpuno uklonile; drugim recima, neophodno je smanjiti rizik i/ili
elimnisati ga kad god i gde god je to moguce. Upravljanje rizikom u SC-u (Supply Chain
Risk Management — SCRM) predstavlja formalni proces koji moze da identifikuje
potencijalne gubitke, verovatnoce tih gubitaka i znacaj istih u funkcionisanju lanca. SCRM
predsavlja presek SCM-a i upravljanja rizicima primenom risk management-a (slika 2) sa
ciljem efikasnog funkcionisanja Citavog lanca [8].

Upravljanje rizicima u
lancima snabdevanja
(SCRM)

Upravljanje rizicima
(RM)

Upravljanje lancima
snabdevanja (SCM)

Slika 2. Komponente SCRM-a

U bilo kom tipu SC-a upravljanje rizicima odvija se kroz tri kljucna koraka:

1. Identifikacija rizika (inicijalni korak u upravljanju rizicima u svakom SC-u; rezultat
ovog koraka je formiranje liste svih rizika ili samo kljucnih, a za Sta se koristi naziv
Hregistar rizika®, , katalog rizika“ ili ,,portfolio rizika®; u ovom koraku koriste se
razli¢ite kvalitativne 1/ili kvantitativne metode, a neke od njih su: Check liste, intervjui
i grupni sastanci, Delphi metoda, What if analiza, Ishikawa dijagram itd.);

2. Analiza rizika (u okviru ovog koraka rizici se analiziraju sa aspekta uticaja na
funkcionisanje SC-a, odnosno posledica da se rizican dogadaj realizuje; ovaj korak je
vremenski relativno zahtevan; cilj je definisanja proriteta rizika sa aspekta davanja
prednosti pri tretiranju rizika sa najve¢im stepenom uticaja — najpre se preduzimaju
mere za smanjenje/eliminaciju onih rizika koji imaju najveci negativni uticaj na lanac;
primenjuju se kvalitativne i kvantitativne metode i pristupi; jedna od najcesce
kori§¢enih kvalitativnih metoda je matrica odnosa veli¢ina posledice-verovatnocéa
realizacije (slika 3); od kvantitativnih metoda koriste metode simulacije, merenje i
analiza troskova ocekivanih gubitaka, pristupi bazirani na kvantitativnoj proceni
verovatnoce i posledica potencijalnih rizicnih dogadaja i sl.; izabrana metoda mora biti
primenljiva, ekonomski opravdana, verifikovana, ali i metoda za ¢iju primenu postoje
odgovarajuc¢i podaci);
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Slika 3. Matrica kvalitativne analize rizika
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3. Kontrola rizika (ovaj korak objedinjuje tretiranje rizika, monitoring, kao i kontrolu;
postoji znacajan broj raspolozivih mera u tretiranju rizika, pri ¢emu se sve mogu
podeliti u nekoliko kategorija: izbegavanje rizika, smanjenje, transfer (prebacivanje
rizika sa jednog na drugi subjekt SC-a), deljenje rizika, preuzimanje rizika [8]).

2.2. Rizici u SC-u u medunarodnom postanskom saobracéaju

Realizacija postanskih usluga odvija se kroz specifican SC koji karakteriSe veoma
kompleksna mreza tokova postanskih posiljaka razli¢itih pojavnih oblika, koliCina,
odnosno znacajne frekvencije promena u svim segmentima lanca. TrziSte posStanskih
usluga je specifi¢no i sa sapekta zna¢ajnog broja postanskih operatera, pri ¢emu je taj broj
vremenom sve veci. Svaki operater je entitet/¢lan odredenog SC-a i obavlja aktivnosti
vezane za tok poSiljke od prijema (momenta narucivanja tj. pojave zahteva za posiljkom),
do isporuke krajnjem korisniku (realizacije zahteva za isporukom posiljke). Naravno, sve
veéi broj postanskih operatera na trzistu doveo je do poveéanja konkurentnosti u tom
domenu, a samim tim i do unapredenja SC-a u medunarodnom postanskom saobracéaju na
svim nivoima. Jedan od kijucnih kriterijuma prilikom izbora postanskog operatera jeste
cena (troskovni elenent), ali sve veci broj korisnika poStanskih usluga (od posiljaoca do
primaoca posiljke) postavija zahteve koji se odnose na Sto manje rizike u svim segmentima
SC-a u postanskom saobracaju (po mogucstvu, bez rizika).

U savremenim uslovima poslovanja, sa aspekta funkcionisanja SC-a, rizik je
neizvesnost koja lezi izmedu organizacija i njenih ciljeva, pri cemu on nije ni pozitivan ni
negativan, vec je jednostavno rizik cije posledice mogu biti pozitivne ili negativne. Kao
posledica preuzimanja rizika moze do¢i do povecanja profita, stabilizacije zahteva
korisnika i dr.

Rizici u SC-u medunarodnom postanskom saobracaju predstavljaju svaku pojavu,
dogadaj, situaciju i slicno, odnosno sve $to moze imati uglavnom negativan (retko
pozitivan) uticaj na funkcionisanje tokova posiljki [5]. Mogu se pojaviti u neograni¢enom
broju oblika, pa su samo neki od njih: rizici od oStecenja posiljke, od kasnjenja, od krada
(narocito vrednih posiljaka), gubitaka posiljke (npr. u transportu), rizici vezani za dostavna
vozila usled saobracajnih nezgoda, od pozara u logistickim centrima (poStanskim
terminalima, sladiStima i dr), od strajkova (u bilo kom segmentu SCM-a u posti), rizici od
neispla¢ivanja racuna isporuke poSiljke, zatim oni koji su prouzorkovani neadekvatno
obu¢enom radnom snagom/kadroom, rizici od od otkaza u informacionim sistemima itd.
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Stoga se moZe konstatovati da je SC u poStanskom saobrac¢aju posebno specifi¢an sa
aspekta upravljanja rizicima. To se prevashodno odnosi na smanjenje rizika na najmanju
mogucu verovatnocu njegovog pojavljivanja, pri ¢emu se sve viSe insistira da ta vrednost
verovatnoce bude nula, tj. da se rizik u potpunosti eliminise.

U funkcionisanju SC-a, rizik kod jednog ucesnika predstavlja potencijalni rizik svih
ucesnika u tom procesu, $to je narocito izraZeno u medunarodnom postanskom saobracaju.
Rizik se moze pojaviti kod svakog ucesnika i u svim aktivnostima koje su vezane za
kretanje materija i/ili informacija. Tako, na primer, ukoliko dode do kaSnjenja prilikom
transporta posiljke od mesta prijema do mesta na kom se obavljaju aktivnosti vezane za
sortiranje, komisioniranje i druge vrste ,,obrade” posiljke, onda se poSiljka u centru
procesuira uglavnom sa zakaSnjenjem. Vreme kasnjenja pri isporuci krajnjem korisniku
moze biti znacajno vece u odnosu na vreme kasnjenja pri transportu, jer se ni jedna od
narednih aktivnosti ne obavlja ,,na vreme”. To ukazuje da svaki tip rizika ima i kumulativan
karakter, Sto znaci da se veéi broj ,,malih” rizika kod svakog ucesnika predstavlja ,,veliki”
rizik ¢itavog SC-a.

3. Neke karakteristike upravljanja rizicima u SC-a u medunarodnom postanskom
saobradaju

Strukrura SC-a u medunarodnom poStanskom saobracaju je pri vrhu piramide
kompleksnosti sa aspekta entiteta (razlicitosti, uloge, broja i drugih karakteristika) i tokova.
Na trziStu postanskih usluga prisutan je relativno veliki broj postanskih operatera, tako da
se pred svakog od njih stavljaju uslovi vezani za permanentno unapredenje funkcionisanja
svakog segmenta SC-a u cilju odrZzavanja i/ili pobolj$anja konkurentske pozicije koju
namecu prvenstveno sve zahtevniji korisnici (poSiljaoci, primaoci posiljki, odnosno svi
subjekti koji koriste usluge postanskih operatera). Dovoljno je re¢i da je SC u ovom
segmentu specifican i po tome $to se, posmatrano na globalnom nivou, ekonomska
stabilnost jednog regiona (grada, zemlje, kontinenta) moze kvantifikovati i sa aspekta
koliko je stabilno njegovo trziste postanskih usluga.

Stabilnost i konkurentska pozicija SC-a u medunarodnom postanskom saobracaju,
izmedu ostalog, ogleda se i u broju kriticnih tacaka (rizika) u njegovom funkcionisanju.
Kao $to je navedeno, broj i velic¢inu rizika u SC-u trebalo bi smanjiti na najmanju moguéu
meru, a gde je to moguée, i eliminisati. Imajuéi u vidu znacaj rizika u uspesnosti
funkcionisanja SC-a, svaki od njih zahteva upravijanje, koje ne mora uvek biti na
smanjenje ili eliminaciju, ve¢ na uspostavijanje optimalnog balansa izmedu dogadaja koji
imaju pozitivne i negativne efekte.

SC u medunarodnom postanskom saobracaju pripada kategoriji globalnih lanaca
snabdevanja, tako da je SCM, kao i SCRM znacajno slozeniji, zahtevniji, Cak i
komplikovaniji u poredenju sa lokalnim. Kod SC-a u poStanskom saobracaju, najznacajnija
prednost se ogleda u razmeni posiljaka na medunarodnom (svetskom) nivou.

Fokus SCRM-a u medunarodnom postanskom saobracaju ima za cilj razumevanje
rizika, ali i preduzimanje odgovarajucih akcija u cilju sprecavanja bilo koje vrste prekida
(zastoja) koji bi mogao imati negativne efekte po stabilno funkcionisanje lanaca. Cilj
upravljanja rizikom je da se smanji verovatnoc¢a nastanka dogadaja koji su se nekada desili
i da se poveca otpornost, kroz sposobnost oporavka od prekida. Upravljanje rizicima u SC-
u obavlja se kroz tri klju¢na koraka, koja su ukratko objas$njena u tacki 2.1 ovog rada. Svaki
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korak u SCRM-a je specifican, kako u odnosu na ostale korake u okviru jednog lanca, tako
iu odnosu na tip, vrstu, strukturu SC-a.

Prvi korak u SCRM-u je identifikacija rizika. Rezultat ovog koraka je tzv. lista rizika
koji ¢e sa odredenom verovatno¢om uticati na funkcionisanje SC-a. Imajuci u vidu njihovu
brojnost, stohasticnost i druge karakteristike, napravljena je gruba podela rizika u dve
grupe, i to sa aspekta kontrole na:

a) rizike koje je tesko kontrolisati - oni tipovi i oblici rizika gde je nemoguce
identifikovati verovatnocu da se rizik realizuje (npr. zemljotresi, uragani, epidemije);
samim tim, ovi rizici se mogu pojaviti u svakom tipu SC-a;

b) rizike koje je lako kontrolisati - oni koji mogu biti kvantifikovani; izmedu ostalih,
nije neuobiCajena pojava da na bazi podataka iz prethodnih perioda, postanski operater
moze predvideti veli¢inu greske prognoziranja, prose¢no vreme izmedu dve (pogresne)
isporuke, rok isporuke posiljke, vreme trajanja isporuke i druge operativne probleme.
lako prvi, proces identifikacije rizika nije jednostavan. Na osnovu liste rizika, formira se
registar rizika koji sadrzi sve informacije o svakom riziku. Podrazumevano, $to se vise zna
o riziku, lakSe je njime upravljati, potrebno je manje vremena i sredstava za njegovo
smanjenje, tj. eliminaciju, ali je ujedno olakSano spre¢avanje njegovog ponovnog
pojavljivanja. Generalno, nema preporuka za broj rizika u registru. Postupak identifikacije
rizika mora biti dobro organizovan (ne kroz neformalne razgovore) i realizovan koriste¢i
pogodne alate i metode; dogada se da neki vazni rizici budu zanemareni (na primer, grupa
rizika koju moze da prouzrokuje problematican korisnik), a nekim manje vaznim rizicima
se moze dodeliti i veca vaznost.

Naredni korak je analiza rizika. Da bi se moglo reagovati na odredeni rizik, tj. da
(ko, gde 1 na koji na¢in prouzrokuje njihovo nastajanje); jednostavno, potrebna je detaljna
analiza rizika. U ovom koraku doslo se do zakljucka da jedan od kljucnih faktora
nastajanja rizika u postanskom saobracaju potice od ponaSanja korisnika, koje u najvecoj
meri zavisi od uslova na trzistu (broja dostupnih operatera, usluga koje nude i njihovih
uslova za realizaciju zahteva: cena usluge, vreme i nacin realizacije i dr.). Cilj ovog koraka:
utvrditi koja je verovatnoc¢a da dode do rizika, a ukoliko do njega dode, kakve su posledice,
odnosno kolika ¢ée biti Steta. Svaki rizik se moze vrednovati kao proizvod verovatnoca i
posledica (slika 4).

Prvi ¢inilac u proizvodu predstavlja verovatnocu realizacije nekog rizika, dok
drugi veli¢inu posledice koje nastali rizi¢ni dogadaj moze da prouzrokuje. Verovatnoéa se
predstavlja procentualno (%), dok veli¢ina posledice moze biti izrazena kroz troskove
(novc¢ano), vremenski, ali i kroz neki kvalitativni pokazatelj koji se uobi¢ajeno u sektoru
postanskog  saobra¢aja  odnosi na  zadovoljstvo  korisnika  (npr.  broj
realizovanih/nerealizovanih isporuka u dogovoreno vreme).

Verovatnoéa Posledice = Rizik

Slika 4. Merenje rizika
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Verovatnoéa rizicnog dogadaja uobiCajeno se poistoveCuje sa procenom
mogucnosti da se u buducnosti taj dogadaj i realizuje. MoZe odrediti na tri nacina i to
prora¢unima, observacijama i uz pomo¢ subjektivne procene:

- proracuni (na bazi saznanja o odredenoj situaciji):
Verovatnocta dogadaja
Broj nacina na koji se dogadaj moze dogoditi

Broj mogucih rezultata
- observacije (na bazi podataka iz prethodnih perioda)
Broj realizacije dogadaja

Verovatnoca dogadaja =
gadaj Broj observacija

- subjektivne procene (na bazi misljenja o tome ,,koja je verovatnoéa da se (rizi¢ni)
dogadaj desi‘).

Izbor naina za kvantifikaciju verovatnoée zavisi od raspolozivosti podataka.
Neretko se koriste kombinacije navedenih i drugih metoda (simulacione metode, sistemi
za podrsku odlucivanju i dr.), kako bi se verifikovala dobijena verovatnoca.

Tre¢i korak je u odredenim tipovima SC je, kao $to je lanac u medunarodnom
postanskom saobracaju, Cesto i najvazniji sa aspekta uspesnosti poslovanja, a to je izbor
reakcije na rizik. Imajuéi u vidu da vecinu rizika prouzrokuju krajnji korisnici, nacin na
koji ¢e odreagovati postanski operater je od izuzetne vaznosti za njegovu konkurentsku
poziciju. Neke od mogucih, brojnih reakcija na rizik, a koje su specificne za SC u
medunarodnom postanskom saobraéaju su (modifikovano, preuzeto iz [8]):

- ignorisati ili prihvatiti rizik (npr. moze se prihvatiti rizik od vremenskih nepogoda jer
pripadaju grupi rizika koje je tesko kontrolisati; stoga su unapred preduzete mere zastite
od nepogoda pri transpotu, obradi poSiljaka kao i duz ¢itavog lanca)

- smanyjiti verovatnocu rizicnog dogadaja (preduzeti aktivnosti da se smanji verovatnoca
realizacije rizika i izbe¢i aktivnosti gde se rizik moZe pojaviti; npr. smanjiti verovatnocu
kasnjenja posiljke u transportu pracenjem stanja na putevima: koristiti autoputeve,
magistralne saobracajnice i/ili promeniti rutu vozila ukoliko dode do zastoja u transpotu)
- smanjiti ili ograniciti posledice (preduzeti sve aktivnosti da se smanji verovatnoca
nastanka posledica i smanjiti obim posledice ako se rizik realizuje; npr. nadoknada u
kontekstu smanjenja troSkova naredne isporuke ukoliko dode do kasnjenja posiljke (kod
krajnjeg korisnika))

prenosi onog ¢lana koji je (naj)sposobniji da se ,,izbori* sa rizikom (gotovo da ne postoji
SC u kom nema podele rizika, tj. podjednako snoSenje odgovornosti, kao i podela troskova
ali i dobiti; u medunarodnom postanskom saobracaju, rizik se uobicajeno deli na globalnom
nivou)

- prilagoditi se, formirati fleksibilan SC (ovo je naroCito od znacaja u poStanskom
saobracaju sa aspekta mogucnosti zadovoljenja krajnjeg korisnika: npr. u slucaju da
primalac posiljke odlozi prijem i/ili promeni mesto prijema, SC sa tog aspekta mora biti
dovoljno fleksibilan kako bi korisnika opsluzio i tako ,,zadrzao*)

- usprotiviti se promenama (ovaj nacin retko daje Zeljene rezultate; mozda je neverovatno,
ali ima efekata; ukoliko se uspostavi stabilan SC, odupiranje promenama na bilo kom nivou
svakako smanjuje moguénost pojave rizika; npr. ukoliko se u tzv. cross docking skaldistu
(kratkotrajno zadrzavanje posiljaka gde se vrsi obrada posiljaka, komisioniranje, sortiranje
npr. prema pravcima otpreme), formira odgovarajuci sistem za njihovo sortiranje i
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komisioniranje, svaka promena zahteva prekid rada skladista, odnosno rizik od kasnjenja
pri isporuci; stoga je u ovom segmentu SC-a u medunarodnom postanskom saobracaju
fleksibilnost manje pozeljna, odnosno odupiranje promenama je pozeljno, Sta vise i
obavezno ukoliko promene nisu unapred predvidene i to od strane menadzmenta SC-a:
promena softverskog sistema, redovni servisi opreme i dr.).

Izbor reakcije na rizik nije jednostavan. Zahteva detaljnu analizu troskova i koristi
svake aktivnosti koja bi se sprovela i to u cilju smanjenja i/ili eliminisanja rizika.
Istovremeno, postoji moguénost izbora pogresne i/ili nedovoljno dobre reakcije na rizk. U
SC-u u postanskom saobracaju, izbor adekvatne reakcije na rizik je posebno zahtevan, jer
utice na zadovoljstvo korisnika, a §to su kod ovog tipa lanca i poSilaoci i primaoci posiljaka.

4. Zakljuéak

Kljuéni problem u upravljanju rizicima je da se uspostavi/oformi odgovarajucéi i
fleksibilan SCM tako da moze efektivno da reaguje na nepredvidene dogadaje (kategorija
a), deo 3. ovog rada)), bez (znacajnog) povecanja troskova. U SCM-u u sektoru postanskog
saobrac¢aja uglavnom se pojavljuju rizici na koje se moze lako (od)reagovati koris¢enjem
savremenih informacionih sistema, softverskih alata i metodoloskih pristupa (iz kategorije
b), deo 3.). Neophodno ih je kontinualno i adekvatno kvantifikovati, pratiti i, ukoliko je
moguce, spreciti njihovu pojavu, $to zahteva fleksibilnost u svim segmentima SC.

Od izbora adekvatne i najbolje reakcije na rizik zavisi i uspeSnost funkcionisanja
postanskog operatera, odnosno SC-a kom pripada. Stoga je neophodno izvrsiti podelu
rizika u odgovarajuce kategorije, kako bi se brze i efikasnije reagovalo na rizik. Jedan od
pravaca buducih istrazivanja mogao bi biti usmeren na uporednu analizu funkcionisanja i
usluga (odnosa sa korisnicima) razli¢itih postanskih opreratera sa aspekta njihove reakcije
na rizik, ¢ime bi rizici mogili biti podeljeni u klastere. Na taj na¢in bi se smanjilo vreme,
kao i troskovi pri izboru reakcije na rizik, a time ukazalo korisnicima i na mogucnosti u
domenu promena njihovih zahteva. To je jedna od moguénosti jacanja konkurentske
pozicije samog SC-a na trziStu poStanskih usluga, pri ¢emu bi klju¢ni motiv bio
pridobijanje novih i zadrzavanje postojecih korisnika.
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Abstract: Supply chains in international postal traffic are specific in many aspects.: a wide
range of forms of goods/shipments, the use of almost all modes of transport, modern
information communication systems etc. Taking into their complex configuration, one of
particular interest is an aspect of the management of this group of supply chains. Risks
belong to a group of factors of relatively high importance for the management of supply
chains in international postal traffic and appear in all segments of its functioning. The aim
of the paper is to identify and recapitulate some of the key risks in this group of supply
chains, as well as provide potential suggestions for managing them. In this context, special
attention is given to analyzing these risks in order to reduce and/or eliminate them. In this
way, preconditions are created for increasing the degree of security in the tracking of the

shipment from the appearance of the request for its taking until delivery to the user.

Keywords: supply chain management, international postal traffic, risks, risk management
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