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METODOLOGIJA TRANSFORMACIJE POSTE SRBIJE
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Sadrzaj: Operatori postanskih usluga u razvijenim zemljama su u saradnji sa svojim
Vladama doneli detaljne dugorocne planove transformacije svog poslovanja,i na taj
nacin,,otpoceli i uspesno izveli transformaciju postanskog servisa.lstrazivanjem metoda
transformacije mogu se izvuci zajednicke karakteristike koje su vazne za transformaciju
bilo kog postanskog operatora u svetu. Metodologija transformacije postanskog sistema
Srbije  treba da se zasniva na utvrdjenim koracima transformacije uz specificnu
vremensku dimenziju implementacije i simultanu kontrolu i reviziju planiranog.

Kljuéne redi: postanski sistem,strategija, transformacija
1. Uvod

Postanski sistemi,do danas prakti¢no tradicionalni operatori sa visevekovnim
iskustvom i veoma sporim promenama, odjednom moraju da razmisljaju o svojoj
buduénosti na nacin nepoznat u dosadasnjoj praksi.Pojavom globalnih i lokalnih
privatnih postanskih operatora situacija se bitno ubrzava,a na Vlade vrsi pritisak za
kvalitetnijom uslugom po nizim cenama.PosStu od naglog nestanka sa svog trziSta,
spasava samo nemogucnost drzave da trenutno reSi problem univerzalnog
servisa.Transformacija poste i njeno osposobljavanje za trziSni nastup je neminovnost
koju su shvatile sve postanske uprave Evropske unije i uveliko se pripremaju za
komercijaliyaciju pri kojoj nece vise biti bitne pomo¢i Vlada.

Upravljanje postanskom delatno$¢éu, uz prisustvo imperativa obezbedenja
univerzalnog servisa,neizbezno u centar paznje stavlja snage promene.Postanski sistem je
pred prekretnicom svog poslovanja.Umesto dosadasnjeg funkcionisanja pod patronatom
drzave,postanski sistem se priprema za samostalni trzi$ni nastup.

U drugom delu rada data je analiza postojece situacije i ukazano je na moguce
nac¢ine promene.U tre¢em delu rada definisani su ciljevi transformacije da bi u Cetrvtom
delu rada bila predlozena metodologija transformacije Poste Srbije,nakon ¢ega su data
zaklju¢na razmatranja

2. Glavni uticaji na transformaciju

U svetskim razmerama, obimi posiljaka i dalje su znacajni, s tim da je rast tog
obima u buduénosti neizvestan [5]. Pored toga, ocekuje se smanjenje prihoda koji se



ostvaruje od pismonosnih posiljaka kao posledica promena u odnosu posiljaka i pojave
konkurencije kao rezultata otvaranja trziSta za privatne operatore Kkoji ne pruzaju
univerzalni servis.

2.1. Uocavanje problema

Obzirom da su promene, po pravilu, suprotstavljene dosadasnjim strategijama u
postanskim sistemima, i da se poStanski sistem mora prilagoditi zahtevima iz okruzenja
neophodno je da se sa jedne strane oceni razvoj dogadjaja u okruzenju sa predvidjanjem
buduc¢ih dogadjanja i sa druge strane treba precizno oceniti sposobnosti, Sanse, slabosti i
opasnosti koje se odnose na sam postanski sistem. Mogucnosti su dvojake ili se
prilagoditi promenjenim zahtevima ili lagano nestajati sa svog tradicionalnog trzista.

Teznja ka trziSnom delovanju i uceS¢e privatnog kapitala u postanskim
sistemima sve su prisutniji, a o¢ekuje se, da ¢e otvaranje trziSta pismonosnih usluga, koje
se ve¢ odigralo u Evropi [3], pro$iriti i dalje.PoStanski sistemi, koji su na vreme
odgovorili na promene okruZenja, ostvarili su pomak ka trziSnom poslovnom modelu i
razvijaju konkurentne poslovne strategije. Nakon modernizacije procesa, restrukturiranja
mreZa 1 smanjenja radne snage, ove kompanije se trenutno nalaze u fazi ekspanzije i
diversifikacije.

Menadzment postanskih sistema se nalazi pred promenama koje do sada nisu
zabeleZene u istoriji razvoja sistema.Po prvi put ,prinudjen je da razmislja o buduénosti
sistema u promenjenom okruZenju,sa promenjenim zahtevima korisnika i gde viSe nece
biti dovoljna finansijska zavisnost o pismonosnom servisu [7].Slozenost menadzerskog
zadatka se uvecava imajuci u vidu visestruko delovanje faktora iz okruzenja,kao i ocenu
sposobnosti i slabosti samog postanskog preduzeca [4]. Odluke treba doneti na bazi
valjano izabranih kriterijuma,mogucnosti su velike ali i opasnosti takodje[1].Na koji
nacin omoguciti transformaciju poslovanja,kako unaprediti efikasnost,koja je nova uloga
elektronskog servisa u planovima,kako zauzeti stratesku poziciju lidera, odnosno partnera
u postanskom okruzenju, fokusiraju¢i se na komercijalni, regulatorni i institucionalni
razvoj ove oblasti.

Slozenosti problema doprinosi i nedefinisani polozaj vlasniStva,upravljanja i
nemogucnosti investiranja u veéini postanskih sistema,tako da treba pronaci i odredjenu
plansku i vremensku komponentu transformacije kojom se nece dalje ugroziti polozaj
sistema ,a omoguciti izvesnije ponasanje u buducnosti.Ovaj odnos ¢e zahtevati odgovor
prevashodno od menadzmenta sistema alii Vlada.

2.2. PonaSanje velikih sistema-moguci odgovori

TNT Post Group, Deutsche Post, France's La Poste i Consignia,znacajniji
operatori u svetu, predstavljaju lidere u procesima promena, za koje je karakteristi¢na
ekspanzija u oblasti kurirske, ekspres, paketske i logisticke delatnosti[8]. Navedene
kompanije su oformile multinacionalne mreze zahvaljujuéi preuzimanjima, integracijama
i savezima i aktivho se medusobno takmice, tamo gde im to regulatorni okviri
dozvoljavaju. Ove kompanije se istovremeno direktno takmice sa svetskim operatorima
iz privatnog sektora kao $to su UPS i FedEx.

Ponasanje TNT Post Group, Deutsche Post, France's La Poste i Consignia-e,
direktno je uslovljeno promenama na trzistu. Naime, globalizacija smeSta proizvodnju i
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marketing u multinacionalne okvire, te su i ove kompanije odlucile da servisiraju svoje
velike korisnike Sirom sveta. Regionalne/globalne mreze su veé oformljene i danas
uocavamo pojavu novih, svetskih brendova.Poste su prerasle u CEP (Courier, Express,
Parcels) - kurirski, ekspres, paketski i logisti¢ki servis , obzirom da su reSenja kao $to su
“tatno na vreme'', “kupovina sa jednog mesta’ i ‘kuéno urucenje’’ stvorila
moguénosti na trziStu kakve pismonosne usluge viSe ne pruzaju. Ekspanzija u ovim
kompanijama zasnovana je na kombinaciji prirodnih poStanskih prednosti i procesa
akvizicije i1 integracije, pri ¢emu se pod posStanskim prednostima podrazumevaju
nacionalni pismonosni i paketski servis, logisti¢ki kapaciteti i znacajna korisni¢ka baza
pokrivena pismonosnim servisom [6].

Restrukturiranje delatnosti i smanjenje broja zaposlenih, danas su zajednicki za
sve postanske sisteme, uz znacajna ulaganja u tehnoloska reSenja, podrSku novih
informacionih sistema, kao i razvoj elektronskog poslovanja.

Preuzimanja, savezi i partnerstva znalacki se koriste kao nacini realizacije
strategija promena. Fleksibilnost saveza u organizovanju proizvodnje i takmicenju sa
konkurencijom, ¢ini ih izuzetno znaCajnim sredstvom svakog, na ovaj nacin
organizovanog, poStanskog sistema.Savezi su, u strateSkom smislu, omogu¢ili formiranje
i konsolidaciju mreza. Naime, kori$¢eni su unutar jedne grane industrije kako bi se
tehnoloski procesi strukturirali vertikalno, tamo gde je, u ranijoj ili kasnijoj fazi lanca
nabavke, potrebno povezati razliCite delatnosti; odnosno horizontalno, kako bi omogucili
ujedinjenje konkurenata na istom trziStu. Savezi se takode, koriste medu razli¢itim
industrijskim oblastima (na primer, savez poStanskog operatora i proizvodaca
softvera,lekova , autodelova,sa krajnjim ciljem prodaje usluge),a baziraju se na
vlasnickom udelu deoniCara ili na ugovoru. U prvom slucaju, kontrolu vrsi veéina
deonicara, odnosno vec¢i deo kapitala obezbeduje i vecu kontrolu. Sa druge strane,
fransizing ugovori ili ugovori o izdavanju licenci, kao danas uobi¢ajeni ugovorni odnosi,
u mnogo manjoj meri zahtevaju posedovanje kapitala.

Prednosti koje donose formiranja ovakvih saveza su pristup savremenim
tehnologijama, novom znanju i trziStima, uz izbegavanje razvojnih rizika i finansiranja
izrade novih tehnoloskih reSenja. Znacajna odlika saveza je svakako, fleksibilnost u
postavljanju granica izmedu konkurencije i kooperacije. Naravno, formiranje saveza
donosi i niz rizika kao $to su ujedinjenje sa partnerom koji tezi dominaciji ili preuzimanju,
ili osetljivo pitanje davanja informacija partneru, koji istovremeno predstavlja i
konkurenta. Veliku opasnost predstavlja i mogucnost da se, u sluc¢aju kad menadzment
novoustanovljenih mreza nije efikasan, ne obezbedi konzistentnost servisa.Pored
globalizacije, liberalizacije, privatizacije, konkurencije i napretka tehnologije, danas je
potrebno uzeti u obzir i pretnju koju potencijalni konflikti predstavljaju za tradicionalni
postanski servis.

3. Metodologija Transformacija poStanske industrije
Operatori postanskih usluga u razvijenim zemljama su u saradnji sa svojim

Vladama donele detaljne dugoroc¢ne planove transformacije svog poslovanja,i na taj
nacin,uz pomoc¢ Vlada,otpocele i uspesno izvele transformaciju postanskog servisa [2].
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3.1. Evaluacija postojece situacije

Prate¢i razvoj internacionalnih kompanija i njihovo Sirenje na trziSte Evropske
unije mozemo uvideti da najve¢i ucesnici na trziStu EU su veé grupisani u nekoliko
alijansi okupljenih oko najjacih operatora : Nemackoj ,Engleskoj,Holandskoj i
Francuskoj posti. Bitno je napomenuti da se ovi Savezi stalno menjaju i da je krajnji cilj
globalno pokrivanje trzista,dakle konkurentnost na svetskom trzistu,Sto bitno menja i
sustinu nacionalnih poStanskih uprava,a svakako,i ulogu Svetskog postanskog saveza.

3.2. Definisanje ciljeva transformacije

Nova Posta Srbije treba da odgovori na postavljene zadatke na savremen nacin,
obezbedujuéi, pri tome, da ostvareni prihod od prodaje usluga i proizvoda pokrije sve
nastale operativne troskove.

Tokom prethodnih decenija PosSta Srbije je bila u sluzbi interesa drustvene
zajednice. Za to vreme, uspe$no je odrzavala univerzalni servis, unapredjivala kvalitet
usluge, a nivo rasta cena odrzavala proporcionalnom nivou inflacije.Ipak, obzirom na
duboke i sveobuhvatne promene u veli¢ini zemlje, u tehnologiji, ali i uopste, u nacinu
poslovanja, Posta Srbije je danas suocena sa znacajno drugacijim okruZenjem u odnosu
na sedamdesete godine proslog veka.Ocigledan rezultat ovih makroekonomskih promena
je stalan pad obima posiljaka jos od 1993.godine.U prvoj polovini 2004.godine, obim
posiljaka pocinje da raste, prvenstveno zbog ostvarene delimine privatizacije u
privredi,ali i zbog boljeg upravljanja sistemom.Izradom i donosenjem novog zakonskog
akta o posStanskim uslugama na novi nacin je definisana oblast postanskih usluga.Tri
decenije primene Zakona o posti iz 1974.godine, ukazuju da zakonsku regulativu treba
modifikovati tako da Posta Srbije bude u poziciji da zadovoljava potrebe nacije na
efikasniji i efektivniji nacin. Naime, zakonska osnova funkcionisanja Poste Srbije ostala
je staticna od 1974.godine, obzirom da inovacije i konkurencija nisu imali prioritet pri
izradi Zakona, dok su se postanska industrija i privatni provajderi za to vreme prilagodili
potrebama trziSta. Pri tome, definicija i struktura drzavnog postanskog sektora
podrazumeva ciljeve i zadatke koji ne ogranicavaju privatni sektor, a predstavljaju veliku
kocnicu za postizanje fleksibilnosti koja je neophodna za direktnu konkurenciju. Usled
toga, revizija zakonskog akta u znacajno izmenjenom okruZenju i uz veliko prisustvo
konkurencije,zahteva hitnu modernizaciju sistema kako se zastarelost ne bi samo
povecavala.

Drugi, znacajni razlog za transformaciju je Cinjenica da ¢e se buduénost
znacajno razlikovati od proslosti [9]. Prema velikom broju scenarija, Posta Srbije se vrlo
lako moze naci u poziciji provajdera nedovoljno *“opremljenog’" za zadovoljenje potreba
nacije [2]. Naravno, nemoguce je precizno utvrditi tacan razvoj dogadaja u buducnosti,
ali moguce je nazreti neke od osnovnih pravaca globalnih ekonomskih promena kao §to
su: pad ukupnog obima posiljaka, povecanje troSkova obezbedivanja servisa i
udruzivanje operatora, odnosno njihovih trzista. Ukoliko se ovi, ve¢ uoceni, trendovi
nastave, postizanje uspeha u buduc¢nosti zahteva¢e od postanskih provajdera mnogo
prilagodljiviju organizaciju i menadzerske sposobnosti za trzisno poslovanje [10]. Iako se,
mozda, postizanje ovakve fleksibilnosti ispostavi suviSnim, moramo biti svesni da je
transformaciju organizacije dimenzija Javnog preduzeéa PTT saobracaja «Srbija»
nemoguce izvrsiti u kratkom roku.
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Uopste, uoceno je da elektronska diversifikacija predstavlja faktor koji najvise
doprinosi padu obima posiljaka namenjenih fizickim licima.U svakom slucaju, trend pada
obima posiljaka namecée hitno uvodenje fleksibilnijeg poStanskog modela.Finansijska
situacija u Posti Srbije znacajno zavisi od kategorije poSiljaka namenjenih fizickim licima.
Drugim rec¢ima, prihodom ostvarenim od posiljaka namenjenih fizi¢kim licima pokrivaju
se dve trecine institucionalnih troskova (troskova vezanih za mrezu postanskih jedinica,
dostavu 1 sl.). Znacajan pad obima ovih posiljaka znacio bi pokrivanje institucionalnih
troskova na osnovu smanjenja operativnih troskova, povecanja obima drugih kategorija
posiljaka, poveéanja cena i/ili izmena obaveza definisanih u okviru univerzalnog servisa.
Ipak, nadoknada (poravnanje) gubitaka u oblasti posiljaka namenjenih fizickim licima na
osnovu povecanog prihoda od drugih kategorija proizvoda i servisa, malo je verovatna.

Uprkos znac¢ajnom unapredenju efikasnosti i produktivnosti koje je donela nova
strateska orijentacija Poste Srbije iz 2002.godine troskovi i dalje rastu brze od ostvarenih
prihoda.Status veéine zaposlenih regulisan je kolektivnim ugovorom, a njihove
zarade/benefiti nisu uskladeni sa zaradama/benefitima radnika u privatnom sektoru.
Trenutni zahtevi radnika usko su vezani za infrastrukturna pitanja, kao $to je poStanska
maloprodajna mreza i povecanje broja dostavnih tacaka, te znacajna smanjenja troskova
zaposlenih nije moguce ostvariti bez reSenja ovih pitanja.. Znacajan izvor troskova za
Postu Srbije predstavlja i proces reSavanja sporova sa zaposlenima. Naime, procedure
koje posta Srbije trenutno primenjuje kod podnosenja zalbi zaposlenih ¢esto se dupliraju i
preklapaju, Sto izaziva dodatne administrativne troskove upravljanja ovim procesima.

Obaveza dostupnosti svakoga dana, na svakom mestu, koju namece univerzalni
servis, zahteva znacajna infrastrukturna ulaganja.U proslosti, godi$nji rast obima
posiljaka je omogucavao pokrivanje troSkova servisa, ali to viSe nije slucaj.Obaveza
dostupnosti svakog dana takode znacajno doprinosi poveéanju fiksnih troskova. Naime,
za podrS8ku postanskim operacijama neophodna je ogromna infrastruktura, pri ¢emu
postanski troskovi uglavnom ne variraju u zavisnosti od obima posiljaka, tj. bez obzira na
nivo aktivnosti, dostavljaci prelaze pune duzine svojih ruta, vozila vr§e prevoz posiljaka
svaki dan, a maloprodajni objekti rade puno radno vreme.Trend troskova pokazuje,da
gotovo polovina svih postanskih troskova ima fiksni karakter, s tim da ¢e njihovo ucesée
u ukupnim troskovima nastaviti da raste.

Pojava Interneta i World Wide Web-a 1970.godine, dramati¢no je izmenila
situaciju na trzistu komunikacija.U deceniji koja je nastupila, stalne inovacije uticale su
na novi nacin interakcije biznisa i korisnika. Ipak, iako prenos poruka u pisanom obliku i
dalje zadrzava izuzetnu efektivnost, postoji verovatnoca da ¢e se njegovo ucesce u
ukupnom trziStu komunikacija smanjiti [8].Najveci uticaj na poslovanje Poste Srbije
imace elektronske alternative biznis korespodenciji i transakcijama (pre svega se misli na
posiljke namenjene fizickim licima, kao $to su racuni, razlicite izjave i placanja). Na
obim posiljaka namenjenih fizickim licima ve¢ su znacajno uticali telefon, telefaks,
Internet i drugi vidovi elektronske komunikacije - online izvestavanje i placanje racuna,
plac¢anje racuna putem telefona, placanje socijalnog osiguranja i drugih transakcija.
Internet je ve¢ primorao Postu Srbije da se uhvati u kostac sa konkurencijom iz privatnog
sektora. Ova mreza, medutim, stimuliSe rast za odredene poStanske proizvode i servise,
kao Sto su dostava paketa i direktna adresovana posta, koji su takode izloZeni konkureciji
(novinske i TV reklame, druge kurirske firme).

Uces¢e Poste Srbije na trziStu servisa dostave trenutno je u padu.Naime,
privatne korporacije dominiraju na trzistima paketskog i logistickog servisa,a takodje
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napada se i trziste kurirskih i ekspres sluzbi. Neke kompanije znacajno su investirale u
odredene postanske tehnoloske procese i mogle bi da se razviju u dominantnu
konkurenciju u buduénosti. Pored toga, konkurenti kao §to su DHL,UPS,TNT i FedEx,
Sire svoje poslovanje nastupajuci na poljima koja spadaju u osnovnu postansku delatnost
(dostava robe,trziste hibridne poste,sortiranje posiljaka).Obzirom na postojecu regulativu,
konkurenciji je, za razliku od PoSte Srbije, omoguéena mnogo veca fleksibilnost u
odgovoru na promene koje nastaju na trziStu, kao i u izboru i komunikaciji sa ciljnim
korisni¢kim segmentima. Ukoliko Posta Srbije nastavi da gubi utakmicu sa konkurentima,
to ¢e dovesti do gubitaka u ostvarivanju prihoda i ugroziti moguénost preduzeca da
finansira univerzalni servis.

3.3. Mogu¢i nacini za postizanje ciljeva transformacije

Svetsko okruZzenje u kom poStanske uprave deluju nepovratno se
menja.Liberalizacija u zemljama EU obezbedila je biv§im nacionalnim poStanskim
upravama mogucénost da se na trziStu pojave kao svetski provajderi Sirokog asortimana
servisa.Promene u strukturi i pravcima koje definiSe Svetski poStanski savez, uticace i na
Postu Srbije kako na domacem, tako i na medunarodnom trzistu te je potrebno stalno
partnerstvo sa Vladom Republike Srbije.

Posta Srbije mora definisati jasne preporuke za transformaciju,inicijative koje ne
zahtevaju izmene zakona treba realizovati odmah,neophodno je spreciti velike i Ceste
izmene cena,neophodna je primena mera za snizavanje troSkova i treba teziti povecanju
produktivnosti.

Bez strateskih promena Posta Srbije nece biti dovoljno prilagodjena faktorima
sredine niti ¢e adekvatno moci da prati brze i trajne promene u poslovnom okruzenju. Da
bi poslovala uspesno u 2006. godini i daljoj buduénosti, Posta Srbije se mora odluéiti na
dalje korake:broj radnih sati treba da bude smanjen,Sto je ekvivalent smanjenju broja
radnih mesta i broja zaposlenih;treba da se sprovedu sustinske organizacione promene uz,
davanje prioriteta  uslugama  tradicionalnim i elektronskim (posebno dostavi
posiljaka);odredene postanske tehnoloske operacije se moraju konsolidovati.

4. Metodologija transformacije PoSte Srbije-predlog i perspektiva

Dalja projektovanja strategija koje se predlazu u ovom delu transformacije Poste
Srbije identifikuju sledece korake koje Posta Srbije i Vlada Republike Srbije treba da
preduzmu u bliskoj buduénosti kako bi proces transformacije otpoceo. Rukovodstvo
Poste treba da implementira predlozene inicijative unutar svojih napora uveéanja
vrednosti servisa i proizvoda, postizanja veCe efikasnosti tehnoloskih procesa i vece
efektivnosti radne snage. Pored toga, Posta treba kontinuirano da podstice Vladu da
donese odluke o primeni promenjene regulative i zakona koji se odnose na postansku
delatnost.

Ukupno gledano, primena predlozenih strategija treba da donese kvantifikovanu
ustedu kako u ukupnom poslovanju tako i u u samom tehnoloskom procesu. Na taj nacin,
Posta ce biti u poziciji da otplati deo svojih dugova i odrzi isti nivo cena.

Naravno, reforme koje ¢e se izvrsiti u bliskoj budué¢nosti omogucice Posti Srbije
da zapocne proces transformacije, ali ¢e, kad je re¢ o dugoro¢nim ciljevima, ipak biti

60



neophodno temeljno restrukturiranje zakonskih i regulatornih okvira koje se moze izvrsiti
po sledecoj metodologiji:

4.1. Moguc¢i vremenski tok transformacije sistema

a) PoCetna godina obuhvata sledece strateSke aktivnosti:

StrateSka analiza Vladinog odeljka za Postu,

Donosenje novog Zakona o posStanskim uslugama radi implementacije Direktiva
Evropske Unije,

Posta Srbije se uspostavlja kao drzavno preduzece,

Odredjuje se komercijalni mandat, finansijska samostalnost; Cilj: profit,
odrzavanje univerzalnog servisa,

Posta je dobila finansijsku pomo¢ da bi obezbedila komercijalnu fleksibilnost,
Vlada je jedini vlasnik,

Odvajanje Poste,Telekoma i bankarskog servisa,

Licencni rezim se administrira od strane regulatora, Agencije (Komisije) za
postanske usluge,

Donose se odredbe o obavezi finansiranja poStanskog Regulatora,

JP PTT Saobracaja »Srbija» menja ime u Posta Srbije,

Potpisan Dokumenat o razumevanju izmedju Vlade i PoSte Srbije radi
obezbedjivanja univerzalnog servisa.

b) Prva naredna godina obuhvata sledece strateSke aktivnosti koje moZemo nazvati
I postanska reforma:

Odvajanje postanskih usluga i telekomunikacionih usluga,
Odvajanje postanskih i bankarskih operacija,

Smanjivanje i reorganizacija,

Limitiran je monopol na posiljke do 500g i visina cene,
Ostra borba za trziSte Srbije.

¢) Druge dve naredne godine obuhvataju sledeée strateske aktivnosti koje moZemo
nazvati II poStanska reforma:

Transformacija Preduzeca u Akcionarsko drustvo,

Posta Srbije je organizovana pod istim zakonskim propisima kao i privatne
korporacije i to u 100% vlasnistvu drzave,

Vrsi se dalje smanjivanje monopola,

Objavljivanje troskova i informacija o kvalitetu,

Postignuta profitabilnost,

Strateski savezi sa Ekspres kompanijama i drugim PoStama,

Borba za trziste u okvirima bivse Jugoslavije.

d) Cetvrta naredna obuhvata sledece strateSke aktivnosti koje moZemo nazvati III
postanska reforma:

Potpuno ukidanje monopola,

Globalna strateska reorijentacija,

Merdzeri,akvizicije,Joint Venture savezi,dakle,preuzimanja, kupovine i globalni
strateski savezi,

Posta Srbije pojavljuje svoje akcije na berzi,
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e Drzava prodaje odredjeni procenat vlasnistva,Akcije se ravnomerno prodaju
drzavnim i privatnim investitorima
e) Peta/zavrSna godina obuhvata sledeée strateske aktivnosti :
e  Prvo placanje dividende Vladi,
e Posta Srbije i Vlada su ustanovile politicki okvir kojim je postavljen set
dugorocnih ciljeva vezanih za finansijske rezultata i nivo produktivnosti.

4.2. Oblasti (strategije) transformacije PoSte Srbije

Posta Srbije treba da implementira niz transformacionih strategija na razlicitim
poljima. Program strategija i inicijativa, koji se dalje u tekstu predlaze , treba da se
sprovodi preko posebnih strategija sa kojima bi se posebno upravljalo.Imperativi su ,kao i
kod drugih postanskih operatora, sledec¢i: Unapredjenje dostupnosti postanskih usluga,
Redizajniranje postoje¢ih procesa, proizvoda i usluga, Unapredjenje operativne
efikasnosti, Restrukturiranje funkcionalnih aktivnosti, Unapredjenje organizacione
strukture,Unapredjenje organizacione kulture zasnovane na performansama , Regulatorna
i zakonska reforma.

a) Strategijski fokus :Unapredjenje dostupnosti postanskih usluga
Poslovna aktivnost:
e Osavremenjivanje Salterskog poslovanja;
e  Stvaranje novih oblika usluzivanja;
e  Optimizacija mreZe poStanskih jedinica;
e  Ekspanzivni razvoj novih servisa.
b) Strategijski fokus : Redizajniranje postojeéih procesa proizvoda i usluga
Poslovna aktivnost:
e Razvijanje marketing strategije;
Primena nove tehnologije;
Interakcija cene i procesa priprema posiljaka;
Novo pozicioniranje postanskih usluga;
Unapredjenje paketskog,ekspres i kurirskog servisa;
Definisanje prodaje usluga shodno potrebama korisnika;
Razvoj novih proizvoda i usluga;
e  Koris¢enje postojecih prednosti.
¢) Strategijski fokus : Unapredjenje operativne efikasnosti
Poslovna aktivnost:
Unapredjenje procesa prerade pismonosnih posiljaka;
Mehanizovanje procesa rukovanja posiljkama;
Unapredjenje procesa dostave;
Uvodjenje opreme za preradu paketa;
Optimizacija transportnih i distributivnih mreZza;
Povecanje produktivnosti servisa;
e Unapredjenje u oblasti upravljanja performansama.
d) Strategijski fokus : Restrukturiranje funkcionalnih aktivnosti
Poslovna aktivnost:
e Decentralizacija sistema;
e  Unapredjenje upravljanja uslugama,mrezom i prodajom ;
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e  Unapredenje finansijskog menadzmenta koje ¢e osigurati smanjenje
nepodmirenog duga;
Povecanje transparentnosti finansijskih izvestaja;
Finansiranje dostavne i druge mreze;
Sirenje primene menadmenta lanca nabavke;
Unapredenje tehnoloske infrastrukture kao podrSka modernizaciji i
e Posvecenost obezbedivanju sigurnosti, bezbednosti i privatnosti posiljaka.
e) Strategijski fokus : Unapredjenje organizacione strukture
Poslovna aktivnost:
Izbor fleksibilnog modela organizacije;
Strategija odredjuje strukturu i one su medjupovezane;
Mali broj organizacionih nivoa;
Preuzimanje rizika,
Planiranje promena;
Vedi uticaj zahteva korisnika;
Uprava bliZa postanskom trzistu
f) Strategijski fokus : Unapredjenje organizacione kulture zasnovane na
performansama
Poslovna aktivnost:
Stvaranje buducéih lidera;
Trening i stalno usavrSavanje zaposlenih;
Kreiranje sistema zarada na osnovu ucinka;
Razvoj efikasne i motivisane radne snage;
Unapredenje odnosa menadzmenta i zaposlenih;
Unapredenje planiranja kadrova;
Angazovanje zaposlenih za odredjene poslove iz spoljnih izvora;
¢ Smanjenje troSkova za zaposlene.
g) Strategijski fokus : Regulatorna i zakonska reforma
Poslovna aktivnost:
Primena novog Akta o poStanskim uslugama;
Formiranje preduzecéa u drzavnom vlasnistvu;
Razdvajanje uloga operatora i regulatora;
Pokrivanje troskova univerzalnog servisa;
Postepeno ukidanje monopola;
Maksimalna fleksibilnost preduzeca usaglaSena sa procesom definisanja cene;
Racionalizacija jedinica poStanske mreZze;
Usvajanje prakse upravljanja lancem nabavke prilagodjene trziSnom poslovanju;
Reforme sistema nadoknade...

4.3. Kontrola i revizija transformacije Poste Srbije

U predlogu Metodologije transformacije PoSte Srbije identifikuju se
najznacajnija pitanja koja bi trebalo razmotriti kako bi se izvrSila transformacija u Model
trziSno orijentisanog drzavnog preduzeca. U ova pitanja svakako spadaju: neto prihod i
dobit Preduzeca, trziSta, nabavka, regulativa ,uslovi rada i zapoSljavanje.PoSta Srbije
mora da bude svesna da je u okviru svake od navedenih oblasti moguce usvojiti razlicita

63



reSenja, te da treba Cuti miSljenje svih zainteresovanih strana kako bi se proces
transformacije uspe$no okoncao.
a) Neto prihod i dobit

Cilj je ostvarivanje racionalne dobiti kao rezultata dugoro¢nog povracaja
investiranih sredstava;

Akumulacija ostvarene dobiti treba da obezbedi unapredenja u samoj delatnosti.
Potreba generisanja neto prihoda za vlasnika (drzavu) treba da stvori podsticaj
na nivou cele organizacije da upravlja svojim resursima na najefikasniji na¢in.
Rezultujuce ustede u troskovima treba da donesu benefite korisnicima kroz
snizenje postarine i unapredenje usluga.

Model zasnovan na akumulaciji ostvarene dobiti treba dugorocno da doprinese
reSavanju nedostataka postoje¢eg finansijskog modela i smanjiti sadasnje
oslanjanje na kreditiranje kao nacin finansiranja kapitalnih investicija.

Posta Srbije treba u buducnosti da prevazilazi privremene probleme bez
obaveznog povecavanja cena, koje od sada treba da bude iskljuivo rezultat
uslova na trziStu.

b)Trzista

Provajder postanskih usluga mora da poseduje fleksibilnost i da istrazuje ponude
servisa na bliskim trzistima kako bi odrzao likvidnost sopstvene mreze i kako bi
ostao u poziciji da finansira pruZanje univerzalnog servisa.

Svakako je potrebno razmotriti nastup na trzistima bivsih republika Jugoslavije.
Pravac u kom ¢e se kretati nastup PoSte Srbije na svetskom trzistu
podrazumevace verovatno potrebu za horizontalnim integracijama u oblastima
kao $to su logistika, Stampanje i sl., gde ¢e kroz partnerstva i ugovorne
aranzmane, Preduzece na najbolji nacin iskoristiti svoje resurse.

Na primer, Posta Srbije bi mogla da profitira na svojoj logistickoj mrezi kroz
konsultacije i maksimiziranje kori§¢enja sopstvenih kapaciteta. Takode bi se
moglo uvecati koriS¢enje maloprodajne mreze kroz davanje moguc¢nosti drugim
pravnim licima da ponude svoje proizvode u postanskim jedinicama.

Ve¢ danas PoSta Srbije u znacajnoj meri saraduje sa privatnim sektorom kako bi
ostvarila neke od aspekata svoje misije, ali bi u najskorijoj budué¢nosti trebalo
dozvoliti znacajnija ulaganja u kooperaciju i zajedniCke investicije sa privatnim
sektorom.

¢) Nabavka

Posta Srbije dobijanjem slobode treba da sklapa ugovore o nabavci dobara i
usluga, ukljucujudi i transport, u skladu sa najboljom trziSnom praksom;

Treba dodatno da smanji niz obaveza koje proisti€u iz statusa drzavnog
preduzeca, a namecu znacajne troskove koji ne opterecuju konkurentne firme.
Uopste, neophodno je da uslovi nabavke i sve obaveze vezane za ovaj proces
budu primenjivani na isti nacin kao i kod drugih trZi§nih organizacija.

d) Politika cena

Cenovna politika trziSno orijentisanog drzavnog preduzeca treba da bude
fleksibilna, kako bi preduzece efikasno funkcionisalo u modernom poslovnom
okruzenju uz, $to je sa stanoviSta korisnika izuzetno znacajno, umerena i
predvidiva poveéanja cena.
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e  Naravno, ukoliko Posta Srbije zadrzi monopol nad univerzalnim servisom,
moguce je da ¢e deo cena biti utvrden u skladu sa interesima drustva, a ne sa
uslovima na trzistu.

e  Osim toga, Posta Srbije ¢e imati slobodu da definiSe cene za konkurentne
usluge prema trziSnim principima.

e) Univerzalni servis

e Univerzalni servis mora da ostane zasticen.

e Definicija univerzalnog servisa ¢e specificirati osnovne kriterijume za veéinu
atributa usluga (napr. rokovi urucenja), ali ti kriterijumi moraju biti fleksibilni i
pragmaticni.

e Ipak, u ovom delu trebalo bi omoguciti i odredena lokalna prilagodavanja kao
Sto su razli€iti rokovi urucenja u razli¢itim geografskim podrué¢jima u zavisnosti
od potreba i efikasnosti.

f) Rad i zaposljavanje

e Posta Srbije ¢e ubuducée pregovarati sa radnicima o vecini pitanja vezanih za
uslove rada, s tim da su odredeni benefiti, medu kojima i penzijsko i
zdravstveno osiguranje, propisani zakonom. Ovo uveliko naruSava proces
pregovaranja jer je iz njega isklju¢en veliki broj elemenata ukupnih troskova
zaposlenih u Posti.

e  Trenutno je aktuelan Novi Zakon o radu koji obuhvata oblast zarada zaposlenih,
procedure koje se odnose na disciplinu, kao i obavezu davanja jednakih
mogucnosti kandidatima pri zaposljavanju.

e  Medutim, kao i drugi provajderi poStanskog servisa, PoSta Srbije treba da
primenjuje zakone o zaposljavanju karakteristicne za privatni sektor.

e Postoje¢i miks zakonskih odredbi iz privatnog i javnog sektora daje mogucénost
zaposlenima da podnose dvostruke zalbe, Sto ¢e donositi dodatne troskove i
drzavi i javnom sektoru, a posredno i korisnicima usluga.

e U ovoj situaciji, konkurencija ¢e i dalje imati znacajnu prednost u odnosu na
Postu.

Da bi zakonska regulativa uspesno podrzala proces transformacije Poste Srbije,
neophodno je eliminisati nedostatke postoje¢eg, ocigledno ogranicavajuceg modela.
Naime, transformacija mora osposobiti Postu Srbije za brzo adaptiranje i reakciju na
promene tako Sto ¢e je osloboditi procesa i restrikcija nastalih podrzavanjem
tradicionalnih vrednosti drustva, a koji su direktno onemogucavali poslovnu efikasnost.
Ukoliko Posta Srbije zeli da zadrzi mogucnost pruzanja univerzalnog servisa po
pristupacnim cenama pri uslovima savremenog trziSta, to ¢e zahtevati sposobnost
Preduzeca da donosi odluke balansirajuci izmedu potrebe da kontrolise svoje troskove i
nastojanja da zadovolji potrebe korisnika.

5. Zakljucak

Posta Srbije na prekretnici svog poslovanja, analizirajuci savremena kretanja na
trziStu postanskih usluga, uocavajuci uspesne transformacije brojnih postanskih operatora
u svetu i Evropskoj uniji treba u veoma kratkom vremenskom periodu da svoje
poslovanje prilagodi zahtevima okruZenja kako bi opstao na svom trzistu.
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Svoje poslovanje Posta Srbije treba da usmeri ka procesu pruzanja posStanske
usluge/proizvoda koriste¢i pri tome sve resurse u cilju pruzanja kvalitetnijih
usluga/proizvoda koje <¢e moci odgovoriti potrebama potrosaca poStanske
usluge/proizvoda, zahtevima trziSta i efikasno se suprostaviti sve prisutnijoj
konkurenciji.Posta Srbije ukoliko se efektivno prilagodi zahtevima iz okruZenja ,definiSe
svoju misiju (osnovnu svrhu postojanja) kao i svoju viziju (dakle, Zeljeno stanje) i ohrabri
svoje zaposlene da udju u proces promena,a na osnovu dugoroc¢nih ciljeva definiSe svoju
strategiju razvoja koju ,kontinuirano prate¢i promene na trzistu,uspe$no implementira
moci ¢e da transformiSu svoje poslovanje na nacin koji je primeren uslovima okru\enja .

Saznanje da tradicionalni poStanski servis viSe nema zaStitu na svom trziStu
dovodi do zakljucka da postanski operatori neizostavno treba da razmotre moguénost
opstanka na postojetem trzidtu.Sanse na buduéem postanskom trzitu Posta treba da
pronadje kroz postepenu liberalizaciju trziSta, transformaciju i razvoj postanske industrije
do stepena kada ¢e moci da ocuva svoje tradicionalno trziSte ,a potom i da se nadmece za
nova trzista.

Svoje mesto Posta Srbije najbolje utvrdjuje ukoliko ima vizionarsku sposobnost
da dolazece promene pretvori u svoju Sansu.
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Abstract: Postal operators in developed countries with their governments have made
detailed long-term project of transformation of their own operations.Thus have initiated
and successfully executed the transformation of postal service.By search of
transformation method common characteristics can be drawn,important for
transformation of any postal operator worldwide.Methodology of transformation of the
postal system of Serbia should be based on determined regularities of transformation

with specific time dimension of implementation and simultaneous control and revision of
the planned.
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