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Rezime: Razvojem Interneta i bezicnih tehnologija tema Internet of Things se namece kao
veoma znacajna u tehnickom, socioloskom i ekonomskom smislu. Unapredivanje i razvoj
novih tehnologija kao Sto su RFID, senzori i cloud je omogucilo da fizicki objekti prikupljaju
podatke i komuniciraju putem Interneta u realnom vremenu, uz vrlo detaljnu analiticku
obradu tih podataka. Razvoj Internet of Things koncepta omogucio je ovoj tehnologiji da se
integriSe u neke infrastrukturne mreze. Pravi primer jeste integracija sa poStanskom
infrastrukturom. Iz ove integracije iznikla je nova tehnologija Internet of Postal Things, koja
kao takva omogucéava umrezavanje odredenih ili svih delova postanske mreze i kreiranje
novih aplikacija koje bi bile znacajne u oblasti isporuke, transpora i logistike. U radu su
opisane neke od mogucnosti Internet of Postal Things tehnologije.

Kljuéne re€i: Internet of Things, Internet of Postal Things, poStanski sistem
1. Uvod

Razvoj Interneta deSava se veoma ubrzano u prethodnih 20 godina. Danas postoji
vise uredaja nego ljudi koji su povezani na Internet. Ova ekspanzija povezanosti razlicitih
uredaja nazvana je loT (Internet of Things) i omogucava prikupljanje i analizu velike koli¢ine
podataka koji doprinose postizanju razlicitih poslovnih ciljeva. Iako je nemoguce prihvatiti
jedinstvenu definiciju ovog koncepta moze se zakljuciti da je re¢ o scenariju prema kome se
isti¢e znacaj mrezne povezanosti objekata koji nisu nuzno racunari, ve¢ uglavnom senzori koji
generiSu podatke, a zatim ih putem Interneta prosleduju do drugih sistema, kako bi bili
analizirani. JoT se namecée kao efikasna tehnologija koja garantuje povecanje efikasnosti,
smanjenje troSkova, nove prihode, uz poboljsanje korisni¢kog iskustva [1]. Kako se loT
tehnologija zasniva na podacima koje senzori prikupljaju i distribuiraju dalje, potrebno je
uloziti velike napore kako bi se ispunile pravne i regulatorne norme u cilju zastite tih
podataka.

Od velikog znacaja za uspeSan razvoj ove i bilo koje druge tehnologije jeste
standardizacija i interoperabilnost. JoT predstavlja tehnolosku evoluciju i iz tog razloga je od
kljuénog znacaja omoguciti da se unapredeni i ,,pametni“ objekti uspesno integriSu sa vec
postojecim sistemima i entitetima.

Povezivanje velike i bogate poStanske mreze putem Interneta stvara moguénost
razvoja IoPT (Internet of Postal Things) sistema zasnovanih na loT tehnologiji. IoPT je
tehnologija koja bi unapredila posStansko poslovanje u pogledu pracenja posiljaka, uz
smanjenje troSkova i povecanje operativne efikasnosti. U vezi sa mogucnostima razvoja i



implementacije loPT sistema u mrezi poStanskog operatora, sama implementacija bi se
zasnivala na razvoju platforme koja bi predstavljala u potpunosti povezanu fizicku
infrastrukturu sa digitalnim tokovima podataka. Na taj nacin bila bi stvorena platforma koja je
stabilna, skalabilna i interoperativna sa ostalim delovima infrastrukture. Za sada su formirane
Cetiri osnovne grupe na koje je IoPT sistem primenjiv, a svaka od tih grupa je detaljnije
analizirana u radu.

2. Tehnologija Internet of Things

Internet of Things (IoT) je veoma znacCajna i aktuelna tema u proteklih nekoliko
godina. Ova tehnologija je oliCenje Sirokog spektra moguénosti umrezenih objekata, sistema i
senzora, u cilju S§to vece produktivnosti i efikasnosti u razliCitim oblastima. Sam termin
Internet of Things se nacelno oslanja na mogucnost umrezavanja i kompjuterizacije objekata
koji se svakodnevno koriste, kao i senzora, kako bi ovim uredajima bilo dozvoljeno da
generiSu, razmenjuju i obraduju podatke, uz minimalno koris¢enje ljudskih resursa. Medutim,
jedinstvena definicija /oT jo§ uvek ne postoji. Najkonciznija definicija /oT je navedena u
Oksfordskom reéniku [2]: ,,/oT predstavlja medusobnu povezanost kompjuterizovanih uredaja
ugradenih u svakodnevne objekte, uz moguénost primanja i slanja podataka®“. Sve dostupne
definicije opisuju scenarije u kojima su mrezna povezanost i unapredenje racunarskih
komponenti prosireni na objekte, uredaje i senzore koji se obi¢no ne smatraju racunarima, pri
¢emu je ovim uredajima omoguéeno da generiSu, razmenjuju i koriste podatke uz minimalnu
ljudsku intervenciju. Iako se sam termin /o7 smatra modernim, koncept umrezavanja masina,
nazvan M2M (Machine — To — Machine) razvija se ve¢ decenijama. Medutim, ova tehnologija
u pocetku nije bila bazirana na standardizovanom IP (Internet Protocol) protokolu, kao §to je
slu¢aj kod /oT tehnologije.

IoT u sustini predstavlja medusobno povezane mreze jedinstvenih fizickih objekata
ugradenih u senzore koji prikupljaju, komuniciraju i reaguju na Sirok spektar podataka kao Sto
su lokacija, temperatura, kretanje ili performanse [3]. Ovi ,,pametni“ objekti prikupljaju i
prosleduju podatke koji se mogu analizirati radi unapredenja pracenja i upravljanja objektima
u realnom vremenu, podsticanja efikasnosti, kreiranja poboljSanih proizvoda, servisa i
procesa.

2.1 IoT komunikacioni model

U ovom delu rada predstavljen je komunikacioni model /oT sa operativne tacke
gledista. U martu 2015. godine I4B (Internet Architecture Board) je objavio dokument [4] u
kojem je predstavljen okvir od Cetiri standardna modela komunikacije izmedu velikog broja
uredaja. U nastavku su opisane osnovne karakteristike svakog od pomenutih modela.

2.1.1 Komunikacija ,,uredaj — uredaj*

Ovaj komunikacioni model opisuje komunikaciju izmedu dva ili vise uredaja koji su
direktno povezani i komuniciraju jedan sa drugim, bez posrednickih aplikativnih servera.
Ovakvi uredaji komuniciraju medusobno putem razlicitih tipova mreza, ukljucujuci IP mreze
ili Internet. Cesto se komunikacija obavlja i putem protokola kao §to su Bluetooth, Z-Wave ili
ZigBee, kako bi uspostavili direktnu uredaj-uredaj komunikaciju.

Ovaj komunikacioni model omoguéava uredajima da se pridrZzavaju komunikacije
putem standardizovanih bezi¢nih protokola kojima razmenjuju informacije. NajceSce se
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koristi za aplikacije kao §to su automatizacija sistema koji se koriste kod kuce jer se vrsi
razmena malih paketa podataka (nije neophodna velika brzina prenosa). Neki od primera
uredaja koji koriste ovakav model za medusobnu komunikaciju su sijalice, prekidaci,
termostati, brave i sli¢no (npr., sijalica komunicira sa bravom tako da se nakon otklju¢avanja
brave ona automatski ukljuci). Ono $to je nedostatak ovog modela jeste nekompatibilnost
uredaja sa razli¢itim protokolima i standardima. Iz tog razloga je u ove svrhe najbolje koristiti
familije uredaja koji koriste isti protokol za komunikaciju.

2.1.2 Komunikacija ,,uredaj — cloud*

Kod ovog komunikacijskog modela uredaj se povezuje direktno na cloud servise kao
aplikativni servis provajder kako bi razmenili podatke i kontrolne poruke. Ovakav pristup
uobicajeno koristi prednosti postojecih komunikacionih modela kao §to su tradicionalni Zi¢ni
Ethernet ili Wi-Fi konekcije koje se uspostavljaju izmedu uredaja i /P mreze, a koji se na
kraju povezuju na cloud servise. Nedostatak ovog modela jeste nemogucénost integracije
uredaja proizvedenih od strane razli¢itih proizvodaca. Iz tog razloga najéesce uredaj i cloud
servis poticu od istog proizvodaca opreme.

2.1.3 Komunikacioni model ,,uredaj — gateway*

Drugi naziv za ovaj komunikacijski model je ,,uredaj — ALG* model (Application
Layer Gateway) jer se se uredaj povezuje preko lokalnog gateway-a koji ima ulogu kanala
povezanog sa servisnim provajderom. To znaci da postoji aplikativni softver koji operativno
upravlja lokalnim gafeway uredajem, a ponaSa se kao medijator izmedu uredaja i cloud
servisa, pri ¢emu obezbeduje sigurnan prenos informacija.

U vecini slucajeva ovaj lokalni gateway je zapravo ,pametan“ telefon koji
komunicira sa korisni¢kim uredajem i prenosi podatke dalje do servisnog provajdera putem
odredenog protokol steka. Najbolji primer jesu aplikacije za fitnes.

2.1.4 Model pozadinski deljenih podataka

Model koji opisuje komunikaciju deljenim podacima se odnosi na arhitekturu koja
omogucava korisnicima da eksportuju i analiziraju podatke sa ,,pametnih* uredaja koji dolaze
od cloud servisa u kombinaciji sa podacima koji poti¢u od drugih izvora. Na ovaj nacin
omogucena je analiza podataka koje prikupljaju senzori i nekim drugim korisnicima, a ne
samo vlasnicima uredaja. Za razliku od komunikacionog modela ,,uredaj — cloud“, kod ovog
modela je omogucena obrada podataka koji poti¢u od svih uredaja u objektu, a ne samo od
jednog.

3. Internet of Postal Things

IoT kao tehnologija moze u velikoj meri da doprinese postanskom sistemu u pravcu
razvoja i unapredenja poslovanja kroz smanjenje troSkova, operativnu efikasnost, nove
proizvode i servise, kao i unapredenje iskustva korisnika.

Osnovne loPT aplikacije koje su razmatrane u ovom radu su klasifikovane u Cetiri
kljucne oblasti koje su opisane u nastavku:

1. aplikacije vezane za transport i logistiku se koriste za pracenje statusa i
performansi vozila kroz distributivni lanac. Ove aplikacije imaju za cilj da smanje
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troskove potrosnje goriva, ograni¢e potrebu za Iljudskim intervencijama u
odrzavanju, itd. Pored toga, ove aplikacije optimizuju nacin na koji ljudi, sistemi i
tehnicka sredstva komuniciraju i funkcioni$u povezano;

2. unapredenje prenosa posiljaka koje ukljucuje aplikacije za zastitu i poboljSanje
osnovne delatnosti. Senzori generiSu nove podatke koji poveéavaju vrednost
proizvoda, kako za posiljaoca, tako i za primaoca, uz moguénost za kreiranje novih
usluga;

3. ,pametne“ posStanske zgrade su opremljene sistemima koji na optimalan nacin
upravljaju potrosnjom energije, mehanizmima za zastitu i bezbednost, uz minimalne
troSkove odrzavanja;

4. usluge ,,iz komSiluka* su usmerene ka aplikacijama koje koriste /oT tehnologiju
kako bi iskoristili svakodnevno prisustvo postanskih vozila i dostavljaca na ulicama.
Povezana vozila i dostavljaci bi putem specijalizovanih uredaja prikupljali podatake
i, pored postanskih, pruzali i usluge vezane za lokalne samouprave.

IoPT tehnologija bi trebalo da pocne sa aplikacijama koje su sa tehnickog stanovista
dokazane i sposobne da kreiraju merljive benefite. Da bi pomenuti benefiti bili dokazani
potrebno je sprovesti pilot projekte kako bi se testirala odrzivost nekog novog servisa ili
usluge. U tom kontekstu, mogu se navesti dva reprezentativna primera: ,,povezano® postansko
sanduce, kao klju¢ni element buducih strategija dostave paketa, kao i ,,pametni* gradovi, gde
bi postanska vozila mogla prikupljati podatke koji su deo gradskog okruZenja.

Implementacija i odrzavanje [oPT sistema bi zahtevala od postanskog operatora da
razvije platformu kojom bi u potpunosti bila povezana fizicka infrastruktura sa digitalnim
tokovima podataka u jedinstvenu integrisanu mrezu. Ta platforma bi morala biti sigurna,
skalabilna 1 interoperabilna sa tradicionalnim postanskim uslugama, kao i samom
infrastrukturom.

Prikupljanje podataka kroz posStansku infrastrukturu bi omoguéilo nove forme
saradnje izmedu posStanskog operatora kao pruzaoca usluga i korisnika (drzavne uprave i
lokalne samouprave, poSiljaoca, preduzetnika, korisnika e-trgovine, logistickih operatora itd.).
IoPT platforma bi zapravo postala srediste ekosistema poslovnih i administrativnih partnera
koji su integrisani sa platformom na nacin da im je dostupan veliki broj novih usluga.

Postoje tri osnovne karakteristike JoPT koje postanskom operatoru mogu da donesu
benefit: ogromna infrastruktura, unapredeno iskustvo u prikupljanju i analizi podataka i
potraznja korisnika za informacijama.

Postanska mreza zapravo predstavlja bogatu infrastrukturu sacinjenu od velikog
broja statickih i mobilnih objekata koji ostvaruju gotovo beskonacan broj veza. Mnogi od tih
objekata trenutno nemaju nikakvu medusobnu komunikaciju $to znaci da ne prikupljaju i ne
Salju podatke medusobno. Gustina i domet ove mreze pruza gotovo neograni¢en potencijal za
IoPT aplikacije. Na ovaj nacin bi se stvorila informaciona mreza koja bi upotpunila fizi¢ku
mrezu. Osim toga, u velikom broju zemalja zastarela fizicka infrastruktura bi se koris¢enjem
modernih senzora u velikoj meri obnovila.

Unapredeno iskustvo u prikupljanju i analizi podataka postanski operator bi ponudio
kroz detaljne analize velikih setova podataka, kao i kreiranjem proizvoda i procesa zasnovanih
na toj analizi. Operator upravlja ogromnom koli¢inom podataka generisanom od strane
masina koje sortiraju veliki broj pisama i paketa. Za postanske operatore od izuzetne vaznosti
je da prepoznaju znacaj informacionog poslovanja i da ulazu u razvoj IT infrastrukture kako
bi detaljnom analizom podataka, sa jedne strane, olaksali donosSenje odluka, a sa druge i samo
korisnic¢ko iskustvo. Mnogi postanski operatori ve¢ koriste odredene loPT aplikacije kako bi
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ispunili svoje strateske ciljeve koji se odnose na pracenje posiljaka i optimizaciju procesa.
Ove aplikacije su uglavnom vezane za koriS¢enje RFID (Radio frequency identification)
Cipova radi merenja kvaliteta usluge kod medunarodnih posiljaka, kao i koris¢enje MDD
(Mobile Delivery Devices) uredaja koji ukljucuju nekoliko senzora.

Korisnici imaju sve vecu potrebu za prikupljanjem razli¢itih informacija, $to utice na
njihovo iskustvo. Danas kada korisnik poSalje paket on ocekuje informacije koje se ticu
njegovog pracenja, ocekivano vreme dostave, veliku slobodu izbora u pogledu nacina
isporuke i lokacije, pojednostavljenje procesa vracanja paketa, itd. Za isporuke koje se
obavljaju istog dana kada je predat paket od velikog znacaja je mogucnost dinamic¢nog
preusmeravanja ruta za dostavu poSiljke, $to bi primenom /oPT tehnologije bilo veoma
jednostavno. Mnoge svetske poste ve¢ prate ove trendove, tako $to dozvoljavaju korisnicima
paketskih usluga da biraju vremenski okvir u kojem paket treba da bude dostavljen, kao i
mogucnost promene zakazanog vremena dostave. KoriS¢enje senzora u vozilima, na
postanskim sanduci¢ima ili samom paketu bi omoguéilo da se ovakve usluge veoma lako
obavljaju, uz kontrolu procesa dostave u realnom vremenu.

3.1 Transport i logistika

Sistemi umrezenih senzora na vozilima, koji se nazivaju i sistemi za navigaciju,
omogucavaju pracenje lokacije odredenog vozila, kao i uslova kroz GIS (Geographic
Information Systems) sisteme i ostale prikupljene podatke. Pored informacija o lokaciji,
senzori koji su ugradeni u vozila prate i karakteristike kretanja vozila u smislu koriS¢enja
kocnica, potro$nje goriva, na¢ina funkcionisanja motora i drugo. Senzori mogu doprineti i
podsticanju vozaca na promenu navika u voznji, kako bi najekonomicnija potro$nja goriva
bila zagarantovana. U nastavku ¢e biti opisane pojedinacne aplikacije koje se mogu svrstati u
oblast transporta i logistike.

3.1.1 Prediktivno odrZavanje

Prediktivni sistemi odrzavanja su realizovani tako da prate podatke sa senzora i
reaguju kroz alarme kada odredeni parametar vezan za koriS¢enje vozila prevazilazi unapred
definisane okvire, kako bi potencijalni defekti bili uklonjeni na samom pocetku. Na taj nacin
problemi se detektuju i reSavaju pre nego §to nacine bilo kakvu Stetu, a samim tim se troskovi
redovne kontrole vozila znacajno smanjuju [5]. Prediktivno odrZavanje bi uticalo na znacajno
smanjenje troskova, ali i povecanu efikasnost radnika u posti. Prema /BM-ovom istrazivanju,
procenjeno je da bi se celokupni troskovi odrzavanja voznog parka odredenog postanskog
operatora mogao smanjiti ¢ak sedam puta ukoliko bi se koristile JoPT aplikacije [6].

3.1.2 Upravljanje potrosnjom goriva

Upotrebom senzora bilo bi moguce adaptivno tro$iti gorivo. Ono $§to je jo$
znacajnije jeste da bi se koriS¢enjem senzora sami vozac¢i usmerili na racionalnu potro$nju
koja se ostvaruje promenom navika vozaca. Prema pojedinim istrazivanjima [7] procenjeno je
da bi usteda goriva bila oko 30% ukoliko bi svako vozilo imalo ugraden senzor za pracenje
potro$nje goriva i navika vozaca pri dostavi posiljaka.
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3.1.3 Osiguranje bazirano na korisé¢enju

Senzori mogu biti koriS¢eni i za pracenje bezbednosnih aspekata voZnje. Prilikom
upravljanja voznim parkom u poslednje vreme se sve vise koristi model osiguranja baziran na
koriS¢enju vozila, u smislu da u zavisnosti od navika vozaca koje se ti€u bezbednosti vrSe
osiguravanje. Na ovaj nacin bi poStanski operatori, ali i logisticke kompanije, mogli da
nagraduju vozace koji ispunjavaju zadovoljavaju¢i nivo bezbednosti, dok istovremeno
smanjuju troSkove naknade eventualno nacinjene Stete.

3.1.4 Optimizacija tovara

Pored do sada pomenutih prednosti vezanih za transport, senzori bi u velikoj meri
doprineli i optimizaciji tovarnog prostora dostavnih vozila. Senzori bi bili koriS¢eni za
snimanje zapremine svakog paketa tako da se u potpunosti iskoristi tovarni prostor na
optimalan nacin. Na taj nacin bi mogao da se smanji broj dostavnih vozila na datoj ruti.

3.1.5 Dinamic¢no upravljanje rutama u realnom vremenu

Gotovo svi postanski operatori koriste staticko rutiranje vozila koje je unapred
definisano na osnovu geografskog polozaja dostavne poste. U tom slucaju, pre nego Sto vozilo
zapo¢ne rutu, obracunava se najkraca ruta na osnovu dnevnih izvestaja i unapred isplaniranih
dostavnih lokacija. Dinami¢no rutiranje se zasniva na preracunavanju ruta, u zavisnosti od
,dogadaja“ na toj ruti. Pored same lokacije vozila, senzori prikupljaju i druge vrste podataka,
kao §to su pracenje stanja na putevima i guzve u saobracaju ili vremenskih uslova.

3.1.6 Kolaborativna logistika poslednje milje

Povecanje broja korisnika e-trgovine je doprinelo i povecanju broja dostavnih vozila
na svakodnevnim rutama $to osim neefikasnosti dovodi i do povecanog zagadenja Zivotne
sredine. Kolaborativna logistika se zasniva na upravljanju dostavom ,,na poslednjoj milji*
koja se vr$i kombinovanjem nekoliko dostavljaca. Senzori prikupljaju informacije o lokaciji
vozila, popunjenosti tovarnog prostora, kao i trenutnim saobrac¢ajnim i vremenskim uslovima.
Na osnovu prikupljenih informacija, njihovom detaljnom analizom se formira plan dostave u
okviru poslednje milje do mesta isporuke na nacin da tovarni prostor bude optimalno
popunjen, a broj dostavljaca i vozila smanjen, uz moguénost kori§¢enja manjih vozila koja su
ekonomicnija za samu isporuku posiljke. U Belgiji i Holandiji je ve¢ implementiran sistem
kolaborativne logistike tako da su paketi od vise dostavljata zapravo konsolidovani u
skladi$tima van centra grada. Ono §to je benefit poStanskom operatoru je moguénost izbora
razli¢itih dostavljaa sa kojima ¢e saradivati i na taj nain smanjiti troSkove dostave na
poslednjoj milji.

3.2 Unapredenje prenosa posiljaka
Kao dodatak unapredivanju transporta, senzori mogu da unaprede i iskustvo
korisnika u pogledu dostave posiljaka. Osnovni cilj koji ispunjava potrebe i ocekivanja, kako

posiljaoca, tako i primaoca posiljke, ukljucuje poboljsanu transparentnost isporuke, bolje
upravljanje na¢inom isporuke, kao i moguénost razvoja novih usluga.
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3.2.1 UmreZeni postanski sandudiéi

Pametni poStanski sanduci¢i koji su opremljeni senzorima su u mogucénosti da
prikupljaju podatke i prosleduju ih u realnom vremenu. Ovi podaci se odnose na belezenje
vremena isporuke poSiljke, njenog preuzimanja, ali i podatke o vremenskim prilikama i
samom okruzenju. Dodatno je moguce ugraditi i mehanizam za zakljucavanje, kao i kontrolu
temperature. Pored svega navedenog, da bi upotreba postanskog sandudeta bila optimalna,
moguce je dizajnirati sanducic¢e koji bi bili pogodni i za isporuku paketa. Benefiti novih
redizajniranih sanduéica koji su ,,pametniji“ su navedeni u nastavku:

- smanjenje svakodnevnih operativnih troskova neisporucene posiljke: ako bi
senzor na sanducetu bio u moguénosti da skenira barkod ili da o€ita RFID &ip na
registrovanom pismu ili paketu, sanduce bi elektronskim putem poslalo izvestaj u
vidu potvrde, §to bi zamenilo tradicionalni nacin potpisivanja prilikom isporuke
posiljke,

- omogudéavanje razvoja novih usluga: ve¢ pomenuto kontrolisanje temperature
putem senzora poboljSava kvalitet ne samo postanskih usluga ve¢ i kompletnog
logistickog lanca. U tom smislu temperaturni senzori mogu uticati na svakodnevnu
dostavu namirnica i lekova. Jedna od usluga pametnog postanskog sanduceta jeste i
slanje alarma drzavnoj upravi ili lokalnoj samoupravi u slucaju da neki stariji
gradanin ne preuzme posStu u nekom unapred definisanom roku. Tako bi socijalna
sluzba ili druga organizacija mogle pravovremeno da reaguju,

- obezbedivanje bezbednosti i posebnih pogodnosti za primaoce: ono $to je od
najveceg znaCaja za svakog primaoca poSiljke jeste njeno pracenje u realnom
vremenu, kako bi u svakom trenutku imao informaciju kada ¢e posiljka biti
dostavljena. Koris¢enjem senzora je moguce poslati SMS poruku primaocu posiljke
putem platforme koja je integrisana sa senzorom. Pored toga, bilo bi jednostavno
dodeliti ¢lanovima porodice ili odredenim licima pravo pristupa ne¢ijem sanducetu
putem iste platforme. Na ovaj nacin vlasnici sanduci¢a bi mogli da ostavljaju i licne
predmete koji treba da budu preuzeti od strane drugih lica, tako da sanduce ne bi
imalo iskljucivo jednu funkciju,

- dobijanje povratne informacije o preuzetoj poSiljci, bez dodatnih troSkova
isporuke povratnice: umreZeni poStanski sanduci¢i bi, pored obavestenja koje
primalac dobije da mu je posSiljka isporucena, u realnom vremenu omogucili
povratnu informaciju posiljaocu o tatnom trenutku preuzimanja posiljke.

3.2.2 ,,Pametni“ poStanski sanduci¢i kao potencijalni izvor novih prihoda

Nekoliko vodeéih svetskih postanskih operatora ve¢ radi na primeni umrezenih
postanskih sanducic¢a, kako bi razvili nove poslovne modele i ostvarili dodatni prihod.
Pojedini operatori su unapredili poStanske sanducice tako da se pre isporuke posiljke ona
skenira, kako bi korisnik bio svestan sadrZzaja posiljke pre nego $to je primi [8]. PosStanski
operator bi imao znacajnu finansijsku dobit uvodenjem ovakvog modela kroz izdavanje
postanskih sanduci¢a koji bi mogli biti koris¢eni u razli¢ite svrhe u zavisnosti od
fukcionalnosti koje bi bile ugradene u njih, kao i stepena razvoja platforme koja bi bila
integrisana sa senzorom. U postansko sanduce je moguce ugraditi senzor koji je povezan sa
mobilnim uredajem korisnika kojem prosleduje podatke. Na taj nafin je moguce znatno
olaksati upravljanje postanskim sanducetom, pored povecanja bezbednosti vlasnika
sanduceta.
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3.3 ,,Pametne“ posStanske zgrade

Postanski operatori bi osetili znac¢ajno smanjenje troskova kada bi imali razvijenu
mreZu senzora za pracenje temperature, sistema za hladenje, kao i lokacije zaposlenih unutar
svojih poslovnih prostorija. Svi ovi podaci bili bi deo sistema za upravljanje razliCitim
funkcionalnostima objekta u realnom vremenu. Na ovaj nacin je moguce smanjiti troSkove
potro$nje energije kroz unapredeni sistem upravljanja potroSnjom energije baziranom na
kori§¢enju senzora koji, izmedu ostalog, automatski lociraju prostorije u kojima je potrebno
osvetljenje, na osnovu podataka o lokaciji zaposlenih. Moguce je, takode, smanjiti troskove
odrzvanja, kroz proaktivnu detekciju i popravku svih eventualnih kvarova pre nego Sto
prouzrokuju vecéu Stetu. Osim toga, moZe se povecati sigurnost i bezbednost (zastita od
pozara, kontrola pristupa objektu i sl.) tako $to bi sistemi za hitne intervencije automatski bili
obavesteni o postojanju problema.

»Pametne“ poste bi koristile /oPT i time u velikoj meri pomogle da se smanji vreme
¢ekanja, kao i broj ljudi na Salterima posta. Na taj nacin bili bi smanjeni redovi ¢ekanja, kao i
operativni troskovi dugotrajne opsluge korisnika. Lokacijski senzori bi detektovali da se
registrovani uredaj koji se nalazi kod korisnika priblizava odredenoj posti. Zatim bi platforma
integrisana sa uredajem putem aplikacije poslala korisniku povratnu informaciju o stanju koje
je trenutno u posti, kao i konkretnom Salteru na kojem moze biti opsluzen u najkrac¢em roku.
Pored toga, na osnovu usluge koja je korisniku potrebna, moguée je implementirati platformu
koja bi korisniku poslala sve neophodne podatke kako bi dobio najkvalitetniju uslugu, pri
¢emu ima mogucnost elektronskog popunjavanja obrazaca koji su mu potrebni. Kada korisnik
pristupi Salteru u aplikaciji bi ve¢ bili uneti njegovi li¢ni podaci, izabrana uslug, popunjeni
obrasci itd.

»Pametni“ centar za obradu poSiljaka podrazumeva da [loPT sistemi budu
primenjeni na komadne posiljke i opremu za obradu posiljaka kao Sto su palete, masine za
sortiranje, transportne trake, viljuskari i drugo, kako bi na najefikasniji nacin upravljali svim
poslovnim procesima u centru za obradu posiljaka. Pored ovoga, senzori bi olaksali lociranje
slobodnog prostora u magacinu, kako bi zaposleni u Sto kraéem roku mogli da obave
rasporedivanje pristiglih posiljaka [9].

3.4 Servisi iz komSiluka

Kako postanski operatori imaju veliki mrezu dostavnih vozila i poStonosa,
korisc¢enje IoPT sistema doprinelo bi kombinovanju usluga koje lokalne samouprave pruzaju
korisnicima. Na ovaj nacin bi korisnicima bio olakSan pristup svim uslugama jer bi u saradnji
sa postanskim operatorom bili u moguénosti da pristupe svim uslugama kojima do tada nisu
mogli da pristupe. Mnogi gradovi su poceli sa kori§¢enjem digitalnih tehnologija, ukljucujuci
umrezene senzore, kako bi prikupljali podatke koji ¢e uticati na zadovoljstvo stanovnika,
smanjili koris¢enje resursa, ali i predvideli urbane tokove. UspeSnost ovog modela zavisi od
mogucnosti prikupljanja podataka koji su pouzdani, a poslati u realnom vremenu, sa razlicitih
tacaka.

Mobilne tehnologije su doprinele redefinisanju uloge dostavljaca tako Sto su uticale
na Sirenje funkcionalnosti koje jedan dostavlja¢ moze da obavi. Sada su dostavljaci
opremljeni sa MDD uredajima kako bi lakSe skenirali pakete i komunicirali sa dostavnim
postama. Medutim, uredaji mogu biti povezani i sa mnogim drugim aplikacijama kako bi
dostavljaci mogli obavljati i razne druge zadatke. Pre svega senzori bi prikupljali podatake
vezane za unapredenje usluga koje koriste gradani.
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Nove aplikacije, izmedu ostalog, mogu obuhvatati: servise drzavne uprave, servise
za pratenje i1 kuénu logistiku. Za pocetak, poStanski operator bi mogao imati ulogu u
kompletnom procesu izrade licnih dokumenata gradana. Mobilni uredaji koje dostavljaci nose
sa sobom bi mogli da sluze i za slikanje ili skeniranje odredenih papirnih formi. Jo§ neki
primeri mogu biti razlicite verifikacije ili odredeni komercijalni servisi koji zahtevaju veoma
detaljne identifikacione provere, normalizaciju dokumenata, uplate ili isplate. Uredaji koje
dostavljaci koriste bi bili koriS¢eni za potvrdu identiteta, izradu digitalnog potpisa i slanje
podataka do razlicitih institucija.

Servisi za pracenje su ve¢ implementirani od strane nekih posStanskih operatora.
Tako u Danskoj postanska dostavna vozila pomazu u identifikaciji ukradenih bicikala. Senzor
koji je ugraden u bicikl automatski detektuje njegovu lokaciju preko najblizeg postanskog
uredaja [10]. Ovaj pristup bi mogao biti primenjen i na praenje statusa nekih komponenti u
gradskoj infrastrukturi, kao $to su uslovi na putu ili uli¢na rasveta.

Odredeni postanski operatori ucestvuju u pasivnim ili aktivnim servisima provere
korisnika, u smislu provere potreba starih i hendikepiranih lica. Dostavljaci koji svakodnevno
vr$e dostavljanje posiljaka bi mogli doprineti uslugama kuéne logistike koje pruzaju
zdravstvene institucije u kontekstu isporuke lekova, recepata ili nekih drugih dokumenata.

4. Zakljucak

Razvoj IoT tehnologije je prakticno u zafetku. Medutim, ono §to je na osnovu
dosadasnjih istrazivanja, projekata i svih ulozenih napora zagarantovano, jeste neminovni
benefit koji ¢e ova tehnologija doneti. Na osnovu /oT tehnologije razvijaju se loPT sistemi,
koji bi postanskim operatorima omogucili da smanje troSkove, povecaju efikasnost,
optimizuju procese i odgovore zahtevima svojih korisnika, na osnovu analize i prikupljanja
podataka koji poticu od dobro razvijene mrezne infrastrukture. Pored toga, loPT sistemi bi
pomogli modernizaciju poslovanja, obezbedili nove izvore prihoda i na kraju uticali na
kreiranje novih modela poslovanja.

U kratkom periodu, poStanski operatori bi mogli poceti da ostvaruju benefite niskog
rizika, pre svega uvodenjem loPT aplikacija koje su vezane za dostavna vozila i izgradnju
,,pametnih“ poslovnih objekata. Uporedo sa razvojem ovog segmenta loPT sistema, operatori
bi imali moguénost istrazivanja odrzivosti drugih loPT aplikacija, kao §to su umreZeni
postanski sanduci¢i. Pored toga, poStanski operatori bi trebalo da u Sto vecoj meri kreiraju
partnerstva sa glavnim drzavnim institucijama, lokalnim samoupravama, ministarstvima ili
drugim organizacijama, kako bi se udruzili u zajednickom cilju ispunjavanja razli¢itih zahteva
korisnika njihovih usluga, kao $to su projekti ,,pametnih* gradova.

Klju¢ uspesne implementacije loPT sistema u mrezu posStanskog operatora bice
razvoj otvorenih, sa tehnickog stanovista sigurnih platformi, koje ¢e omoguciti prikupljanje,
skladiStenje i analizu ogromnih koli¢ina podataka. Iako su /o7 tehnologija i loPT sistemi u
pocetnoj fazi razvoja, pravi je trenutak da se pokrenu istrazivacke i eksperimentalne
inicijative, kako bi se na najbolji nacin formiralo inovativno reSenje koje bi bilo poslovno
prihvatljivo i maksimalno efikasno.
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Abstract: With the development of the Internet and wireless technology the Internet of Things
become an emerging topic of technical, social and economic significance. Upgrading and
developing new technologies such as sensors, RFID and cloud has enabled physical objects
to collect data and communicate over the Internet in real time. Development of Internet of
Things and sensor development enabled this technology to integrate with some infrastructure
networks. The right example of integration is with the postal infrastructure. From this
integration, the new Internet of Postal Things has emerged, which as such enables the
networking of certain or all parts of the postal network and the creation of new applications
that would be significant in the areas of delivery, transportation and logistics. This paper
describes some of the possibilities of the Internet of Postal Things technology.
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