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Sadrzaj: Odrzivi razvoj je bitan element postanskih operacija koji doprinosi poboljsanju
poslovne efikasnosti, razvoju novih trZista i jacanju odnosa sa korisnicima. Kroz
implementaciju razlicitih aktivnosti postanski sektor podize svest o socijalnim i
zdravstvenim pitanjima i doprinosi borbi protiv iskljucenosti. Svakodnevne aktivnosti na
lokalnom nivou uticu na razvoj, funkcionisanje i odrzanje lokalnih zajednica i kvalitet
zZivota pojedinaca. U radu je predstavijena metoda uslovnog vrednovanja kojom se
socijalna vrednost postanskih usluga i poStanske mreze moze kvantifikovati. Takode je
prikazan koncept upitnika koji je primenjen u pilot istraZivanju.

Kljuéne redi: socijalna vrednost, postanske usluge, postanska mreza, metoda uslovnog
vrednovanja
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1. Uvod

Koncept odrzivosti je jedna od najznacajnijih odrednica u modernom
poslovanju. U skladu sa savremenim shvatanjem koncepta odrzivog razvoja, odrzivost u
postanskom saobracaju podrazumeva sveobuhvatno sagledavanje viSedimenzionalnog
buduceg razvoja postanskih operatora gde su istovremeno vazni i ekonomski i socioloski i
ekoloski kontekst. Definisanje ciljeva odrzivosti na globalnom nivou i njihova primena na
regionalnom i lokalnom nivou, zahteva razumevanje, prihvatanje i participaciju, kao
drustveno odgovornih kompanija, tako i Sire drustvene zajednice.

U prvom delu rada su predstavljeni Globalni ciljevi odrzivosti i aktivnosti
postanskog sektora u njihovom ostvarenju. Kroz obavezu pruzanja univerzalne postanske
usluge definisana je uloga javnih postanskih operatora (JPO) i specificna socijalna
vrednost postanskih usluga koju JPO sa svojom infrastrukturom i uslugama predstavljaju,
posebno za nerazvijena podrucja. Zatim je predstavljena metoda uslovnog vrednovanja i



primer upitnika koji je koriS¢en u pilot istrazivanju kvantifikacije socijalne vrednosti
postanskih usluga. U zakljucku su dati buduci pravci istrazivanja.

2. Ciljevi odrzivog razvoja

Odrzivi razvoj je jedan od nacina da se svet razume kao sloZena interakcija
privrednih, drustvenih, ekoloskih i politickih sistema. Odrzivi razvoj je humanisticka
paradigma egzistencije. Suprotnost mu je sebiCnost i kratkoro¢nost. On podrazumeva
nacin da se definiSu ciljevi drustva koje dobro funkcionise i omoguéava blagostanje kako
sadasnjih, tako i buducih generacija. Odrzivi razvoj je najveéi i najslozeniji izazov s
kojim se Covecanstvo ikada suocilo.

Na Samitu o odrzZivom razvoju, koji je odrzan u septembru 2015. godine, drzave
¢lanice Ujedinjenih nacija usvojile su Program odrzivog razvoja do 2030. godine, koji
sadrzi 17 Ciljeva odrzivog razvoja ¢iji je osnovni motiv iskorenjivanje siromastva,
neravnopravnosti i nepravde, kao i reSavanje pitanja klimatskih promena do 2030. godine.

Ciljevi odrzivog razvoja, koji se nazivaju i Globalnim ciljevima, predstavljaju
nadogradnju Milenijumskih razvojnih ciljeva - osam ciljeva borbe protiv siromastva koje
se svet obavezao da ¢e posti¢i do 2015. godine. Milenijumski ciljevi, usvojeni 2000.
godine, obuhvataju borbu protiv siromastva, gladi, bolesti, neravnopravnosti polova i
obezbedivanje vode i sanitarnih uslova zivota.

Globalni ciljevi i §iri program odrzivosti idu mnogo dalje od Milenijumskih
ciljeva i bave se osnovnim uzrocima siromastva i univerzalnom potrebom razvoja na
dobrobit svih ljudi. Ovih 17 ciljeva odrzivog razvoja bi¢e okosnica drustvenog i
privrednog razvoja do 2030. godine:

o  Iskoreniti krajnje siromastvo svuda i u svim oblicima

e Iskoreniti glad, posti¢i bezbednost hrane, poboljsati ishranu i promovisati

odrzivu poljoprivredu

e Obezbediti zdrav zZivot i promovisati blagostanje za ljude svih generacija
Obezbediti inkluzivno i kvalitetno obrazovanje i promovisati mogucnosti
celozivotnog ucenja
Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnazivati sve zene i devojcice
Obezbediti sanitarne uslove i pristup pijacoj vodi za sve
Osigurati pristup dostupnoj, pouzdanoj, odrzivoj i modernoj energiji za sve
Promovisati inkluzivan i odrziv ekonomski rast, zaposlenost i dostojanstven
rad za sve
e Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovisati odrzivu industrijalizaciju i

podsticati inovativnost
e  Smanjiti nejednakost izmedu i unutar drzava
Uciniti gradove i ljudska naselja inkluzivnim, bezbednim, prilagodljivim i
odrzivim
Obezbediti odrzive oblike potrosnje i proizvodnje
Preduzeti hitnu akciju u borbi protiv klimatskih promena i njenih posledica
Ocuvati 1 odrzivo koristiti okeane, mora i morske resurse za odrZiv razvoj
Odrzivo upravljati Sumama, suzbiti dezertifikaciju, zaustaviti i preokrenuti
degradaciju zemljista i spreciti uniStavanje biodiverziteta
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e  Promovisati miroljubiva i inkluzivna drustva za odrzivi razvoj, obezbediti
pristup pravdi za sve i izgraditi efikasne, pouzdane i inkluzivne institucije na
svim nivoima

e  Ucvrstiti globalno partnerstvo za odrzivi razvoj [1]

Svetski postanski savez kao specijalizovana agencija UN ima klju¢nu ulogu u

dostizanju zacrtanih ciljeva kroz integracije, inovacije i inkluziju (Tabela 1).

Tabela 1Uloga postanskog sektora i aktivnosti u ostvarenju Ciljeva odrzivog razvoja

Ciljevi
odrZivog
razvoja

ND
POVERTY

GOOD HEALTH
AND WELL BEING

v

QUALITY
EDUCATION

GENDER
EQUALITY

Aktivnosti poStanskog sektora i definisani potciljevi

Posta je kljucni igra¢ u programu finansijske inkluzije i1 upravljanju
rizikom od katastrofa

Pristup finansijskim uslugama, ukljucujué¢i mikrofinasiranje

Smanjenje ugrozenosti prouzrokovane ekonomskim, socijalnim,
ekoloskim Sokovima i katastrofama

Posta predstavlja sredstvo infrastrukture za ruralni razvoj

Ravnopravan pristup zemljistu, finansijskim uslugama i trzistima
Povecanje investicija u ruralnu infrastrukturu ukljucujuéi povecanu
medunarodnu saradnju

Poste kao mreze socijalne inkluzije

Okoncanje epidemije zaraznih bolesti ukljucujuéi i sidu

Postizanje univerzalne zdravstvene zastite ukljucujuéi i zastitu od
finansijskog rizika

JaCanje kapaciteta zemalja za upravljanje nacionalnim i globalnim
zdravstvenim rizikom

Poste kao mreZze znanja koje omogucavaju disperziju znanja i
izgradnju kapaciteta

Pristup kvalitetnom osnovnom i srednjem obrazovanju

Pristup povoljnom i kvalitetnom tehnickom obrazovanju

Poste kao podstrekaci finansijske inkluzije Zena
Pruzanje jednakih prava Zenama za pristup ekonomskim resursima i
finansijskim uslugama
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Postanska mreza kao alat za rasporedivanje obnovljivih izvora

energije

Omogucéavanje pristupa pristupa¢nim, pouzdanim i modernim
energetskim uslugama

Povecanje udela obnovljivih izvora energije u ukupnom energetskom
miksu

Promovisanje ulaganja u energetsku infrastrukturu i tehnologiju

Tt eil | Postanski sektor daje znaCajan doprinos ekonomskom razvoju
{HN AN | Postizanje rasta malih i srednjih preduzeéa kroz pristup finansijskim

uslugama
/\/ Povecavanje pristupa korisnicima ka uslugama osiguranja, bankarskim

i finansijskim uslugama

0 | Postanski sektor je nosilac inkluzivnih inovacija

sl s | Razvijanje kvalitetne, pouzdane, odrzive i elasti€ne infrastrukture,
kako regionalne, tako i prekograni¢ne, u cilju podrske ekonomskom
razvoju i stvaranju blagostanja sa fokusom na pravican, pristupacan i
dostupan univerzalni servis

Ostvarivanje informacionog drustva putem povezivanja, komunikacije
i pruzanjem vladinih servisa korisnicima kojima usluge nisu bile
dostupne

Pojednostavljivanje i omogucavanje finansijske, tehnoloske i tehnicke
podrske za nerazvijene oblasti

Povecanje pristupa IKT i omoguéavanje univerzalnog pristupa
internetu za najmanje razvijene zemlje

REDUCED Poste kao siguran kanal socijalne i ekonomske inkluzije
“] INEQUALITIES Osnazivanje akcija za socijalnu i finansijsku inkluziju
Smanjenje troskova transakcija za doznake migrantima

Poste kao klju¢na infrastruktura urbanog razvoja i upravljanja rizicima
Pristup sigurnom, pristupa¢nom stanovanju i osnovnim uslugama
Poboljsanje inkluzivne i odrZive urbanizacije

Razvoj koncepta adresovanja

Smanjenje  smrtnosti i ekonomskih gubitaka prouzrokovano
katastrofama

Povecanje broja gradova i naselja koja imaju razvijene nacionalne
planove za upravljanje rizikom od katastrofa gde postanski sektor ima
vaznu ulogu
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Posta kao promoter odrzive korporativne prakse

Podsticanje velikih kompanija da usvoje odrzivu praksu i integrisu
informacije o odrzivosti u cikluse izveStavanja

Promovisanje odrzive prakse javnih nabavki

CLIMATE Postanski sektor daje kljuéni doprinos globalnom odgovoru na
1 ACTION klimatske promene

Povecanje otpornosti i adaptivnosti infrastrukture prema prirodnim
katastrofama

Integrisanje mera protiv klimatskih promena u nacionalne politike
Poboljsanje instutucionalnih kapaciteta za ublazavnje klimatskih
promena

1 PEACE JUSTICE Posta je tradicionalni kanal komunikacije od poverenja
AND STRONG Razvijanje inkluzivnih, efikasnih, odgovornih i transparentnih

INSTITUTIONS

institucija na svim nivoima
Osiguravanje javnog pristupa informacijama i zaStita osnovnih
ljudskih prava i sloboda

PARTNERSHIPS Poste ostvaruju olakSice u trgovini stvarajuci strateska partnerstva
1 FOR THE GOALS Povecanje izvoza zemalja u razvoju

Unapredenje globalnog partnerstva za odrzivi razvoj

Podsticanje 1 promovisanje efikasnog javnog, javno-privatnog
partnerstva i civilnog drustva

Povecanje dotupnosti visokokvalitetnih podataka

Aktivnosti posStanskog sektora na globalnom nivou su definisane strategijom
razvoja i preuzetim medunarodnim obavezama. Postavlja se pitanje da li su ove aktivnosti
uodljive i prepoznatljive za korisnike postanskih usluga Sirom sveta, a posebno u seoskim
i nerazvijenim oblastima. Sa druge strane, profitabilno poslovanje postanskih operatora
zahteva redukciju troskova i analizu efikasnosti poslovanja jedinica postanske mreze. Na
koji nacin korisnici danas vide posStanske usluge i javne postanske operatore i kako ih
vrednuju? Da 1i korisnici percipiraju javne poStanske operatore opterecene terectom
univerzalne postanske usluge sa svojom infrastrukturom i asortimanom kao
podrazumevane ili kao pouzdan kanal koji nosi specifi¢nu socijalnu vrednost?

3. Socijalna vrednost posStanskih usluga

Identifikacija i kategorizacija socijalne koristi je prvi korak u merenju socijalne
vrednosti poStanskih usluga. Socijalna vrednost se stvara kada usluga dovodi do
poboljsanja u zivotima pojedinaca ili celokupnog drustva, pa se socijalna vrednost moze
posmatrati kao ,,socijalno davanje" koje dovodi do neke dobrobiti, ali koju je teSko
kvantifikovati.
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U literaturi se moze nacéi nekoliko razliCitih pristupa prilikom pokusaja
kvantifikacije ili preciznog definisanja socijalne vrednosti postanske mreze i postanskih
usluga. U izvestaju [2] dat je pregled najznacajnijih metoda koje su koriS¢ene do tad za
ovu svrhu i identifikovane koristi su svrstane osam kategorija:

=  za fizicka lica — dostupnost i univerzalnost, trziSne cene razlicitih usluga, pristup
dobrima i servisima za osetljive grupe stanovnistva;
=  poslovne prednosti;
=  bezbednost i sigurnost;
=  ekoloske prednosti;
= omogucavanje komunikacije sa drzavnom upravom;
= omogucavanje razmene informacija od znacaja;
=  ostvarivanje drustvenih veza;
=  jacanje patriotizma, nacionalne svesti, gradanskog ponosa i identiteta zajednice.
Posle zavrSene studije Postal Regulatory Commission je preporucio dodatna
istrazivanja kako bi kvantifikovala identifikovane koristi. Uradeno je Sest studija o
razli¢itim aspektima drustvene i ekonomske vrednosti postanskog sistema:
e Doprinos postanske sluzbe u nacionalnim vanrednim situacijama
e Omogucéavanje finansijskih usluga i transfera novca za stanovnistvo
koje nema mogucénost pristupa bankarskim uslugama
e Merenje koristi od seoskih posta
o Ekonomski efekti posta
e Transport i uloga poste kao cenovnog lidera
e Studija bezbednosti i javne sigurnosti zajednice

3.1. Merenje socijalne vrednosti poStanskih usluga

Postoje dve osnovne grupe tehnika vantrzisnog vrednovanja, to su:
o Tehnike otkrivenih preferencija kod kojih se preferencije izvode iz stvarnih
informacija koje dolaze sa trzista. U ovu grupu tehnika spadaju:
*  Metod defanzivnog ili zastitnog ponasanja;
*  Hedonisti¢ko odredivanje cena;
*  Metod putnih troskova;
*  Metod sluc¢ajne korisnosti, ili modelovanja diskretnog izbora.
o Tehnike iskazanih preferencija pokusavaju da utvrde preferenicije direktno od
potrosaca, putem koris¢enja upitnika. U ovu grupu tehnika spadaju:
*  Metod uslovnog vrednovanja
*  Metod modelovanja hipoteti¢kog izbora
U istrazivanju uslovnog vrednovanja (engl CV - Contingent valuation) pojedinci
bivaju direktno pitani o svojoj spremnosti, tj. voljnosti, da plate za neku korist, kao i
koliko su spremni da plate da bi izbegli neku Stetu. Za procenu ukupne ekonomske
vrednosti netrziSnih dobara mogu se koristiti dva koncepta:
e  WTP (engl. Wilingness to pay) — spremnost da se plati za nesto dodatno
e WTA (engl. Wilingness to accept) — voljnost da se prihvati kompenzacija da se
odrekne nekog prava ili ga izgubi
Situacija koju ispitanik vrednuje je hipoteticka, zato se i naziva ,,uslovnom”, ali
od njega se ocekuje da pruzi odgovor kao da se nalazi u realnoj situaciji na trzistu. Na
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tako dobijene rezultate ankete primenjuju se ekonometrijske tehnike, putem kojih se
saznaje prosecna ponudena vrednost, a zatim se vrsi ekstrapolacija na celu populaciju.

Razlic¢ite studije su pokazale da WTA pristupi vode ka vi§im procenama
vrednosti nego koriS¢enjem WTP pristupa jer, za razliku od WTA, WTP vrednost je
ogranicena budzetom, kao i da se korisnici teze odricu nekog dobra ili usluge koje su ve¢
posedovali nego §to su spremni da plate za kori$¢enje istog dobra ili usluge. Takode u
pilot istrazivanjima vezano za postanske usluge je utvrdeno da je koncept razumevanja
WTP u odnosu na WTA mnogo jasniji ispitanicima i da daju realnije odgovore.

Ovaj koncept u nau¢nim radovima ima znacajnu primenu u medicini, farmaciji i
zaStiti zivotne sredine. Neki autori su zauzeli stav da predstavlja dragoceno sredstvo
prilikom analize troskova i koristi se za evaluaciju novih usluga jer se relativno lako moze
utvrditi putem jednostavnog istrazivanja. Prvi rad iz ove oblasti je Davis Robert objavio
1963. Godine, dok je pocetkom devedestih godina proslog veka doSlo do intenzivne
primene ove metode. Za 50 godina koriS¢enja ove metode Carson Richard navodi da je
objavljeno oko 7000 naucnih radova i studija iz ove oblasti. Ova metoda je tokom svog
dugogodisnjeg koriS¢enja imala veliki broj i zastupnika i kriticara i ona obuhvata kako
,vrednosti koris¢enja“, tako i ,,vrednosti nekori§¢enja“, odnosno ukupnu ekonomsku
vrednost. Ovakva istrazivanja rade se u fazi planiranja §to moze da utie na promenu
politike u donoSenju vazne odluke za razlicite proizvode i usluge. Neki od nedostataka se
vezuju za razumevanje hipoteticke situacije i razdavajanje moguceg i realnog scenarija i,
iz tog razloga, postavljanje nerealno visoke ili niske cene. Protivnici ove metode se slazu
da hipoteticko pitanje daje hipoteticki odgovor, a zagovornici da ovaj metod predstavlja
dobru polaznu osnovu u analizi nekog konkretnog problema i pogodan je za uporedivanje
sa drugim metodama zbog svoje fleksibilnosti.

Metoda WTP je koriS¢ena u nekoliko studija koje su se bavile odredivanjem

socijalne vrednosti postanskih usluga u Velikoj Britaniji [2], [3], [4] [6] 1 Norveskoj [5].

Da bi se dobila vrednost WTP, mogu se koristiti razli¢ite metode. CV obuhvata
nekoliko metoda procene koji na razli¢ite nacine ispituju korisnika da vrednuje dobro ili
uslugu. U istrazivanjima je korisé¢eno:

e Open-ended CV — ovo je najjednostavnija metoda gde korisnici samostalno
odreduju vrednost koju su spremni da plate. Obi¢no se postavi skala sa Sirokim
rasponom i dve vrednosti — minimalnom i maksimalnom i korisniku se da kratko
uputstvo 1 usmeri da na skali pokaze maksimalnu vrednost koju je spreman da
plati kako bi mogao da koristi odredenu uslugu ili dobro

e ,JIgre nadmetanja“ (bidding games) — u okviru ovog pristupa ispitanicima se u
nekoliko iteracija postavljaju (,,da“ —,,ne) pitanja, s tim da je poslednje pitanje
otvorenog tipa, a odnosi se na iznos WTP.

e Sistem platne kartice - (engl. Payment card contingent valuation (PC CV)) nudi
korisnicima moguénost da odaberu maksimalan iznos koji bi mogli da izdvoje od
velikog broja ponudenih vrednosti. Ispitanicima pruza vizuelnu pomo¢ (u vidu
veceg broja nov€anih iznosa) §to u velikoj meri olakSava proces vrednovanja;
postavlja ponude ispitanika u relenvantan kontekst i istovremeno izbegava
negativan uticaj na ispitanike u smislu davanja pocetne vrednosti

e Dihotomni (diskretni) izbor (engl. Dichotomous choice CV) je nesto
kompleksnija metoda. Ona korisnicima pruza moguénost da daju dva odgovora —
(,,da“ — ,,ne*) za ponudenu vrednost i to je Single bounded dichotomous choice.
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Dodatna vec¢a ili manja ponuda se daje ispitaniku u zavisnosti od njegovog

odgovora (,,da* — ,,ne”) i to je Double bounded dichotomous choice koji se

preferira u istrazivanjima jer se kroz takav naCin ispitivanja dobija viSe

informacija od korisnika
Uobicajena praksa u kreiranju upitnika je da se:

e  definiSe reprezentativan uzorak

opise scenario istrazivanja na koji ispitanici treba da odgovore
prikupe odgovori
analiziraju podaci
odredi srednja vrednost (ili medijana) WTP-a analizirane populacije
izra¢una ukupna vrednost multiplikovanjem srednje vrednosti (ili medijane)
WTP-a ukupnih jedinica populacije
Jedan od problema koji se javlja prilikom odredivanja WTP su tzv. protestni
odgovori (situacija u kojoj korisnik kao vrednost WTP zaokruzi 0 ili odbije da se izjasni
$to nije odraz njegove realne procene vrednosti WTP). Ovi odgovori se mogu javiti iz
razloga povezanih sa procesom vrednovanja ili kao stvar principa — nezadovoljstva da se
placaju dobra ili usluge. Da li je odgovor protestni ili ne, moze se utvrditi postavljanjem
dodatnih pitanja. Prilikom obrade podataka i odredivanja vrednosti WTP, protestni
odgovori se izostavljaju.

Kroz nekoliko razli¢itih studija je utvrdeno da na vrednost WTP mogu uticati
neke karakteristike korisnika (demografske — uzrast, pol, obrazovanje, rasa, bra¢no stanje,
obrazovanje; geografske - geografska lokacija (zemlje, regioni, naselja); psihografske —
stil Zivota, status, pripadnost, aktivnosti, interesovanja, stavovi, Zivotni stil, ponaSanje;
drustveno-ekonomske — kupovna mo¢, stednja...).

4. Pilot-istraZivanje

Ispitivanje socijalne vrednosti postanskih usluga je planirano da se, za
stanovnike ruralnih oblasti, izvrsi do kraja 2018. godine. Konacan izgled upitnika koji bi
ispitanici popunjavali je pro$ao nekoliko faza. Upitnik se sastoji iz nekoliko celina. U
uvodnom delu ispitanicima su date osnovne informacije o svrsi i cilju istrazivanja —
upoznavanju potreba korisnika, njihovih navika u koriS¢enju poStanskih usluga i
odredivanju u kojoj meri su postanska mreza i poStanske usluge znacajne za korisnike u
ruralnim oblastima. Planirano je da fizicka lica koja popunjavaju upitnik, daju odgovore
na nivou domacinstva.

Ovakav tip istrazivanja se moze sprovoditi na razli¢ite nacine — slanjem upitnika
postom ili elektronskom postom (na internetu) ili intervjuisanjem — telefonski ili licem u
lice. Postoje prednosti i mane za svaki od navedenih metoda, ali je ideja autora bila da se
kroz pilot-istrazivanje ispita razumevanje pitanja i formulacija putem intervjua — licem u
lice. Ukoliko bi se ispostavilo da ispitanici razumeju koncept i jednostavno prihvataju
formulacije, u glavnom istraZivanju zbog dostizanja veceg broja ispitanika i smanjenja
troskova koristilo bi se kombinovanje dostave Stampanih upitnika domacinstvima i
internet — putem Google forme.

Upitnik ima 21 pitanje i, §to je bilo znacajno ispitanicima, anoniman je. U okviru
pilot-istrazivanja ispitano je 36 ispitanika iz razlicitih kategorija na teritoriji opstine
Bajina Basta u Zlatiborskom okrugu. Prvi deo upitnika je vezan za demografske
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kategorije stanovniStva (pol, starost, obrazovni status i radni status). U drugom delu
upitnika izvrSeno je ispitivanje navika korisnika u kori$¢enju usluga poste. Zatim je od
njih zatrazeno da ocene odredene kategorije posStanskih usluga, frekvenciju koris¢enja i
znaCaj za njih 1 zajednicu, kao i generalni stav o ulugama poSte i dostupnim
alternativama. U centralnom delu upitnika su dovedeni u hipoteticku situaciju gde je od
njih trazeno da zamisle scenario u kome sadaSnja posStanska mreza ne postoji i da ne
mogu da realizuju svoju potrebu za postanskim uslugama. Naglaseno je da se od njih trazi
da pokusaju da Sto je moguce realnije sagledaju tu situaciju i odrede iznos koji bi njihovo
domacinstvo bilo spremno da plati na mese¢nom nivou u valuti evro (metoda payment
card) kako bi postanski saobracaj funkcionisao na prethodno definisani nacin. Ponudena
je skala u rasponu 0-100 za koju su autori smatrali da moze da obuhvati sve moguce
odgovore koji odgovaraju razmisljanju i realnoj situaciji ispitanika. U poslednjem delu
upitnika ispitivana je mobilnost stanovni$tva, moguénost i svrha koriS¢enja interneta,
pripadnost osetljivim grupama i podaci vezani za karakteristike domacinstva — broj
¢lanova domacdinstva i ukupni mesec¢ni prihodi.

Ispitanici su se izjasnili da je upitnik jasan, da nisu imali poteskoce u
razumevanju formulacija i da nije vremenski zahtevan (oko 10 minuta). Neki od
ispitanika su sa podru¢ja gde je u relativno bliskom vremenskom periodu zatvorena
mesna kancelarija, pa su bili vrlo jasnog stava da im je prisutvo poste vazno §to su i
kvantifikovali kroz odabir veéih iznosa na skali. Takode vredi ista¢i da su korisnici
izrazili izuzetnu empatiju kroz razumevanje znacaja odrzanja koncepta pruzanja
postanskih usluga i koje nisu od velikog znacaj za njih li¢no, ali su ocenili da su one vrlo
vazne za druge korisnike i drustvo u celini. Saradljivost, spremnost da se analiziraju
hipoteticke situacije i sagledaju detaljnije pojedini aspekti postanske usluge i na ovom,
relativno malom uzorku, ohrabruju autore u daljem istrazivanju koje ¢e biti sprovedeno
na $iroj populaciji.

5. Zakljucak

U narednoj fazi glavno istrazivanje ¢e biti sprovedeno u selima u Isto¢noj i
Zapadnoj Srbiji dostavom Stampanih upitnika i popunjavanjem online forme upitnika gde
je to moguce. Kao izlaz se ocekuje detaljnije upoznavanje sa navikama razli¢itih grupa
stanovniStva u vezi koriS¢enja postanskih usluga, ocena njihovog (ne)zadovoljstva
razli¢itim aspektima poStanske usluge i pruzenim kvalitetom, kao i znaCajem postanske
infrastrukture za korisnike i dru$tvo u celini. Odredivanjem ukupne WTP vrednosti dobija
se kavntifikacija socijalne vrednosti poStanske mreze i postanskih usluga koja je
uporediva i moze Kkoristiti kao osnov za donoSenje vaznih odluka u restruktuiranju
postanske mreze i izmeni poslovne politike, gde ¢e se, pored kriterijuma efikasnosti i
ekonomicnosti, uvesti i kriterijum uticaja na razvoj i opstanak lokalnih zajednica —
kvantifikovana socijalna vrednost.
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Abstract: Sustainable development is an important element of postal operations which
contributes to the improvement of business efficiency, new market development as well as
the strengthening of customer relations. Through the implementations of different
activities, the postal sector raises the conscience about social and health-related
questions and contributes combating exclusion. Everyday activities on the local level
influence developing, functioning and sustaining local communities as well as the quality
of life of the individuals. Presented in this article is a method of conditional valuing by
which the social rate of postal services and postal networks can be quantified. Also
shown is the concept of the questionnaire which was used in the pilot stage of the
research.
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