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Sadrzaj: Upravijanje lancima snabdevanja u medunarodnom postanskom saobracaju je
specificno i veoma kompleksno posmatrano sa vise aspekata: Sirokog asortimana
pojavnih oblika robe/posiljaka, koriscenja gotovo svih vidova transporta, sve
zahtevnijim, savremenim informaciono komunikacionim sistemima koji imaju zadatak da
obezbede pracenje posilike od pojave zahteva za njeno preuzimanje do isporuke
korisniku/primaocu iste. Imajuc¢i u vidu obuhvatnost logistike u medunarodnom
postanskom saobracaju, upravijanje lancima snabdevanja zahteva veoma kompleksan
pristup respektujuci slozenost njegove konfiguracije i funkcionisanja. Cilj rada je
uocavanje i rekapitulacija nekih kljucnih i specificnih problemskih tacaka u upraviljanju
lancima snabdevanja u medunarodnom postanskom saobracaju i davanje potencijalnih
predloga za njihovo reSavanje, sa posebnim osvrtom na smanjenje i/ili eliminaciju rizika
kao posebne grupe problema.

Kljuéne reli: Upravijanje lancima snabdevanja, logistika, medunarodni postanski
saobracaj

1. Uvod

Lanac snabdevanja LS (engl. Supply Chain — SC, koristi se dalje u tekstu)
obuhvata razmenu roba i informacija u logisti¢kim procesima poc¢ev od nabavke sirovina
pa do isporuke gotovih proizvoda i/ili usluga krajnjem korisniku; pri tome svi isporucioci,
davaoci usluga i korisnici moraju biti povezani u cilju efikasnog funkcionisanja SC-a ([1],
[2], [3], [4], Glosary of SCM Council...). SC je nastao i kao rezultat kompleksnosti i
raznovrsnosti spektra situacija pri ¢emu njegova konfiguracija zavisi od vrste i tipa
proizvodnje/usluga, ciljnog trzista, izvora snabdevanja, broja entiteta i njihovog uticaja na
funkcionisanje lanca, respektujuci njihovu geografsku poziciju, veli¢inu, funkciju i ulogu
u SC-u, kao i realizaciju informacionih, robnih i finansijskih i dr. tokova i sl [4].

! Ovaj rad je deo projekta TR36006, koji se realizuje uz finansijsku podrsku Ministarstva prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije.



Upravljanje SC-om, (Supply Chain Management - SCM) podrazumeva
upravljanje procesima planiranja, organizovanja, kontrole tokova materijala (i nacina
pruzanja usluga), od snabdevaca (pocetak SC-a) do krajnjeg korisnika/potrosaca (kraj
SC-a). Primarna svrha SCM-a je povezivanje glavnih poslovnih funkcija i procesa u
kompaniji i izmedu njih u koherentan poslovni model (Council of Logistic Management
(2005), [5]). Po jednoj definiciji SCM je niz poslovnih i upravljackih aktivnosti koje
ulazne resurse “pretvaraju” u proizvode i usluge [6]. Sa aspekta dobiti, a sa aspekta
specificnosti problematike u radu, zadatak SCM-a je da upravlja tokovima izmedu i
unutar njegovih entiteta u cilju maksimiziranja ukupnog profita duz lanca.

Posebnu grupu sa aspekta kompleksnosti, ali i upraviljanja predstavijaju SC-i u
postanskom saobracaju, jer ukljucuju veliki broj entiteta i njihovu uzajamnu, viSefaznu i
viSestruku povezanost. NaroCito su karakteristicni po dinamicnosti i isprepletanosti
velikog broja tokova posiljaka Sirokog asortimana pojavnih oblika, zbog cega ovakav
lanac pre podseca na mrezu (slika 1, modifikovana i preuzeta iz izvora [7]).
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Slika 1. Mreza/struktura lanca snabdevanja

Imajuéi u vidu navedeno, cilj rada je da ukaze na specificnosti SCM-a u domenu
realizacije poStanskih usluga. Od posebnog znacaja u radu je identifikacija kljucnih
problema i davanja predloga, nacCina, pravaca za reSavanje nekih od njih, pri emu se
posebna paznja posvecuje rizicima koji se javljaju u tokovima postanskih posiljaka.

Rad se sastoji iz nekoliko delova. Posle uvoda, drugi deo rada detaljnije opisuje
specificnosti SCM-a u sektoru postanskog saobracaja. U trecem delu analizirani su mesto
i uloga logistike u SCM-u u postanskom saobracaju, dok se u cetvrtom delu razmatraju
neke specificnosti koje su od znaCaja za globalne SC, budué¢i da se u postanskom
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saobracaju sve vise zastupljena razmena posiljaka na medunarodnom ivou. U petom delu
paznja posvecuje specificnim problemskim tackama sa predlogom reSavanja nekih od
njih. U tom kontekstu, poseban osvrt je na rizicima koji se pojavljuju u ovoj oblasti, a ¢ija
pravovremena eliminacija i/ili smanjenje znaCano moZe uticati na poboljSanje
konkurentske pozicije samog lanca, Sto je u tesnoj vezi sa vecim kvalitetom opsluge
krajnjeg korisnika, Peti deo rada je zakljuCak, odnosno rekapitulacija problematike koja
je obradena u radu, sa posebnim naglaskom na znaCajan broj moguéih pravaca
istrazivanja na ovom podrucju.

2. Specifi¢nosti SCM-a u postanskom saobraéaju

Realizacija postanskih usluga pripada kategoriji intenzivnih i kompleksnih
sektora, sa relativno velikom frekvecijom promena u svim segmentima. Tehnicko-
tehnoloski razvoj uti¢e na mnoge aspekte analize postanskih usluga pocev od asortimana,
obima i drugih karakteristika potraznje, do moguénosti postanskih operatera da
poboljsaju efikasnost prijema, obrade, transporta, dostave i dr.aktivnosti koje se realizuju
kod postanskih posiljaka. Neizostavno je ukljueno proSirenje asortimana usluga, ¢ime
nastaju preduslovi za stvaranje dodatnih vrednosti. Ekoloska odrzivost u poslovnoj
politici poste postaje dominantan faktor poslovanja.

Struktura SC u sektoru posStanskog saobraCaja je pri vrhu piramide
kompleksnosti sa aspekta entiteta (razli¢itosti, uloge, broja i dr. karakteristika) i tokova.
Kao $to je ukazano na slici 1. (u Uvod-u), SC je u postanskom saobracaju, mozda, najvise
po svojoj strukturi, entitetima, isprepletanosti robnih, informacionih i dr.tokova, mreza.
Stoga se zahteva razvijen, kompleksan, agilan, fleksibilan menadZzment, odnosno SCM.

Posavsi od ¢injenice da oblast pruzanja postanskih usluga ima znacajno dugu
tradiciju, tehni¢ko-tehnoloski razvoj je uticao na kontinuiranu promenu odvijanja
postanskog saobracaja. Kako bi se povecala efikasnost procesa u ovoj oblasti, poStanski
operateri su gotovo primorani da usvajaju nove koncepte SCM-a, §to podrazumeva
investiranja u nove tehnologije, sredstva za transport posiljaka i manipulaciju istim (slika
2.), nova reSenja u oblasti informacionih tehnologija (IT) i dr. Na taj nacin se stvaraju
mogucénosti za povecanje produktivnost i smanjenje troskovi u SC-u, a istovremeno i za
poveéanje nivoa fleksibilnosti kako bi se zadovoljili zahtevi duz ¢itavog lanca, §to se
prvenstveno odnosi na efikasnost realizacije isporuke posiljke krajnjem korisniku,
odnosno naruciocu.

Slika 2. Isporuka posiljke naruciocu

-53-



SC, kao i SCM u postanskom saobracaju karakteriSe niz specificnosti u
poredenju sa “tradicionalnim”, odnosno lancima u proizvodno-usluznim delatnostima.
Postanski saobracaj predstavlja specifican vid/nac¢in pruzanja usluga koji je
karakteristian sa razli¢itih aspekata (o ¢emu je ve¢ bilo reci). Osnovni zadatak je da se
obezbedi pouzdanost u pracenju posiljke od pojave zahteva za njeno preuzimanje do
isporuke korisniku/primaocu iste.

Poznato je da je sektor poStanskog saobraéaja specifican prvenstveno zbog toga
Sto postoje stalne tendencije za usavrSavanjem postojecih tehnologija u domenima
prijema zahteva, komunikacijama sa korisnicima, obradama zahteva, isporukama
posiljaka korisnicima i sl, §to se naroito odnosi na oblast njegovog SCM-a. Sektor
postanskog saobracaja ima, kao S§to je reCeno, veoma kompleksnu strukturu, koja je
prepoznatljiva po isprepletanosti znacajnog broja tokova (narocito robnih, tj.tokova
posiljaka), sa ¢estim ukrstanjima i brojnim lokacijama za obradu porudzbine. Buduéi da
se analiziraju specificnosti SCM-a u medunarodnom postanskom saobracaju, ovakav SC
pripada grupi globalnih (nasuprot lokalnim, koji se odvijaju u okvirima jedne zemlje).

Imaju¢i u vidu znacaj i obuhvatnost logistike u savremenim uslovima
poslovanja, SCM medunarodnom postanskom saobracaju zahteva veoma kompleksan
pristup respektujuci slozenost njegove konfiguracije i funkcionisanja. U nastavku rada su
analizirani odredeni logisticki aspekti SCM-a koji su specifi¢ni za poStanski saobracaj.

3. Mesto i uloga logistike u SCM u poStanskom saobraéaju

SCM-u u postanskom saobracaju zahteva primenu savremenih tehnoloskih
inovacija, tehnickih reSenja, ali i Sirokog spektra alata koji bi omogucili brzo i efikasno
reSavanje gotovo svih problema u ovoj (specifi¢noj) grupi SC-a. Posebno je znacajna vec
navedena Cinjenica da je korisnik inicijator svih aktivnosti i da je osnovni cilj
strukturiranja i funkcionisanja SC-a usmeren na ispunjavanje svih zahteva poslednjeg
¢lana u lancu (korisnika). Stoga je upravo u SC u posStanskom saobracaju od veoma
velikog znacaja logistika, koja je usmerena na zadovoljavanje sve brojnijih i
kompleksnijih zahteva korisnika. U tom kontekstu, neophodno je respektovati njene
osnovne ciljeve, poznate i kao koncept ,,7P*, a koji obuhvata(ju) sledece ([2], [8]):
pravu robu (ocekivanu posiljku),
na pravom mestu (tamo gde to korisnik definise, zahteva/trazi),

u pravo vreme (ocekivano i u skladu sa dogovorom sa postanskim operaterima),
u pravoj koli¢ini (definisanoj veli¢inom, oblikom, tezinom i dr. parametrima),

u pravom stanju (ocekivanom, bez oStecenja i gresaka),

pravom pakovanju (odgovarajuéem za posiljku i vid transporta, manipulisanja, sa
¢im je primalac unapred ,,upoznat®) i

e po pravim troskovima (po moguéstvu, §to nizim).

Zakljucak je da logisticke aktivnosti u SCM-u narocito u prac¢enju postanskih
posiljaka zauzimaju posebno mesto prvenstveno respektujuci koncept ,,7P*, pri cemu je
osnovni cilj ispunjenje zahteva krajnjeg korisnika. Samo neke od aktivnosti su: prijem i
obrada zahteva, transport, skladiStenje, formiranje zbirnih posiljaka, manipulacija,
isporuka posiljke njenom naruciocu. Kako SC u postanskom saobrac¢aju pripada kategoriji
globalnih lanaca, nije na odmet ponoviti da se iz tog razloga zahteva potpuna
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koordinacija svih ucesnika u lancu, §to zahteva veoma pouzdan, savremen informacioni
sistem, stru¢an i obuCen kadar, odgovaraju¢u infrastrukturu (npr. skladiSta posebno
namenjena za postanske posiljke u kojima se vrs$i njihovo sakupljanje, sortiranje najcescée
prema pravcima dopreme/otpreme i/ili vidovima transporta, komisioniranje, formiranje
zbirnih posiljaka, odgovarajuca sredstva za manipulaciju i dr.). Respektuju¢i navedeno, u
nastavku rada ¢e biti detaljnije diskutovano o specifi¢cnostima SCM-a u postanskom
saobracaju, sa naglaskom na potencijalne probleme kao i davanje predloga za njihovo
reSavanje imajuéi u vidu da isti pripadaju grupi globalnih SC.

4. Znacaj globalizacije u SCM u poStanskom saobracéaju

Jasno je da medunarodni poStanski saobracaj ukljucuje transport, razmenu,
obradu i dr. (logisticke) aktivnosti koje se obavljaju izmedu postanskih operatera
lociranih Sirom sveta. Stoga je u savremenom medunarodnom postanskom saobracaju,
kao i u drugim poslovnim delatnostima, neophodno obezbediti uslove za globalizaciju SC
kao i SCM-a na svim nivoima. Znacajan broj posSiljaka razli¢itih pojavnih oblika i
koli¢ina se razmenjuje na medunarodnom, odnosno svetskom nivou. U uslovima visoke
konkurentnosti koja je naroCito zastupljena u domenu pruZanja usluga u postanskom
saobracéaju, odnosno kod postanskih operatera, neophodno je istraziti nove pristupe i
nacine za razvoj odgovarajuéeg SCM-a.

Globalni SC (Global Supply Chain - GLS) predstavlja integrisani proces koji se
bazira na nekoliko poslovnih entiteta (u posStanskom saobracaju, neki od glavnih
poslovnih entiteta su i: mesta prijema poSsiljaka, njihovog skladistenja, obrade, prerade,
formiranja zbirnih poSiljaka za otpremu i krajni korisnici) koji saraduju u oblasti
planiranja, koordinacije i upravljanja robnim tokom od snabdevaca do korisnika; pri
tome, jedan ili viSe od poslovnih entiteta rade (lociran(i) su) u razli¢itim zemljama.
Budu¢i da se sve veéi broj poStanskih posiljaka razmenjuje na medunarodnom nivou,
neophodna je kordinacija i kooperacijia izmedu svih ucesnika u SC (respektovanje
osnovnog logistickog koncepta, tj.cilja, ,,7P*, (detalji u delu 3 ovog rada)).

Medunarodni poStanski saobracaj pripada (naj)vecim delom jednom GLS-a, te
ima niz prednosti, a jedna od osnovnih je moguénost razmene poSiljaka na svetskom,
odnosno globalnom nivou. Medutim, upravljanje GLS- u postanskom saobrac¢aju moze
dovesti do pojave teskoéa u njihovom funkcionisanju, o Cemu ¢e detaljnije biti
diskutovano u narednom (klju¢nom) delu rada.

5. Specifi¢nost problematike medunarodnom postanskom saobracaju

U nestabilnom poslovnom okruzenju kakvo je i trziste postanskih usluga ¢iji se
potencijalni klijenti veoma brzo i lako prilagodavaju razliCitim prednostima koja su
uslovljena novim tehnoloskim reSenjima, evidentna je Cesta pojava otezavajucih okolnosti
u funkcionisanju njegovog SC-a. Sam intenzitet, obim i struktura tokova posiljaka
dodatno usloznjavaju SCM u postanskom saobracaju.

U okviru ovog dela, najpre ¢e biti analizirani neki od klju¢nih problema koji su
specifi¢ni za sektor poStanskog saobracaja, a zatim predlozena i ukratko opisana neka od
reSenja za njihovo efikasno resavanje. Poseban osvrt je na rizicima kao specifi¢noj grupi
problema u SCM-u u medunarodnom postanskom saobracaju.
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5.1 Klju¢ni problemi u SCM-u u medunarodnom postanskom saobraéaju

Slozena konfiguracija GLS-a u postanskom saobraéaju ukazuje da u njegovom
funkcionisanju postoji znacajan broj mesta na kojima se mogu pojaviti problemi i tako
prouzrokovati nastanak zastoja koji mogu imati negativne uticaje na sve segmente u SC-u.
Poseban znacaj je negativni uticaj na krajnjeg korisnika, ¢ime se stvaraju dodatni troskovi
na nivou ¢itavog SC-a i time slabi njegova konkurentska pozicija na trzistu.

Trziste postanskih usluga karakteriSe znacajan broj postanskih operatera kojih je
vremenom sve viSe. Svaki od njih je deo nekog SC-a koji ima sopstveni SCM; svi se
suocavaju sa odredenim (potencijalnim) problemima, pri ¢emu su samo neki od njih:

- otezano predvidanje asortimana/pojavnog oblika (Sirine, tipa, frekventnosti promene
idr.) i koli¢ine posiljaka

- tesko pracenje, usvajanje i primena novih tehnoloskih reSenja u svim segmentima
SC-a u postanskom saobracaju

- znaCajan broj poStanskih operatera sa Sirokim asortimanom usluga korisnicima;
posledica je kontinualno poveéanje broja operatera (u ponudi je uvek ,,nesto novo*)

- dostupnost informacijama o uslugama postanskih operatera tako da korisnici imaju
Siri opseg moguénosti izbora za realizaciju odredene usluge ( imaju ,Sirinu u
izboru®); s tim u vezi, poveéana je mogucnost izbora korisnika za odredenog
operatera u skladu sa vrstom i cenom usluga

- zahtev za stalnim pracenjem i §to tacnijim prognozama zahteva korisnika u cilju
jacanja konkurentske pozicije sopstvenog SC-a

- zahtevi za specijalnim uslovima transporta (Zive Zivotinje, roba sa ograni¢enim
rokom skladi$tenja i upotrebe, vrednosne posiljke)

- visok stepen automatizacije postanskih usluga, §to rezultira poveéanjem troSkova u
svim segmentima SC-a

- zahtevi za stalnim unapredenjem SCM-a na svim nivoima

- rizici kao posebna grupa problema u postanskom saobracaju i to od: 1) gubitka/krade
posiljke, 2) isporuke pogresne posiljke, 3) ostecenja posiljke pri prijemu, obradi,
transportu, 4) kasnjenja u isporuci posiljke; s tim u vezi, rizik od zastarevanja
posiljke (pri ¢emu je neophodno obezbediti njen povracaj ako se radi o posiljci sa
ograni¢enim rokom upotrebe); detaljnije u poglavlju 3 ovog dela rada.

Moze se zakljuciti da, sa povecavanjem broja davaoca usluga, rastu i
umnozavaju se zahtevi korisnika, ¢ime se stvaraju dodatni problemi u funkcionisanju SC-
a, naro¢ito u menadzmentu istim (SCM-u). Kao poseban problem izdvaja se grupa rizika
u SCM-u u postanskom saobracaju, imaju¢i u vidu da, kao takva, ima najveci udeo u
troskovima i znacajan negativni uticaj na ekonomski aspekt funkcionisanja ovog SC-a.

5.2 Predlozi resenja za neke od problema u SCM-u u medunarodnom postanskom
saobraéaju

Umnozavanjem i usloznjavanjem problema u bilo kom segmentu savremenog

poslovanja, §to je slucaj i sa posStanskim saobracajem, raste i broj predloga za njihovo
reSavanje. Najveci broj reSenja je vezan za primenu razlicitih softvera, a neki od njih su i:
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a) T&T (Track&Trace) - sistem pomocu kog postanski operateri imaju mogucnost da
optimizuju protok posiljaka od prijemne do odredisne tacke, a u cilju ostvarenja prihoda i
istovremenog ocuvanja svoje pozicije kao glavnog nosioca razmene informacija

b) QR (Quick Response) - odnosi se na uspostavljanje jednog vida poslovne saradnje
medu ucesnicima SC-a, koji ima za cilj skradivanje vremena realizacije zahteva i brze
odgovaranje na zahteve korisnika/primaoca (narucioca) posiljke

¢) GeoRoute - softver koji sluzi za formiranje ruta pomoc¢u postanskih brojeva (adresa)
korisnika pri opsluzivanju odredenog (geografskog) podrucja

d) CRM (Customer Relationship Management) - upravljanje odnosima sa klijentima;
predstavlja skup metoda, pristupa i alata koji omogucava(ju) potpunu povezanost
klijenata sa svim procesima — od pracenja narudzbina, ponuda, ugovora, do pracenja
realizacije poslovnih aktivnosti u cilju zadovoljenja korisnika (7P);

e) Lyngsoe systems - softver za poboljSanja u transportnoj, tj. logistickoj mrezi i to
osavremenjavanjem voznog parka i uvodenjem tehnologija za praenje vozila i tereta;
moze se koristiti za planiranje i optimizaciju troskova transporta upravljajuc¢i vremenima
dolazaka i odlazaka vozila u definisanim tackama razmene izmedu ucesnika u SC-u.

5.3 Rizici u SCM-u u medunarodnom poStanskom saobraéaju — pojava,
identifikacija i upravljanje

Posebna grupa problema u SCM-u u medunarodnom postanskom saobracaju
odnosi se na pojavu razliitih vrsta i tipova rizika. U istrazivanjima koja se odnose na
SCM, ali i u svakodnevnom Zivotu, neretko se rizik poistoveéuje sa neizvesnoscu.
Razgranienje znacenja ova dva pojma od izuzetnog znacaja za one koji se bave
smanjenjem odnosno eliminisanjem rizika. Tako neizvesnost predstavija skup dogadaja
koji se mogu i ne moraju desiti u buducnosti, dok rizik podrazumeva grupu dogadaja koji
se mogu dogoditi, pri cemu svaki dogadaj ima (neku) verovatnocu realizacije (slika 3).

(]
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Izlozenost
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Slika 3. Razumevanje rizika

U savremenim uslovima poslovanja a sa aspekta SC (slika 3), rizik je neizvesnost
koja lezi izmedu organizacija i njenih ciljeva, pri cemu on nije ni pozitivan ni negativan,
ve¢ je jednostavno rizik Cije posledice mogu biti pozitivne ili negativne. Kao posledica
preuzimanja. rizika moze do¢i do povecanja profita, stabilizacije zahteva korisnika, i dr.

Rizici u SC-u u postanskom saobracaju predstavljaju svaku pojavu, dogadaj,
situaciju i sl., odnosno sve §to moze imati uglavnom negativan (nekad i pozitivan) uticaj
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na funkcionisanje tokova poSiljki. Mogu se pojaviti u neogranicenom broju oblika
(narocito u sektoru postanskog saobracaja), tako da se razlikuju rizici:

—  vezani za dostavna vozila usled saobra¢ajnih nezgoda

— od kasnjenja posiljke

— od pozara u logistickim centrima (poStanskim terminalima, sladiStima i dr).
— od strajkova (u bilo kom segmentu SCM-a u posti)

— od krada posiljaka (narocito vrednosnih)

— od gubitka posiljke (npr. u transportu)

— od neispla¢ivanja racuna isporuke posiljke

— prouzorkovani od strane neadekvatno obucene radne snage/kadrova

— od otkaza u informacionim sistemima itd.

Svaki rizik zahteva upravljanje. Upravijanje rizikom ne mora uvek biti takvo da
je usmereno na smanjenje ili/i njegovu eliminaciju, ve¢ na pronalazenju optimalnog
balansa izmedu dogadaja koji mogu proizvesti negativne i pozitivne efekte. Poseban
korak je identifikacija rizika koji ¢e, shodno problematici u radu, biti detaljnije objasnjen.
Osnovni koraci u upravljanju rizikom prikazani su slikom 4.

Identifikacija

SbienE " (lista rizika)

¥

Analiza
(prioritizacija rizika)

L]

Reakcija .. Monitoring i
na svaki rizik kontrola

Slika 4. Osnovni koraci u upravljanju rizicima

Identifikacija rizika kao rezultat ima [istu rizika koji ¢e sa odredenom
verovatno¢om uticati na SC. Formiranje liste rizika zavisi od prirode SC-a i ova lista nije
konaéna, narocito u sektoru postanskog saobracaja. Imajuc¢i u vidu njihovu brojnost,
stohasticnost (sa aspekta vrste, oblika, vremena, mesta pojavljivanja) i druge
karakteristike, napravljena je gruba podela rizika u dve grupe, i to sa aspekta kontrole:

a) rizike koje je tesko kontrolisati - oni tipovi i oblici rizika gde je nemoguce
identifikovati verovatnocu da se rizik realizuje (npr., zemljotresi, uragani, epidemije);
b) rizike koje je lako kontrolisati - oni koji mogu biti kvantifikovani; izmedu ostalih, nije
neuobiCajena pojava da na bazi podataka iz prethodnih perioda, kompanija moze
predvideti veli¢inu greske prognoziranja, prose¢no vreme izmedu dve (pogresne)
isporuke, rok isporuke posiljke, vreme trajanja isporuke i druge operativne probleme.

Proces identifikacije rizika nije jednostavan. Podrazumeva najpre prikupljanje i
obradu ulaznih podataka (inputa) o posiljkama, operaterima, poslovnom okruzenju,
finansijskim elementima, kao i drugih podataka relevantnih za specifi¢nost problematike
SCM-a u postanskom saobracaju, zatim primenu odredenih alata za obradu tih podataka i
dobijanje rezultata (lista rizika, njihovih izvoriSta, manifestacija, uzroka i posledica, Sto
moze biti evidentirano u tzv. registru rizika). Postupak identifikacije rizika mora biti
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dobro organizovan (ne kroz neformalne razgovore) i realizovan koriste¢i pogodne alate i
metode; dogada se da neki vazni rizici budu zanemareni (na primer, grupa rizika koju
moze da prouzrokuje problematican korisnik), a nekim manje vaznim rizicima se moze
dodeliti i veca vaznost. Generalno, nema preporuka za broj rizika u registru.

eliminisali, neophodno je poznati njihova izvorista i karakteristike (ko, gde i na koji nacin
prouzrokuje njihovo nastajanje). Jedan od kljucnih faktora nastajanja rizika u
postanskom_saobraéaju potice od ponaSanja korisnika, koje u najvecoj meri zavisi od
uslova na trzistu (broja dostupnih operatera i njihovih uslova za realizaciju zahteva, kao
$to su cena usluge, vreme i nacin realizacije i dr.).

Kako bi se uopste mogla spreciti pojava rizika, neophodno je analizirati
dogadaje u prethodnom periodu (npr. poznavati istoriju realizacije isporuke posiljke
korisniku). U tu svrhu, koristi se Sirok skup alata, koji olakSavaju identifikovanje samog
rizika (mesta i vremena njegove pojave), kao i analizu glavnog uzroka koji je doveo do
njegove pojave. Jedan od alata je iz skupa dijagrama ,,Uzrok — Posledica®, tj. dijagram
,».Riblja kost“, u literaturi poznat kao Ishikawa dijagram (Cause-and-effect diagrams), ¢iji
je primer prikazan slikom 5.

Mnogo mesta Saobracajna
isporuke u ruti guzva
i
Zakasnela
Rute isporuka
Predeni put 75—>
Lokacije
Starost QOdrzavanje
Kvar kamiona Zdkasncs
utovar

Slika 5. Uticajni faktori u kasnjenju pri isporuci posiljke

Glavni problem u upravljanju rizicima je da se oformi odgovarajudi i fleksibilan
SCM tako da moze efektivno da reaguje na nepredvidene dogadaje (kategorija a) ), bez
(znacajnog) povecanja troskova. U SCM-u u sektoru postanskog saobracaja uglavnom se
pojavljuju rizici na koje se moze lako (od)reagovati koriS¢enjem savremenih
informacionih sistema, softverskih alata i metodoloskih pristupa (iz kategorije b) ).
Neophodno ih je kontinualno i adekvatno kvantifikovati, pratiti i, ukoliko je moguce,
spreciti njihovu pojavu, §to zahteva fleksibilnost u svim segmentima SC.

5. Zakljucak

SCM u sektoru postanskog saobracaja je specifian sa aspekta znacajnog broja
entiteta 1 njihove uzajamne povezanosti, dinamicnosti i isprepletenosti velikog broja
tokova posiljaka Sirokog asortimana pojavnih oblika. U radu su analizirane specifi¢ne,
neke grupe problema koji se pojavljuju u domenu SCM-a u postanskom saobracaju.
Poseban akcenat je stavljen na rizike, kao posebno znacajnu grupu problema u ovoj
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oblasti, koji, ve¢ pri pojavljivanju, zahtevaju iznalazenje odgovaraju¢eg nacina za njihovo
reSavanje. Ovaj rad predstavlja inicijalni korak jednog pravca unapredenja i poboljsanja
pruzanja usluga u poStanskom saobracaju i, kao takav, predstavlja adekvatnu podlogu za
brojna istrazivanja iz oblasti SCM u sektoru postanskog saobracaja.
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Abstract: The management of supply chains in international postal traffic is specific and
very complex in many aspects: a wide range of forms of goods/deliveres, the use of
almost all means/types of transport, more demanding and modern information
communication systems that have the task of ensuring tracking the shipment from the
moment of the request for its download until its take-over to the user/recipient. Bearing
in mind the scope of logistics in international postal traffic, supply chain management
requires a very complex approach, respecting the complexity of its configuration and
functioning. The aim of this paper is to identify and recapitulate some main key and
specific problems in the management of supply chains in international postal traffic, and
to provide potential proposals for their solution, with a specific emphasis on decreasing
and/or eliminating risks as a specific group of problems.
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