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Sadrzaj: Postanski operatori posluju na sve konkurentnijem okruzenju. Promene koje
pokrecu postanski operatori sa jedne strane vodene su evolucijom potreba korisnika, a
sa druge strane deluje i razvoj tehnologije. Jedna od tehnologija koja poseduje prilican
potencijal da unese promene u postanski sektor je 3D Stampa. U radu ée se razmatrati
mogucnosti i potencijal 3D Stampe u postanskom sektoru.

Kljuéne reéi: 3D Satmpa, postanski operatori, korisnici
1. Uvod

Nacionalni postanski operatori susrecu se sa sve intenzivnijom konkurencijom.
Razvoj tehnologije pored zahteva korisnika, diktira promene u postanskom sektoru.
Snaga postanskog sektora ogledala se u tome §to je sve potencijalno konkurentne
tehnologije uspevao da inkorporira u sebe, $to je za rezultat imalo unapredenje postojeéih
i razvoja novih usluga. Jedna od tehnologija koja pokazuje sve veci potencijal je i 3D
Stampa (Slika 1.). Zanimanje za 3D Stampu naglo je pocelo rasti poslednjih godina, iako
je ova tehnologija dostupna jo$ od 1980-tih [1].
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Slika 1. Prognoza vrednosti trzista 3D Stampe u milijardama $ [2]

* Rad je rezultat iztrazivanja na projektu TR36040 koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije.



3D S§tampa nastoji da transformiSe lanac snabdevanja pomerajuci proizvodaca
blize korinsniku. Kod korisnika sve viSe je u povoju trend ka personalizaciji proizvoda.
Sa jedne strane to predstavlja izazov, ali i priliku da se lanac snabdevanja adaptira
troskovno-efikasnoj dostavi razli¢itih proizvoda. Za tehnologije masovne proizvodnje
zahteva se skupa oprema, tako da male proizvodne koli¢ine dovode do neefikasnosti. Sa
druge strane proizvodnja zasnovana na 3D Stampi moZze proizvoditi bilo koju koli¢inu
razli¢itih proizvoda. Tradicionalno proizvodne kompanije suocavaju se sa izazovima na
dva nivoa: njihovi proizvodi trebaju da budu prilagodeni krajnjim korisnicima i
prilagodeni opremi koja treba da ih proizvede. Za razliku od toga 3D omogucuje
jedinstven dizajn i isplativu proizvodnju proizvoda u skladu sa potrebama korisnika.

2. Tehnologija

3D stampaci funkcioniSu na slican nacin kao i klasi¢ni inkjet Stampaci. U oba
sluc¢aja informacija o Stampanju stize putem digitalnog fajla, ali za razliku od inkjet
Stampaca koji nanosi mastilo, 3D Stampac nanosi materijal uzastopno (sloj po sloj) dok
ne formira Zeljeni trodimentzionalni objekat (Slika 2.).

=,
)
_
—_—
Digital Model Material 3D Printer Object

Slika 2. Proces 3D stampe [3]

Digitalni model je digitalna kreirana informacija potrebna za Stampanje objekta.
Formiranje digitalnog modela se moze ostvariti uz pomo¢ odredenih softvera ili putem
skeniranja ve¢ postojeCeg objekta. U pogledu materijala koji se koristi uglavnom
dominiraju metali i polimeri.

3D Stampac predstavlja hardver za formiranje objekata na osnovu digitalnog
modela i odgovarajuéeg materijala. Stampaci se mogu naéi u razli¢itim oblicima koriste¢i
razli¢ite tehnike za formiranje objekta. Izbor zavisi od toga da li je Stampa¢ namenjen za
potrebe preduzeca ili za potrebe pojedinca.

Trziste 3D Stampe raspolaze sa znacajnim izborom varijanti. U tehnoloSkom
smislu postoji sedam osnovnih podtehnologija (Slika 3.) [4]. Izbor optimalne tehnologije
i sistema zavisi od okolnosti u kojima se nalaze kompanije.
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Slika 3. 3D podtehnologije [4]
3. Mogucénosti

Postoji nekoliko razloga zasto kompanije ne razmatraju 3D Satampu (nedostatak
informacija, nepoverenje u tehnologiju, cena itd.). Nedostatak informacija je opsti
problem, gde se istiCe nedostatak informacija u pogledu tehnoloskih prednosti, kao i
povezanih izazova. U tom slucaju, kada je takvo nepotpuno znanje dolazi se do rasta
skepticizma u pogledu mogucnosti 3D sistema (materijala, kvaliteta 3D proizvoda itd.).

3D moze pruziti kompaniji podrs§ku da ostvari konkurentsku prednost, da ostvari
rast, kao i da unapredi efikasnost u svom lancu snabdevanja, kao i u poslovnim
aktivnostima. 3D Stampa se Cesto koristi u razvoju proizvoda i za kreiranje prototipova,
gde do izrazaja dolazi mali obim posebnih delova. Na taj nacin felksibilna lokalna
proizvodnja znacajno ubrzava proizvodni proces u poredenju sa procesima koji se
realizuju na proizvodnim linijama.

Secijalizovane 3D platforme pruzaju usluge od formiranja 3D kreiranih fajlova
do usluga $tampanja za fizicka lica i poslovne korisnike. Korisnicima stoji na raspolagnju
moguénost razmene svojih kreiranih fajlova, razmena ideja u okvirima 3D Stampe ili
kupovina odStampanih proizvoda.

3D Stampa ima niz znacajnih prednosti u odnosu na tradicionalnu proizvodnju
(Tabela 1.). 3D stampa omogucava kratak i specijalizovan proizvodni proces, koji ne
zateva znacajnu rekonfiguraciju masina kao $to je slucaj sa tradicionalnim naéinom
proizvodnje. Uzimajuci u obzir da je proces sa visokim stepenom automatizacije, pruza
se mogucnost radnicima bez iskustva da ucestvuju u proizvodnji specijalizovanih fizi¢ih
objekata. 3D Stampa moze proizvesti objekte koji imaju veoma kompleksan dizajn, §to se
veoma teSko moze ostvariti uz pomo¢ tadicionalnih tehnika proizvodnje.
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Tabela 1. Poredenje 3D Stampse i tradicionalne proizvodnje [5]

3D Stampa

tradicionalna proizvodnja

Nakon posedovanja fajla sa
dizajnom, potrebno je malo
vremena da se otpocne sa
Stampom. To ¢ini 3D

Uzima veliki deo vremena i
resursa za  postavljanje
masina za proizvodnju.
Ipak, kada se otpocne sa

brzina Stampu  pogodnom  za | proizvodnjom, proizvodi se
formiranje prototipova, | brzo proizvode. To je Cini
proizvodnju malog obima i | idealnom za  masovnu
kreiranje  proizvoda  po | proizvodnju identi¢nih
pojedina¢nim  zahtevima | proizvoda.
korisnika.
Relativno su mali inicijalni | Visoki inicijalni troskovi,
toroskovi, ali su Ccesto | ali relativno niski troskovi
visoki po jedinici | po  jeidnici  proizvoda.
troskovi proizvoda. Minimalna je | Zahteva obucene radnike za
potreba za kvalifikovanom | konfigurisanje i upravljanje
radnom sangom (osim za | maSinama.
dizajn).
Kompleksne predmete nije | TroSkovi zadrzavanja cine
viSe teze Stampati nego | je neprakti¢nim za
predmete jednostavnog | eksperimentisanje sa novim
dizajna. Dizajn se moze | dizajnom proizvoda. Cesto
lako prilagoditi, | je  nemoguce  kreirati
omogucavajuci dizajne u jednom komadu u
fleksibilnost proizvoda¢ima da brzo | sluaju veoma kompleksnih

odgovaraju na zahteve
kupaca. Ipak, tehnologija 1
dalje ima ogranien niz
materijala koji se mogu
koristiti i nije podesna za
izradu nekih vrsta
proizvoda.

predmeta.

Poput drugih tehnologija 3D $tampa ima odredene prednosti i nedostatke. Kao prednosti

navode se [6]:

— 3D Stampaci nanose sloj po sloj odgovaraju¢eg materijala bez formiranja

otpada,

— 3D tehnologija je u moguénosti da formira skoro svaki geomatrijski oblik uz
pomo¢ odgovarajuceg softvera za dizajn,

— 3D stampa omogucava proizvodnju personalizovanih proizvoda,

— Pogodna je za male proizvodne serije ili ograni¢enu masovnu proizvodnju i
proizvodnju kalupa namenjenih za tu vrstu proizvodnje,

—  Mogu¢énost konstrukcije lak$ih komponenti.
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Dizajn moze biti prilagoden u bilo koje vreme kako bi se unapredila
funkcionalnost komponente.

Moguénost Stampe rezervnih delova na zahtev gde se na taj nacin smanjuje
potreba za skladiSnim prostorom i angazovanim resursima.

Prenos digitalnih fajlova koji sadrZze dizajn za lokalnu proizvodnju ukida
potrebu za troskovima carinjenja.

Sa druge strane ogranic¢enja za 3D Stampu su [6]:

3D stampa jo$ uvek nije podesna za masovnu proizvodnju (ne moze se porediti
sa brzinom tradicionalnih proizvodnih procresa).

3D Stampa nosi sa sobom rizik naruSavanja kontrolnih mehanizama koji
osiguravaju da su proizvodi bezbedni i podesni za trziste (kako carina gubi
moguénost nadgledanja buci da se robe ne transportuje preko granice, oni ne
mogu vrsiti zastiti potroSaca, bezbednosne kontrole ili uklanjanje falsifikovanih
proizvoda sa trzista).

Pitanje odgovornosti ostaje otvoreno. U slucaju da bilo ko moze biti proizvodac,
postavlja se pitanje ko snosi odgovornost u slucaju da se nesto pokvari.

U slucaju da svako mozZe preuzeti nacrte sa interneta javlja se problem autorskih
i inetelektualnih prava.

4. Tendencije

Mogu se prepoznati sledec¢e tendencije u okviru 3D Stampe:

1.
2.
3.

postoji rastuca potreba za 3D Stamparskim ¢voriStima za osplugu pojedinaca,
sve je veci broj pravnih lica kojima treba pristup ka Stampacima,

korisnici Zele u §to kra¢em vremenu da raspolazu sa robom, gde odvajanje
proizvodnje i transporta usloznjava proces,

3D Stampa moze da priblizi proizvodaca ka potrosacu.

Problem upravljanja zalihama je jedan od osnovnih logisit¢kih problema. Veliki

broj rezervnih delova se ¢uva u skladiStima Sirom sveta. Mnogi od tih rezervnih delova
se retko koriste, a zanekim se ¢ak i nece nikada ukazati potreba. Primenom 3D Stampe
moze se eliminisati potreba kompanija da fizickim uskladiStenjem. Umesto takvog
pristupa, Stampanje rezervnih delova se moze vrSiti na zahtev gde se javi potreba.

U slucajevima kada korisnik zahteva visok nivo prilagodavanja proizvoda sebi

3D Stampa stvara konkurentsku prednost za organizaciju (kompanije su sve vise
podstaknute da stvore skrojene delove za korisnika i da obezbede brzu dostavu na mestu
korisc¢enja).

Prostor za postanske operatore na trzistu 3D Stampe nalazi se u [7]:

—  uspostavljanje usluge povratne logistike za upravljanje recikliranjem i
obradom 3D S$tampanih proizvoda kako bi se materijali mogli ponovo
koristiti,

—  obezbedenje materijala za 3D Stampu i drugih usluga podrske za treca
lica
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— ponuda usluge 3D Stampe unutar jedinica poStanske mreze,
potencijalno traziti pertnera koji ima znac¢ajno iskustvo sa 3D Stampom.

La Poste je krajem 2013. god. otpocela sa uslugama 3D Stampe u partnerstvu sa
kompanijom Sculpteo. Na taj nacin La Poste rasporedila je 3D Stampace u tri jedinice
postanske mreze i nudeéi online pristup gde korisnici mogu narucivati 3D odStampane
proizvode. Korisnici mogu podneti sopstvaneni dizajn ili izabrati dizajn iz raspolozivog
kataloga. Odstampane proizvode La Poste dostavlja korisnicima ili proizvodi ¢ekaju
korisnike u jedinicama poStanske mreze (na isporuci). La Poste je partner i sa CIRTES
(inzenjereski istrazivacki centar u Francuskoj), sa ciljem formiranja potpuno
prilagodenog pakovanja koje ¢e stititi posiljke od spoljnih uticaja. Na taj nacin, nakon §to
se 3D skenira korisnikova posiljka, precizno se formira pakovanje putem seéenja slojeva
materijala za pakovanje, tako da ono ta¢no odgovara obliku predmeta.

Tokom decembra 2014. Royal Mail je otpocela sa dvomesecnim probnim
programom sa partnerskom kompanijom iMakr, gde su 3D Stampaci rasoredeni u
postanske jedinice u Londonu. Korisnicima je ostavljeno na rasapolaganju da izaberu vec¢
dizajnirane entitete sa sajta iMakr-a ili da sami formiraju predmet za Stampu. Proizvodi
se mogu Stampati u postanskim jedinicama ili u iMakr prodavnicama, gde se dostava vrsi
putem Royal Mail-a. Dvomese¢ni probni program je smatran uspes$nim, tako da je Royal
Mail mastavio sa ponudom online kataloga predmeta za Stampu.

Krajem 2014. Swiss Post uspostavila je saradnju sa kompanijom my3DWorld. U
zajednickom nastupu omogudili su korisnicima da kupuju 3D Stampane minijaturne
replike samih sebe. Za razliku od drugih postanskih operatora Swiss Post se usmerila i na
prodaju opreme za 3D stampu (3D Stampaci, 3D skeneri itd.)

Posta Slovenije usluge u pogledu 3D Stampe realizuje putem svoje ¢erke firme
Elektronsko pismo Poste Slovenije d.o.o. Moguénosti koje su na raspolaganju
korisnicima su: katalog dizajniranih 3D modela, katalog kona¢nih 3D modela, 3D
materijali za Stampu, 3D oprema, 3D modeli prilagodeni po narudzbini i 3D usluge za
kompanije.

Kao i druge svaremene tehnologije, 3D Stampa se menja ubrzano. Promene u
nacinu ponasanja korisnika, tehnoloski napredak i drugi faktori znacajno uti¢u na koji
nacin i zasto korisnici koriste 3D Stampu.

Znacajno pitanje se odnosi na zastiti intelektualne svojine i zastite patenata. Sa
rasprostranjenim 3D Stampacima i 3D uslugama Stampe, otkrivanje i suzbijanje krSenja
prava na intelektualnu svojinu i patente postaje veoma otezano. Kada se jednom omoguci
pristup diitalnom fajlu, Siroko umnozavanje objekta postaje realna mogucnost. Takode
otvara se pitanje i odgovornosti u slucaju nesupelo odstampanog 3D objekta. Naime, ko
je odgovoran u tom slucaju (kreator digitalnog dizajna, osoba koja je odStampala objekat,
proizvoda¢ Stampaca ili snabdevac materijalom za Stampu).

Postanski operatori imaju prednost u dostavi robe malih tezina, uzimajuci u
obzir njihovu prisutnost i frekvenciju dostave. Postanski operatori mogu imati znacajne
prednosti od rasta 3D Stampe (odrzanje postoje¢e mreze i odrzavanja koraka sa
promenama u segmentu dostave). Postoji znacajan potencijal da se posStanski operatori
mogu pozicionirati kao glavni igraci na trzistu 3D Stampe.

Postanski operatori mogu kreirati platformu za 3D Stampu koj ¢e koristiti
njihovu nacionalnu mrezu postanskih jedinica. Moze se formirati digitalna medu milja
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gde se dizajni Salju na platformu a zatim se Stampaju i urucuju istog ili narednog dana.
Analogija sa ovom uslugom je poput koncepta hibridne poste gde se digitalna
komunikacija konvertuje u fizicke posiljke.

Postanski operatori mogu imati i veéu ulogu unapredujuci svoje logisticke
usluge i pruzajuci potporu poslovnim korisnicima da pripreme nove 3D Stampane objekte
za prenos.

Platforma za 3D Stampu moze biti izvodljivija ukoliko se uspostavi u saradnji sa
kompanijama iz privatnog sektora koje su usmerene na 3D §tampu. Partner bi trebao da
ima bogato iskustvo i kvalitetnu opremu za realizaciju 3D $tampe i drugim inovativnim
uslugama poput 3D skeniranja. Putem partnerstva postanski operatori mogu da iskoriste
ekspertizu i znanje bez potrebe da samostalno razvijaju ovaj segment. Partneri takode
mogu pruziti pomo¢ u razreSavanju potencijalnih problema u pogledu intelektualne
svojine i u pitanjima bezbednosti.

Postanski operatori mogu traziti nacin kako da oglasav¢i koriste 3D Stampu da
bi se kvalitetnije povezali sa svojim korisinicima. Bolje poznavanje korisnika, tj. njihovih
osobina i preferencija dovodi do troskovno efikasnije reklamne kampanje. Prodavci
mogu slati uzorke proizvoda koji su prilagodeni u skladu sa interesima i preferencijama
pojedinaca. Sa druge strane mogu se targetirati korisnici koji poseduju 3D Stampace, gde
bi im se u tom slucaju mogli slati kodovi za skeniranje. Ukoliko bi korisnik Zeleo
odredeni objekat, skeniranjem odgovarajuceg koda dobio bi fajl koji sadrzi dizaj Zeljenog
objekta.

Postanski operatori mogu koristiti 3D Stampu kako bi unapredili svoje interne
aktivnosti 1 smanjili troskove. Otvara se mogucénost za formiranje rezervnih delova za
sopstveni vozni park i za opremu za prerdadu posiljaka. Realizacija popravki na ovaj
nacin bi se vrsila na brzi i jeftiniji nacin.

5. Zakljudak

3D stampa je tehnologija koja raspolaze sa znacajnim potencijalom. Pojedini
postanski operatori su otpoceli sa primenom ove tehnologije, mada su ovi pokusaji jo§ u
povoju. Pun kapacitet tek se moze ocekivati u smislu decentralizacije proizvodnje,
povecanog obima posiljaka u poslednjoj milji, Stampanje rezervnih delova na zahtev i
gubitka uloge nadzora carinskih organa. U tom pravcu ¢e se otvoriti mnogi izazovi koji
¢e zahtevati iznalaZzenje novih reSenja za potencijalne kupce. Na postanskim operatorima
je da prepoznaju znacaj i ulogu 3D Stampe i da se pravovremeno pozicioniraju na trzistu
3D Sampe.
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Abstract: Postal operators operate in an increasingly competitive environment.
Changes made by postal operators on the one hand are guided by the evolution of user
needs, and on the other hand, technology development. One of the technologies that has
a considerable potential to make changes to the postal sector is 3D printing. The paper
will discuss possibilities and potential of 3D printing in the postal sector.
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