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Sadrzaj: U ovom radu su opisani faktori koji predstavijaju osnovu za odredivanje
troskova u okviru modela za upravijanje troskovima u telekomunikacionim mrezama.
Takode je istaknut znacaj troskova na osnovu kojih se odreduje zaduzenje korisnika u
formiraju tarife telekomunikacionih servisa. Razmatrane su i razlicite mogucnosti
primene tarifa zasnovanih na troskovima.

Kljuéne reéi: kapitalni troskovi, operativni troskovi, upravljanje troskovima, tarife.
1. Uvod

Upravljanje troSkovima u telekomunikacionim mrezama podrazumeva
poznavanje topologije mreze i svih elemenata mreze. Pored utvrdivanja kapitalnih
troskova (CAPital EXpenditures, CAPEX), tj. izdataka za nabavku opreme i/ili proSirenje
infrastrukture koja se koristi za pruzanje telekomunikacionih servisa, podaci koji su
potrebni za procenu ukupnih tro§kova obuhvataju troskove koris¢enja elemenata mreze i
sve ostale operativne troskove (OPerational EXpenditures, OPEX).

Modeli troSkova u telekomunikacionim mrezama mogu se definisati u zavisnosti
od traznje, primenjene tehnologije, topologije mreze, geografskih i demografskih
karakteristika podru¢ja u kojem se vr$i implementacija ili prosirenje mreze. Upravljanje
troskovima ima za cilj analizu porekla svakog konkretnog troska, na osnovu Cega se
mogu dobiti prognoze buducih kapitalnih i operativnih troskova.

Rad je koncipiran na slede¢i nac¢in. U drugom poglavlju dat je pregled opstih
modela troskova, kao i troSkova na osnovu kojih se odreduje zaduZenje korisnika
telekomunikacionih servisa. U tre¢em poglavlju opisana su dva modela upravljanja
trosSkovima koji uzimaju u obzir topologiju mreze, tehnicke specifikacije opreme i cene
opreme, a na razli¢ite nacine vrse alokaciju varijabilnih troskova po servisu. U Cetvrtom
poglavlju su objasnjene razli¢ite forme tarifa koje se zasnivaju na tro§kovima. Zaklju¢na
razmatranja data su u petom poglavlju.

2. Opsti modeli troskova u telekomunikacionim mreZzama

Pri proceni troSkova u telekomunikacionim mreZzama treba uzeti u obzir
odredene specifi¢nosti telekomunikacionih servisa. Prva specifi¢nost se odnosi na to da



nema jednistvenog merila za kvalitet telekomunikacionog servisa (parametri kvaliteta
servisa su binarni protok, kasnjenje, gubici, dziter itd.). Druga specifi¢nost
telekomunikacionih servisa je moguénost supstitucije servisa pod uslovom odgovarajuce
funkcionalnosti i kvaliteta, kao i kreiranja viSe servisa iz jednog.

Efikasan model troskova u telekomunikacionim mrezama treba da ispuni dva

osnovna zahteva:

1. Upravljanje troSkovima obezbedivanja servisa i redukcija troSkova
telekomunikacione opreme (npr. opremanje mreze inteligentnim uredajima
po optimiziranoj ceni).

2. Povecanje prosecnog prihoda po jedinici koriS¢enja servisa (Average
Returns per Unit, ARPU).

Ovi zahtevi mogu se posti¢i primenom odgovarajuc¢eg modela troskova u okviru

operacija planiranja i razvoja mreze, zajedno sa uvodenjem novih servisa unapredenog
kvaliteta.

2.1. Osnovne klasifikacije tro§kova

Studije troskova se direktno oslanjaju na korisne ratunovodstvene podatke koje
je obezbedio telekomunikacioni operator, odnosno provajder servisa. U njima se
podrazumeva ispitivanje razlicitih kategorija troskova.

Jedna od osnovnih klasifikacija troskova obuhvata podelu na kapitalne i
operativne troskove.

Kapitalni troSkovi (CAPital EXpenditures, CAPEX) ukljucuju sve dugoro¢ne
izdatke za nabavku opreme ili proSirenje infrastrukture koja se koristi za pruzanje
telekomunikacionih servisa [1]. To obi¢no podrazumeva svu komutacionu i transmisionu
opremu. Kapitalni troskovi mogu se predstaviti slede¢im izrazom:

CAPEX = Zt Z ["g—(’)J p.(0) W
pri éemu su:

¢ - komponenta mreZzne opreme,

d.(t) - funkcija kapaciteta, odnosno koli¢ine komponente c,

gc - faktor granulacije za komponentu ¢ (broj korisnika koji mogu deliti kapacitete
jedinice komponente) i

p(f) - predvidena trzi$na cena komponente ¢ nakon vremena ¢.

Operativni troskovi (OPerational EXpenditures, OPEX) obuhvataju sve ostale
troSkove koji su neophodni za funkcionisanje mreze, pruzanje servisa i osiguranje
nesmetanog poslovanja operatora, tj. provajdera servisa. U operativne troskove spadaju:
troSkovi pokretanja mreze (planiranje mreze, instalacija opreme i dr.), troSkovi
operativnog rada mreze (npr. iznajmljivanje opreme, odrzavanje mreze, obezbedivanje
servisa, tarifiranje, reorganizacija, obustavljanje servisa itd.) i ostali troSkovi koji nisu
specificni samo za telekomunikacioni poslovni model (na primer, administrativni
troskovi). U proceni operativnih tro§kova Cesto se koristi poredenje sa troskovima nekog
»referentnog® operatora/provajdera. Ovo moze dovesti do znacajnijih nepreciznosti u
proceni, naj¢es¢e u vidu potcenjivanja troskova koji nastupaju kada se koristi ,,najbolji
slucaj“, koji potice od operatora/provajdera koji je u povoljnijem polozaju. Sa druge
strane, ovakav pristup moze dovesti i do precenjivanja troskova [2].
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Nezavisno od pristupa koji se koristi za procenu troskova, telekomunikaciono
trzisSte karakteriSu veliki kapitalni troSkovi i relativno niski operativni troskovi.

Jedna od cesto kori$¢enih klasifikacija troskova podrazumeva podelu na ukupne
odnosno prosecne fiksne i varijabilne troskove.

Ukupni fiksni troSak predstavlja udeo troskova operatora koji ne zavisi od
njegove aktivnosti. To je suma onih troskova koji su fiksni nezavisno od eksploatacije
telekomunikacione mreze i nivoa obezbedivanja servisa. U ove troSkove se ubrajaju
iznajmljivanje prostora, amortizacija, plate, propratne takse, osiguranje itd.

Ukupni varijabilni troSak predstavlja sumu varijabilnih izdataka blisko
povezanih sa izlaznim komponentama, kao §to su nivo iskoriS¢enosti mreze i/ili
obezbedivanja servisa.

Ukupni trosak predstavlja sumu ukupnog fiksnog i ukupnog varijabilnog troska.
Brzina rasta ukupnih troskova zavisi od povecanja ukupnih varijabilnih troskova, pod
uslovom da su ukupni fiksni troskovi konstantni.

Prosecni troSak je troSak po jedinici servisa (na primer, po jedinici propusnog
opsega, brzine prenosa itd.) i moze biti prosecni fiksni troSak i prose¢ni varijabilni
trosak. Prosecni fiksni troSak dobija se deljenjem ukupnog fiksnog troska i obima
obezbedenih servisa. Prosecni varijabilni troSak dobija se deljenjem ukupnog
varijabilnog troska i obima obezbedenih servisa. U slucaju telekomunikacionih servisa
prosecni varijabilni troskovi se obi¢no smanjuju kako provajder postize ekonomiju
obima!, zatim ostaju isti neko vreme, a potom po¢inju da rastu do viSeg nivoa [3].

Marginalni troSak predstavlja promenu ukupnog troska kada se obim
obezbedivanja servisa poveca za jednu jedinicu.

2.2. Modeli troskova kao osnova za procenu zaduZenja korisnika

Zaduzivanje korisnika za koriS¢enje servisa obicno se sastoji od troskova
pristupa mrezi i troskova koriS¢enja mreze. Postoji viSe modela troskova koji
predstavljaju osnovu za odredivanje zaduzenja korisnika, tj. cene koju korisnik treba da
plati za koriS¢enje servisa.

Nezavisni troskovi (Stand-Alone Costs, SAC) su hipoteticki troskovi koje bi
provajder imao kada bi obezbedivao samo jedan servis Cija se cena odreduje u uslovima
konkurentnog trzista [4]. Iako su troskovi odredeni na ovaj nacin obi¢no veéi od realnih
troSkova provajdera servisa, oni mogu posluziti za odredivanje maksimalne vrednosti
troskova.

Potpuno raspodeljeni troskovi (Fully Allocated Costs, FAC) uzimaju u obzir
troskove obezbedivanja servisa, na nacin da se svakom pojedina¢nom servisu dodeljuje
odredeni troSak na osnovu pravedne proporcije zajedniCkih troskova [5]. Pravednu
raspodelu troSkova nije jednostavno izvesti, §to predstavlja jedan od nedostataka ovog
modela. Drugi problem je §to se zahteva stroga kontrola troSkova. Metoda potpuno
raspodeljenih troskova sastoji se od jednog skupa principa za dodelu opstih troskova
servisima. Cene zasnovane na potpuno raspodeljenim tro§kovima odreduju se tako da
suma cena svih servisa pokrije potpuno raspodeljene troskove. Iako se raspodele mogu

! Ekonomija obima predstavlja pojavu kada poveéanje obima obezbedivanja servisa dovodi do smanjenja
prosecnih troSkova.
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vrsiti na viSe desetina razlicitih nadina, postoje tri modela koji se najée$ée primenjuju:
model relativnog izlaza, model bruto prihoda i model pripisanih troskova.

Model relativnog izlaza podrazumeva da se raspodela opstih troskova na
razli¢ite servise vrsi na osnovu neke zajedni¢ke mere iskori$éenosti, poput minuta, bit/s i
dr. Po ovom principu zajednicki troskovi i cena na osnovu troskova dodeljuju se
servisima proporcionalno njihovoj iskorisé¢enosti.

Model bruto prihoda zahteva raspodelu zajednickih troskova u proporciji sa
bruto prihodom koji generise svaki servis, na osnovu ¢ega se odreduje i cena servisa.

Model pripisanih troskova koristi formulu za odredivanje raspodele troskova na
pojedinacne servise:
potpuno raspodeljeni troskovi = Y pripisani troskovi servisu i + Y f; X zajednicki troskovi,
pri ¢emu je f; udeo u raspodeli troskova za servis i. Analogno tome odreduje se i cena
servisa.

Iako se Cesto navodi da ne postoji logi¢an ekonomski razlog ili teorijska osnova
za tarifiranje na osnovu potpuno raspodeljenih troskova, primena ovih modela u praksi je
jednostavna, jer se zasnivaju na linearnim odnosima izmedu troSkova obezbedivanja
servisa i njihovih cena.

Inkrementalni troskovi (incremental costs) predstavljaju dodatne troskove, koji
se dodaju postoje¢im osnovnim troSkovima, a koji su potrebni da bi se obezbedilo
definisano unapredenje postojeCeg servisa. Ovaj model se smatra ekonomski
najefikasnijim na¢inom utvrdivanja uticaja na cene servisa. Za utvrdivanje ovih troskova
koriste se postoje¢i podaci o servisima, troSkovima opreme i uredaja [6]. Model
dugoro¢nih inkrementalnih troskova (Long-Run Incremental Costs, LRIC) predstavlja
standardni model za odredivanje cena interkonekcije.

Model izbegnutih troSkova (avoided costs for non-provision) procenjuje
troskove koji su izbegnuti za vreme dok se ne vrsi obezbedivanje servisa, §to se moze
posmatrati kao funkcionisanje virtuelne mreze [7].

Odredivanje bilo kog troska zavisi od procene osnovice obezbedivanja servisa.
Najjednostavnija procena se vr$i na osnovu troskova iz prethodnih perioda, koji su
poznati. Medutim, to je teSko izvodljivo u uslovima brzog tehnoloskog razvoja. Zbog
toga se Cesto za procenu osnovice koriste tekuci troskovi zamene. Opste pravilo je da
ukoliko je realnija osnovica za procenu, utoliko vise elemenata ucestvuje u odredivanju
troSkova, a samim tim i cene.

3. Modeli upravljanja troSkovima u telekomunikacionim mreZzama

Na slici 1 prikazan je model upravljanja troskovima u kojem su ulazni podaci:

— topologija mreze,

— tehnicke specifikacije opreme i cene opreme,

— parametri dimenzionisanja mreZze,

— kvalitet servisa (Quality of Service, QoS), koji se odnosi se na sve servise

koje mreza obezbeduje,

— traznja za servisima i

— operativni troSkovi.

Na osnovu tih podataka i merenja u mrezi, dobija se detaljan izvesStaj o
troSkovima infrastrukture, svake komponente mreze, ostvarenog saobracaja i

-318 -



obezbedenih servisa. Taj izvestaj se koristi za analizu porekla svakog konkretnog troska,
tj. za povezivanje troskova sa ulaznim podacima sa ciljem optimiziranog upravljanja
troSkovima [8].

Topologija mreze
IR ——
Specifikacije i Dimenzionisanje mreze
cene opreme |y lzvestaj o
- troskovima za:
. Para.me.trl . - infrastrukturu
dimenzionisanja Podaci - komponente
| . mreze
zvestaji _ ‘i
QoS saob.racaj
—_— - servise
Traznja Analiza
Merenja i upravljanj . osetljivosti
J vp avijane Model troskova
OPEX mrezom

Slika 1. Model upravijanja troskovima sa analizom osetljivosti

Algoritamski model upravljanja troskovima, prikazan na slici 2, ima za cilj
ostvarivanje fleksibilne alokacije troskova po servisu za svakog pojedinacnog korisnika u
zavisnosti od uzroka nastanka troskova [9] (na primer, ako troskovi poti¢u od mreze za
pristup i ako ne zavise od ostvarenog saobracaja, trosak posmatranog elementa mreze se
pripisuje pristupu ka korisniku). Ovaj model takode vrsi alokaciju varijabilnih troskova
po servisu prema kori§¢enju elemenata mreze (npr. za govor - minuti, za podatke - MB
itd.).

Model ukljucuje i moguénost prognoziranja CAPEX-a i OPEX-a za pet ili vise
godina, koriS¢enjem iste tabele rutiranja, ali sa ekstrapolacijom procenjenog buduéeg
saobracaja. Izlazni rezultat modela predstavlja raspodeljene troskove kori$cenja za svaku
jedinicu servisa na godiSnjem nivou (npr. trosak po min/MB/korisni¢kom pristupnom
linku itd.).

U ovom modelu, upravljanje troSkovima obavlja se kroz pet koraka:

1. U prvom koraku se vrs$i procena obima saobracaja i koriS¢enja svakog

elementa mreZe (rutera, servera, sistema prenosa, mreze za pristup itd.);

2. U drugom koraku se odreduju troskovi za svaki element mreZze;

3. Tre¢i korak podrazumeva odredivanje troskova iz drugog koraka na

godisnjem nivou;

4. U cCetvrtom koraku se vrsi izdvajanje elemenata troskova koji ¢ine sastavni

deo troskova maloprodajnih i veleprodajnih servisa;

5. Poslednji korak obuhvata odredivanje troskova za svaki servis, na osnovu

Cega se vrsi alokacija troSkova za svakog pojedinacnog korisnika.

-319 -



Lista elemenata
mreze

.

Podaci o
saobracaju za svaki
servis
(ukljucujuéi i vr$no
opterecenje)

Tabele rutiranja

Pravila
dimenzionisanja

\/\

Dimenzionisanje

- sistem prenosa
- mreza za pristup
- sistem upravljanja
- ostala oprema

mreze:
- ruteri
- serveri

Iskoris¢enje
elemenata
mreze

Korak 1:
Procena koris¢enja
elemenata mreze

Jedini¢ni
troskovi ‘
elemenata mreze

\/\

Troskovi
elemenata
mreze

Korak 2:
Troskovi mreze -
CAPEX i OPEX

Svodenje
jedini¢nih
troskova
elemenata mreze
na godi$nji nivo

\

-

TroSkovi
elemenata mreze

> o
na godi$njem
nivou

Korak 3:
Godisnji troskovi mreze

Y Korak 4:
Pravila alociranja Definisanje elemenata troskova
zavisna od zdvajanje koje treba pridruZiti
problema elemenata maloprodajnim i veleprodajnim
\/\ servisima
y Korak 5:

Obim saobracaja
i faktori rutiranja
za servise Cije
troskove treba
odrediti

Trosak
jedinice
kori$¢enja
servisa

Definisanje elemenata
troskova koje treba pridruziti
svakom pojedina¢nom servisu

-320-

Slika 2. Algoritamski model upravijanja troskovima



4. Tarife koje se zasnivaju na troSkovima

Tarifiranje koje se zasniva na troSkovima ima veliku podrsku regulatora i ¢esto
se koristi na konkurentskim trziStima. Uopsteno, cene koje se zasnivaju na troskovima
mogu biti:

— Nesubvencionisane cene — ako je cena servisa veca ili jednaka marginalnom

trosku obezbedivanja tog servisa;

— Odrzive cene — ako su cene servisa tako odredene da potencijalni novi
provajder istog servisa ne moze ponuditi posmatrani servis po nizZim
cenama bez gubitaka;

— Potporne cene — ako cena jednog servisa delimi¢no pokriva troskove
drugog servisa.

Cene servisa mogu se odrediti koriS¢enjem razlic¢itih formi tarifa koje za cilj

imaju povracaj troskova. Najpoznatije su linearne, nelinearne, Ramsey i vrine tarife.

Linearna tarifa podrazumeva da korisnik servisa pla¢a jedinstvenu cenu za
koris¢enje servisa u nekom vremenskom intervalu (najce$¢e mese¢no, kvartalno ili
godisnje). Ova tarifa ne zavisi od toga koliko pojedinacni korisnici koriste resurse mreze
ve¢ se odreduje na osnovu prose¢nog koris¢enja tako da se pokriju marginalni troskovi i
da se ostvari odredeni profit [10]. Visina cene koja se odreduje prema linearnoj tarifi
najcesce zavisi od pozicije provajdera servisa na trziStu i cena istog servisa koje nude
drugi provajderi na trziStu. U slucaju monopoliste ta cena je Cesto bila dosta visa od
marginalnog troska, dok na konkurentskom trzi§tu novi provajder ponekad servis nudi po
ceni koja je Cak niza od marginalnog troSka obezbedivanja servisa da bi privukao
korisnike. Linearna tarifa je osnova koncepta ravnomernog tarifiranja.

Nelinearna tarifa se definiSe u zavisnosti od kori§éenja servisa. Primenom ove
tarife provajderu se omogucava da, osim pokrivanja marginalnih troskova, ostvari prihod
koji zavisi od razli¢itih aspekata koriS¢enja servisa [11]. Nelinearne tarife se mogu
podeliti na dvodelne, tarife iz vise delova i opcione tarife:

— Dvodelna tarifa se sastoji od dva dela koji se vezuju za razlicite kategorije
troskova. Tipi¢na dvodelna tarifa je ona kod koje se od korisnika naplacuje
fiksni iznos pretplate, pod kojom se podrazumeva samo pristup servisu a ne
1 koriS¢enje servisa, i varijabilni deo koji direktno zavisi od koris¢enja
servisa (npr. fiksna telefonija). Pomocu tarifa koje su definisane na ovaj
nacin, omogucava se povracaj fiksnih i varijabilnih troskova obezbedivanja
servisa [12].

— Tarifa iz viSe delova podrazumeva da provajder servisa naplacuje
koriséenje razliitih elemenata servisa. Obezbedivanje svakog elementa
servisa zahteva odredene troskove na osnovu kojih se formira tarifa [13].
Primer za tarifu iz viSe delova je tarifa servisa koja podrazumeva da se od
korisnika naplacuju svi sadrzaji ukljuceni u servis po jedini¢noj ceni
koriséenja sadrzaja (npr. prepaid mobilna telefonija, gde korisnik placa
uspostavu veze, svaki minut razgovora, svaku poruku, svaki preneti MB
itd.). Takode, primer tarife iz viSe delova moze da bude tarifa servisa po
kojoj korisnik za kori§¢enje ogranicene koli¢ine sadrzaja placa fiksnu cenu,
a nakon prekoracenja tog iznosa, od korisnika se naplacuje jedini¢na cena
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koris¢enja sadrzaja (npr. tarifni paketi za postpaid korisnike mobilne
telefonije).

— Opciona tarifa podrazumeva da provajder servisa korisnicima nudi
mogucnost izbora izmedu vise tarifnih planova. Opcione tarife su slicne
tarifama iz viSe delova jer vecina tarifnih planova ukljucuje tarife iz vise
delova. Korisnik bira tarifni plan koji najvise odgovara njegovim navikama
i zahtevima u pogledu kvaliteta servisa i kvantiteta sadrzaja koji su
obuhvaceni tim servisom. Izabrani tarifni plan treba da bude u skladu sa
spremnosc¢u korisnika da plati koriS¢enje odredenog servisa. S druge strane,
primena opcionih tarifa provajderu servisa treba da omoguci
maksimiziranje profita [14].

Ramsey tarifa se definiSe u zavisnosti od marginalnih troSkova i elasti¢nosti
traznje. Tarifa servisa se odreduje tako Sto se na iznos marginalnih troskova
obezbedivanja tog servisa dodaje vrednost koja zavisi od elasti¢nosti traznje [13]. Ta
vrednost ¢e biti veca za servis sa neelasticnom traznjom u poredenju sa servisom cija je
traznja elastina. Pravilo na osnovu kojeg se definiSu Ramsey tarife, tj. odreduju
konkretne cene servisa, u slucaju dva servisa sa razli¢itim elasticnostima traznje, moze se
izraziti na slede¢i nacin:

(pi— MC)/n; = (p— MC;)/n;, za svako i #f (2)
pri cemu su:
piip;-cene servisa i i, respektivno;
MC; i MC; - marginalni troskovi za servise i i, respektivno;
n; 1 n; su koeficijenti elasti¢nosti traznje za servisima i i j, respektivno.

Na slici 3 prikazane su Ramsey cene na primeru dva servisa i i j, koji imaju
jednake i konstantne marginalne troskove MC, a razlikuju se po vrednostima elasticnosti
traznje [14]. Traznje za oba servisa predstavljene su linearnim funkcijama, x;(p) 1 x;(p).
Sa slike 3 se vidi da servis i ima vecéu elasti¢nost traznje od servisa j jer manje promene
cene servisa i dovode do veéih promena traznje u poredenju sa servisom j.

A

Cena
pj

Di
MC

x{p)
xi(p)
Xi =X XM= xM Traznja g

Slika 3. Primer Ramsey cena za servise sa razlicitim vrednostima elasticnosti traznje
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Primena Ramsey tarifa je pogodna u slucaju kada provajder korisnicima
obezbeduje servise koji se znacajno razlikuju prema elasticnosti traznje. Na taj nacin se
provajderu servisa omogucava da ostvari veéi profit od servisa sa neelasticnom traznjom
jer se sa porastom cene podrazumeva neznatan pad traznje za tim servisom. Takode,
prihod od servisa sa neelasti¢nom traznjom moze delimi¢no da pokrije i troskove servisa
sa elasticnom traznjom. Time se omogucava izjednacavanje cene servisa sa elasticnom
traznjom sa marginalnim troSkom obezbedivanja tog servisa, a u nekim slucajevima se
moze i¢i Cak i ispod marginalnog troska (npr. ako se radi o novom servisu koji treba
promovisati na trzistu). Ovo posebno vazi za komplementarne servise koji imaju
zajednicke troskove i razli¢ite elasticnosti traznje.

Vr$na tarifa (peak-load tariff) se obicno primenjuje u slucaju kada marginalni
troskovi zavise od stepena opterecenja resursa mreze i/ili od perioda koris¢enja servisa.
Primena vrsne tarife podrazumeva da se u periodima velikog optere¢enja mreze (peak
time) od korisnika naplacuje veca cena servisa nego u periodima srednjeg i niskog
optere¢enja mreze (off-peak time) za koriS¢enje istog servisa. Cene u periodima velikog
opterecenja mreze reflektuju marginalne troskove obezbedivanja resursa mreze, dok cene
u periodima srednjeg i niskog optereéenja mreze reflektuju samo marginalne troskove
koriS$éenja resursa koji su u telekomunikacijama veoma niski [15].

Primena vrSne tarife zahteva precizna merenja koriSéenja resursa mrezZe za
svakog pojedina¢nog korisnika, $to iziskuje dodatne troSkove. Otuda se postavlja pitanje
isplativosti ovog reSenja. Provajderu servisa je u interesu da primenjuje vr$nu tarifu samo
ako na ovaj nacin ostvaruje dodatni prihod koji je veé¢i od troskova merne opreme i
primenjenih metoda merenja. VrSna tarifa se koristi u nekim dinamickim konceptima
tarifiranja, kao $to je tarifiranje zasnovano na reakciji korisnika.

5. Zakljucak

Poznavanje strukture troSkova u mrezi predstavlja temelj uspesnog poslovanja
svakog efikasnog operatora telekomunikacione mreze i provajdera telekomunikacionih
servisa. Troskovi mogu biti osnova za formiranje tarifa telekomunikacionih servisa.
Dugoroc¢ni cilj upravljanja troskovima je maksimiziranje profita telekomunikacionog
operatora/provajdera i ostvarivanje Zeljenog udela na trzistu.

U ovom radu je istaknut znacaj svih faza upravljanja troSkovima i prikazani su
modeli upravljanja troskovima koji uzimaju u obzir topologiju i parametre
dimenzionisanja mreze, tehnicke specifikacije opreme i cene opreme, kvalitet servisa koji
podrzava posmatrana mreza i traznju za servisima. Takode su predstavljeni modeli za
odredivanje tarifa na osnovu troskova. Za koji ¢e se model tarifa baziranih na troskovima
opredeliti operator mreze, tj. provajder servisa, zavisi od strukture traZnje za servisom i
razlicitih aspekata koriséenja servisa.
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Abstract: This paper describes the main factors for determining costs in the cost
management models applied to telecommunication networks. It has also been
emphasized the importance of costs determining charges and prices of
telecommunication services. Various possibilities of application of costs based tariffs
have been considered.
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