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Sadrzaj: U radu ce se izvrsiti evaluacija postanske mreZe u ruralnim oblastima
Republike Srbije. Rezultati ce biti prikazani po upravnim okruzima. Cilj rada je da se
daju osnovne smernice daljeg razvoja postanske mreze i usluga u ruralnim oblastima
Republike Srbije.

Kljuéne redi: postanska mreza, ruralna oblast, razvoj
1. Uvod

Ruralni razvoj je razvojna politika kojom upravlja drzava i koja predstavlja skup
mera koje doprinose unapredenju kvaliteta zivota ljudi koji zive u ruralnim podruc¢jima.

Prema definiciji Evropske komisije: “ruralni region predstavlja teritorijalni
entitet sa koherentnom ekonomskom i socijalnom strukturom diverzifikovanih aktivnosti;
ovaj entitet moze da ukljuci sela, male gradove i regionalne centre sela”.

Prema OECD (Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj) metodologiji
postoje dva nivoa ruralnih podrudja:

e Lokalne zajednice koje se identifikuju kao ruralne ukoliko je njihova gustina
naseljenost ispod 150 stanovnika po kvadratnom kilometru;
e Regioni ako su klasifikovani u sledece kategorije:

Pretezno ruralni region: Ukoliko vise od 50% populacije regiona zivi u ruralnim

zajednicama (sa manje od 150 stanovnika / km?);

Srednji ruralni region: Ukoliko od 15% do 50% stanovnika regija zivi u

ruralnim loklanim zajednicama;

Ruralni prostor u vecini zemalja ¢ini oko 80-85%, pa ¢ak i 95-99% ukupne
povrsine teritorije.ViSe od polovine stanovniStva EU zivi u ovim oblastima i preko 40%
domacéih proizvoda se tamo proizvodi. Prostorna distribucija ruralnog stanovniStva
ukazuje na znacajne regionalne razlike. U Evropskoj Uniji ruralno stanovnistvo
ucestvuje u ukupnoj populaciji sa 17,5% (od 3% u Holandiji do priblizno 67% u
Svedskoj). Ugedée ruralnog stanovnistva u ukupnom stanovnitvu Republike Srbije
iznosi 43,60%. U Srbiji se pod pojmom ,ruralno podrucje* definiSe oblast Cija je



osnovna fizika 1 geografska karakteristika prevashodno koriSéenje zemljista za
poljoprivrednu proizvodnju i Sumarstvo. Prema ovoj definiciji, oko 70% teritorije Srbije
se moze posmatrati kao ruralno podrucje. Prema definiciji OECD, ruralne oblasti
pokrivaju 85% ukupne teritorije Srbije i na ovim teritorijama zivi viSe od polovine
ukupnog stanovnistva Srbije (55%).

Ruralne oblasti u Srbiji definisane su: kao prostor Cija je glavna fizicka i
geografska karakteristika koriS¢enje zemljiSta za proizvodnju poljoprivrednih i
Sumarskih proizvoda. Klaster analizom su identifikovane Cetiri homogene grupe opstina i
okruga (Slika 1.), kao reprezentativni tipovi ruralnih oblasti u Srbiji [1].

B Urbano podrutie
I Region 1
:' Region 2
- Redgion 3
- Region 4

Slika 1. Homogene grupe opstina (Plan strategije ruralnog razvoja, 2009-2013, 2009)

Homogene grupe opstina svrtane su u regione: Visoko produktivna poljoprivreda i
integrisana industrija (Region 1); Sektori privrede tipicni za manja urbana podrucja sa
poljoprivredom u kojoj se intenzivno koristi radna snaga (Region 2); Privredne grane
usmerene ka koriS¢enju prirodnih resursa, uglavnom planinske oblasti (Region 3); Veliki
turisticki kapaciteti i loSa poljoprivredna struktura (Region 4).

Politika ruralnog razvoja Republike Srbije je u nadleznosti Ministarstva
poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede.

Zakon o poljoprivredi i ruralnom razvoju usvojen je u maju 2009. godine. Ovim
zakonom se ureduju ciljevi i sprovodenje poljoprivredne politike, oblici podsticaja u
poljoprivredi i ruralnim podrucjima, uslovi za ostvarivanje prava na podsticaje, korisnici
podsticaja, Registar poljoprivrednih gazdinstava, evidentiranje 1 izveStavanje u
poljoprivredi, kao i nadzor nad sprovodenjem ovog zakona.

Sprovodenje poljoprivredne politike vrsi se preko tri vrste podsticaja [2]:
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e Neposredni podsticaji su: premije, podsticaji za proizvodnju, regresi i podrska
nekomercijalnim gazdinstvima.

e TrziSni podsticaji jesu: izvozni podsticaji, troskovi skladiStenja i kreditna
podrska.

e Strukturni podsticaji predstavljaju oblik podsticaja koji obuhvata mere
ruralnog razvoja, poboljSanje zastite i kvaliteta poljoprivrednog zemljista i mere
institucionalne podrske.

U tabeli 1. Data je ocena zainteresovanosti stejkholdera za sprovodenje poljoprivredne
politike i kori§¢enje podsticaja u razvoju ruralnog podrudja.

Tabela 1. Strane zainteresovane za ruralni razvoj

B || =] || e :fﬁ:’:ﬁf. Podrika/ |Potencijalni
Tava | Viok | Visok S L dluéni/ | korisnik
Zainteresovna strana PEfif?.?I’ S!.:g:)': S!.:S:II‘I e stz
Registrovana poljoprivredna gazdinstva u RS P S v v P da
Lokalne samouprave I S S S P da
UdruZenja koja nisu ukljuéena u rad MRRS C N S S N da
EE;:,SSS::;EPOU opivrede, Sumarstva i I v v v P da
Ministarstvo ekonomije i regionalnoeg razvoja ] N S N N da
Regionalne privredne komore C S S S P da
Preduzetnici i privredna drustva P N v S N da
Pokrajinski sekretarijat za poljoprivredu ] N N N N da
Regionalne razvojne agencije RRA ] v/s v V/s P/N da
Turisticke organizacije ] S S 5 N da
Nauéne ustanove (instituti, fakulteti) ] N S S N da
Poljoprivredne struéne sluzbe ] S v v P da
Veterinarske stanice P N N N N ne
Obrazovne institucije I N S N N ne
Donatorske organizacije J-C v v N P da
Verske zajednice C N S N N da
Ruralne mesne zajednice C N S N N da
Mediji P S v v P ne
Republiéka javna preduzedéa i ustanove ] N S N N da
Osnivaéii élanovi MRRS C v v v P da
2. Metodologija

U radu su postavljeni slededi ciljevi istrazivanja:
e evaluacija posStanske mreZe po regionima u Republici Srbiji;
e model razvoja mreze i usluga u ruralnim oblastima.

U Tabeli 2. prikazani su tipovi upravnih okruga u Srbiji, prema tipu podrucja
kojem pripadaju, a prema definiciji OECD (pretezno ruralni, srednje ruralni (prelazni) i
pretezno urbani). U poslednjoj koloni tabele, navedena je poslovna jedinica Poste Srbije
nadleZzna za pruzanje postanskih usluga na tom podrucju, po opstinama.
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Tabela 2. Tipovi okruga u Srbiji

% 5 .
O | Shurme | R | e | tppoarta | N0 R o
ruralnog
Jablani¢ki 240923 84671 35,14 prelazni RJ Leskovac (sve opstine)
Juzno backi 593666 257258 43,33 prelazni RJ Novi Sad (sve opstine)
Moravicki 224772 107700 47,92 prelazni RJ Catak (sve opstine)
Podunavski 210290 100481 47,78 prelazni RJ Smederevo (sve opstine)
Rasinski 259441 128073 49,36 prelazni RJ Krusevac (sve opstine)
Sumadijski 298778 122976 41,16 prelazni RJ Kragujevac (sve opstine)
Borski 146551 146551 100,00 | pretezmo ruralni R;ﬂi%;g?;ﬁ;xjﬂ) d?nNiz(gginR)J
Branicevski 200503 125601 62,64 | pretezmo ruralni RJ Pozarevac (sve opstine)
Juzno banatski 313937 186775 59,49 | pretezmo ruralni RJ Pancéevo (sve opstine)
Kolubarski 192204 192204 100,00 | pretezmo ruralni RJ Valjevo (sve opstine)
Macvanski 329625 206732 62,72 | pretezmo ruralni RJ Sabac (sve optine)
RJ Ni§ (Aleksinac, Doljevac,
Nisavski 381757 362196 94,88 | pretezmo ruralni Gadzin Han, Ni§, Merosina,
Svrljig), RJ KruSevac (Razanj)
Pcinjsi 227690 227690 100,00 | pretezmo ruralni RJ Vranje (sve opstine)
RJ Pirot (Pirot, Babusnica i
Pirotski 105654 105654 100,00 | pretezmo ruralni | Dimitrovgrad), RJ Ni§ (Bela
Palanka)
Pomoravski 227435 156541 68,83 | pretezmo ruralni RJ Jagodina (sve opstine)
Raski 291230 291230 100,00 | pretezmo ruralni RJ Kraljevo (sve opstine)
Severno backi 200140 200140 100,00 | pretezmo ruralni RJ Subotica (sve opstine)
RJ Kikinda (Kikinda, Coka i
Severno banatski 165881 165881 100,00 | pretezmo ruralni | Novi KneZevac), RJ Subotica
(Ada, Kanjiza i Senta)
Srednje banatski 208456 208456 100,00 | pretezmo ruralni RJ Zrenjanin (sve opstine)
Sremski 335901 268325 79,88 | pretezmo ruralni | RV Sremska Mitrovica (sve
opStine)
Toplicki 102075 102075 100,00 | pretezmo ruralni RJ Prokuplje (sve opstine)
RJ Zajecar (Zajecar i
Zajecarski 137561 137561 100,00 | pretezmo ruralni | Knjazevac), RJ Bor (Boljevac),
Nis§ (Sokobanja)
Zapadno backi 214011 214011 100,00 | pretezmo ruralni RJ Sombor (sve opstine)
Zlatiborski 313396 313396 100,00 | pretezmo ruralni RJ UZice (sve opstine)
Beograd 1576124 45031 2,86 | pretesno urbani | Y BGD Centar, RJ BGD

Venac, RJ Zemun

Postansku mrezu sacinjavaju jedinice postanske mreze i resursi koje postanski
operator koristi u obavljanju poStanskih usluga. PoStanska mreza javnog poStanskog
operatora organizovana je tako da obuhvati svako naseljeno mesto, radi pruzanja
univerzalne postanske usluge na celokupnoj teritoriji, pod istim uslovima za sve
korisnike, definisanog kvaliteta i po pristupacnim cenama. PoStanska mreza u Srbiji
vitalni je deo kompletne drzavne infrastrukture. Dnevno se u proseku postama u Srbiji
obavi 1,2 miliona posStanskih usluga. Od toga 75% predstavljaju usluge iz domena
univerzalne poStanske usluge, 21% usluge direktne poste, 3% medunarodne postanske
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usluge i 1% eksperes usluga. Broj i vrste usluga govore dovoljno o znacaju koji posta
ima u razvoju $ire drustvene zajednice.
Drugi cilj nasih istrazivanja odnosi se na obezbedivanje dostupnosti ruralne postanke
mreze korisnicima, naro¢ito onima u zabacenim i izolovanim podruc¢jima.

U cilju organizovanja dostave posiljaka u ruralnom i urbanom podruéjima javni
postanski operator prati slede¢e parametre:
koli¢inu posiljaka za dostavu,
gustinu domacinstava,
strukturu korisnika koji se opsluzuju,
topografiju terena,
stanje puteva i staza,
mogucénost kori§éenja prevoznih sredstava,
mogucénost uvodenja dostavnih depoa, mogucnost uvodenja zbirnih, postanskih i
kuénih kovcezica i sl.
Interes javnog poStanskog operatora je da smanji troSkove univerzalnog servisa u
ruralnim (neprofitabilnim) podrucjima i racionalizuje poStansku mrezu. Racionalizacija
mreze u ruralnim podruc¢jima ila je u pravcu transformacije posta u vlasni$tvu operatora
(korporativne poste) u ugovorne poste. Medutim, u poslednjih nekoliko godina, nije bilo
znacajnijeg povecanja broja ugovornih posta. Od ukupnog broja posta 54 ugovornih
posta se nalazi u Regionu 1 (Visoko produktivna poljoprivreda i integrisana privreda), a
u urbanom podru&ju (na primer Beograd Venac, Zemun, Novi Sad, Ni§, Sabac) ima jo§
44 ugovorne poste. Ovaj broj ugovornih posta predstavlja gotovo polovinu svih
ugovornih posta javnog postanskog operatora. U regionima 2,3 i 4 rasporedeno je
preostalih 113 ugovornih posta. Moze se zakljuciti, da ugovorne poste ne reSavaju u
potpunosti problem uvecanih troskova u ruralnim podrucjima. Javni postanski operator i
dalje angazije znacajne resurse u svom vlasniStvu radi pruzanja univerzalne posStanske
usluge na celokupnoj teritoriji Srbije.

U organizaciji postanske mreZe postoji vise izazova:

e Izazov Posti predstavlja razvoj elektronskog bankarstva, informacionih i
telekomunikacionih tehnologija. Ovo za rezultat ima smanjenje prihoda od
novCanih usluga u posti, i zahteva razvoj sofisticiranih reSenja u pruzanju
postanskih usluga korisnicima;

e Izazov za PoStu je smanjenje troSkova administracije i fiksnih troskova jedinica
postanske mreze. Cilj je da se poveca efikasnost vodenja poStanske mreze;

e Izazov je otvaranje veceg broja ugovornih jedinica (franSiza) u urbanim
centrima, kako bi se poboljsali uslovi u jedinicama postanske mreze i smanjili
visoki fiksni troskovi;

e Izazov je poboljSanje prostorne opremljenosti i istaknutosti jedinica poStanske
mreze u urbanim podrucjima;

e Izazov je oCuvanje i proSirenje mreze u ruralnim podru¢jima. Ovo je zadatak
Vlade, koja treba da spreci svako zatvaranje poste u ruralnim podruéjima.

e Izazov je pribavljanje sredstava za oCuvanje i razvoj ruralne mreze. Vlada treba
ova sredstva da obezbedi i osigura njihovo pribavljanje putem zakonskih
ovlaséenja.
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e Izazov je stvaranje postanske mreze koja ¢e veli¢inom i oblikom stvoriti uslove
za nesmetan i kontinuirani pristup mrezi i uslugama univerzalnog servisa.

Tabela 3. Dostupnost PTT kapaciteta
o S i © ] = =
e S )82 |og| 2 [228|5z |52
Okrug 2| E |58 | 2|55 5§ [28| e |82
sl g|ge| s |en| £ [ g |gd
812 |25 | 855 |®
5 s = |2 z z 3 3
5 |2 [ [
[Jablanicki 31 1 28 54 8| 11 15,1 7772 3300
Podunavski 32 2 31 66 7| 18] 19,8 6572] 2311
Moravicki 41 2 36 80 14, 25 21,0] 5482| 1889
Sumadijski 67, 31 45] 119 8| 46 26,6 4459 1727
[Juzno backi 112] 4 111] 235 12 71 22,3 5301] 1867
Rasinski 236 50 188| 427 9 123 22,0 4368| 1844
NiSavski
Pirotski
Borski
| Zajecarski
Severno banatski 102] 22 81| 168 25 54 21,9 3588| 1482
Severno backi
Branicevski 45 2 42 91 9| 41 29,1 4456] 1422
[Juzno banatski 86 11 74] 149 6| 30, 16,2 3650] 1697
Kolubarski 36 2 34 72 0 27 27,3 5339] 1941
Madvanski 57, 11 50] 130 4] 34 20,2 5783] 1962
Pc&injsi 38 8 24 88 5| 0 0,0 5992| 2448
Pomoravski 61 13 50 111 11 39| 24,2 3728] 1413
Raski 54 5 50| 102 18] 22 15,5 5393] 2051
Srednje banatski 71 5 64] 111 5 8 6,5 2936] 1681
Sremski 97, 11 87] 163 8| 22 11,4 3463] 1740)
Toplicki 27, 0 27 44 7 3 5,6 3781] 1890
Zapadno backi 43 1 42 87 0| 18] 17,1 4977] 2038
Zlatiborski 63 16 46] 120 10 43 24,9 4975| 1812
Beograd 196 10 196] 644 86 115 13,6 8041] 1865]
1495| 207 | 1306 | 3061 | 252 750 18,5 5015 1845

Posta Srbije, najveéi infrastrukturni i distributivni sistem, lider na trziStu
postanskih usluga u Srbiji, poseduje najveéu maloprodajnu mrezu u Srbiji (Tabela 3.).

U ruralnim i nerazvijenim podru¢jima Posta Srbije, takode, igra vaznu ulogu u
odrzavanju i razvoju lokalnih zajednica. Posebnu ulogu igra pri otvaranju ugovornih
posta u ovim podrucjima, jer pored obezbedivanja poslovnih aktivnosti koje spadaju u
osnovnu postansku delatnost daje podrsku i razvoju i oCuvanju drugih delatnosti i
poslovanja ugovaraca (zastupnika).

Posta Srbije jo§ uvek se oslanja na znacajan monopol u vidu rezervisanog podrucja od
100 grama za pismonosne usluge, koji joj, u isto vreme namece i obavezu obezbedenja
univerzalne usluge na celoj teritoriji zemlje.

Takode, znacajan prihod posta ostvaruje od isplate socijalnih davanja, penzija i
tradicionalnih novcanih usluga. Uocava se i prisutan trend da sve viSe starijih i manje
imuénih korisnika koriste postanske usluge. Mladi i imuéniji uglavnom koriste usluge
elektronskog bankarstva, Homebankinga, Interneta, kurisrske, ekspres i druge postanske
usluge sa dodatnom vrednosti. Promene u nacinu isplate socijalnih davanja i penzija, kao
i promene Zakona o platnom prometu, mogle bi znaCajno uticati na promenu
tradicionalnih pravaca postanskog poslovanja.

Sto se Poste Srbije tiCe, postoje znaajni resursi za optimizaciju mreZe i
pronalazenje moguénosti za nove pravce poslovanja. Takve mogucénosti su: razvoj
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agentskih poslova za banke; Sirenje distributivnih centara i prihvatnih taéaka za robu

naruenu putem interneta i razvoj elektronske trgovine; obavljanje administrativnih

poslova za Vladu; razvoj edukativnih centara poSte i usluga obuke korisnika za
koriséenje informacionih tehnologija. Pored svega ovoga potrebno je:

¢ identifikovati znacajan doprinos koji Posta daje lokalnoj zajednici;

e razmotriti na¢ine na koji Posta moze doprineti ostvarivanjima ciljeva Vlade;

e definisati jasne i merljive ciljeve za poStansku mrezu.

Da bi se ovo moglo sprovesti, potrebno je definisati adekvatnu metodologiju.
Ova metodologija treba da obuhvati:

Pregled postanske mreze;

Finansiranje poStanske mreze;

Doprinos postanskih jedinica vitalnosti ruralnih zajednica;

Urbane postanske jedinice i maloprodajno okruzenje;

Mogucnosti razvoja i unapredenja za postanske jedinice;

Ciljeve Vlade u odnosu na postansku mrezu.

Vecina sela 1 svi gradovi u Srbiji imaju postu. Na 85% od ukupne teritorije
(OECD), koju ¢ini ruralno podrucje, oko 60% stanovniStva ima pristup posStanskim
uslugama. Posta Srbije nije aktivno tezila zatvaranju ni jedne ruralne postanske jedinice.
Ovome ide u prilog i ¢injenica da je veéa verovatnoca da ruralno naselje ima postu nego
da ima banku, biblioteku, lekara op$te prakse, benzinsku ili policijsku stanicu ili
osmogodisnju Skolu.

Odrzavanje ruralnih postanskih jedinica za Postu Srbije, na ovaj nacin, postaje
sve teze. U vecini ruralnih mesta jedinu usluznu delatnost, koja u njima postoji, obavlja
Posta Srbije. Bez obzira §to pojedinacne postanske jedinice u ruralnom naselju mogu
obavljati veoma mali broj usluga, one za lokalnu zajednicu imaju ocigledno veoma
znacajnu vrednost, mada nedostaju potvrde o veliini drustvene koristi u praksi.
Prepoznatljive drustvene koristi Poste ogledaju se u:

e podrSci preduzetnicima koji su zainteresovani za otvaranje ugovornih posta i
ocuvanju mozda poslednjih preduzetnika u ruralnim podrucjima;

e podrsci socijalno ugroZenima, i licima sa posebnim potrebama;

e odrzavanju "ZariSta zajednice"; za mnoge starije ljude poseta poSti prestavlja
jedinstven drustveni dogadaj. Veliki broj ljudi spreman je da kaZze "selo ne bi bilo
selo bez poste".

U mnogim zemljama u Evropi pitanje ruralnih posta se posebno izucava. Tako
na primer u Velikoj Britaniji od 18400 posta, 9900 se nalazi u ruralnim oblastima i sve su
ugovorne. U Velikoj Britaniji postoje i neka reSenja kao Sto su: kancelarije zajednica;
mobilne kancelarije (pokretne poste); lutaju¢i menadzeri (mobilni menadzer); inovativne
lokacije (lokacije poput pabova, mesnih zajednica ili ¢ak dnevnih soba); dobrovoljne
akcije (udruzivanje mestana da bi odrzali postu); podrska lokalnih saveta (kroz smanjenje
lokalnih poreza). Ovakva i slicna reSenja mogu se primeniti i u Srbiji.

Prvi korak u anali i osmisljavanju uslova za obezbedivanje postanskih jedinica u
ruralnim podrucjima je iskazivanje potreba za postanskim uslugama i mrezom, kao i
drustvenih koristi od postojanja ruralne poste. Potrebno je definisati:

e obim postanskog, a posebno univerzalnog servisa. U nekim slucajevima pozeljno je
da se kao usluge iz domena univerzalne posStanske usluge, tretiraju i one usluge za
koje ne postoji trenutno iskazana potreba korisnika;
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e standarde u pogledu kvaliteta, rokova prenosa i dostupnosti mreze. Trenutnu podelu
na urbana i ruralna dostavna podrucja, kako ih je javni operator definisao u uslovima
za organizaciju dostavnog podrucja, treba redefinisati. Pored zahteva lokalnih
zajednica u pogledu dostupnosti, bitna karakteristika ove podele mora biti regionalno
razvojna prihvatljivost i drustvena korist.

Ako postavimo cilj: organizacija poStanske mreze koja ¢e omoguditi pruzanje
univerzalne postanske usluge (prijem, otprema, transport, urucenje) svakog radnog dana
(anajmanje 5 dana u nedelji) na celokupnom ruralnom podrucju, potrebno je:

e izvrSiti reorganizaciju dostavnog podrucja i ukidanje dosadasnje podele na uze, Sire i
najsire dostavno podrucje;

e prihvatanje jedinstvene podele na ruralna podru¢ja i uvazavanje njihovih
specificnosti. PoSta mora iskoristiti prednosti koje joj pruzaju novi nacini poslovanja
i promenljive potrebe i sklonosti korisnika. Posta mora brzo i efikasno da reaguje na
promene ponasanja, i tehnoloske promene i sve sofisticiranije zahteve i o¢ekivanja
korisnika.

Primenom strategije dopunskog angazovanja u ruralnim podru¢jima mogao
bi se resiti problem povecanja dostupnosti ruralne mreze, ali i dostupnosti drugih
Vladinih ili usluznih servisa. Pristup se ogleda u primeni strategije efikasnijeg kori$¢enja
postojecih kapaciteta poStanske i Vladine mreze, uz obezbedenje uslova za povecanje
prihoda i vr$enje usluga za potrebe Poste Srbije i drzavne administracije.

Pristup koji predlaZzemo ima za cilj da:

e poveca efikasnost i operativnost angazovanih organa, organizacija i institucija na
ruralnim podru¢jima Srbije;

e poveca efikasnost, produktivnost i prihode javnog posStanskog operatora na
neprofitabilnim podrucjima;

e omoguci kvalitetnije pruzanje univerzalne postanske usluge (dostava 5 puta nedeljno
na celokupnom ruralnom podrucju);

e podrzi ekonomifan pristup regionalnom i ruralnom razvoju uz racionalno
angazovanje sredstava iz budzeta i iz pristupnih fondova medunarodnih institucija (u
obliku podsticaja razvoja mreze i usluga koje Posta Srbije pruza ili ¢e pruzati).

Promene na trziStu su evidentno ubrzane kao i promene u zahtevima i
ocekivanjima korisnika na ruralnim podrucjima[3]. Uocava se udaljavanje od
tradicionalnog pristupa vezanog za pretpostavku homogenosti traznje za setom usluga iz
domena univerzalne postanske usluge, kao i sveopsti trzisni trend povecanja pritisaka na
povezivanje sa korisnicima u ruralnom podrucju (Slika 2).
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Tradicionalni sistemza povezivanje Poite Srbije
sa korisnicimau ruralnom podrudju

Poveéanje konkurencije Povecanje troskova prodaje

Pregovaracka mockorisnika Smanjenje broja afirmisanih dobavljaca

Promene u procesima pritiska
Rast specificnih, vaznihnabavki

Pritisak od korisnikau ruralnim p odrugjima

Slika 2. Pritisak na sistem povezivanja sa korisnicima u ruralnom podruéju

Rezultat ovih promena ogleda se u razvoju savremenih korporativnih
poslovnih orijentacija i strategija medu kojima su najznacajnije sledeCe: Relacioni
marketing (Relationship Marketing-RM), Upravljanje odnosima sa kupcima (Customer
Relationship Management-CRM), i Upravljanje kljuénim kupcima (Key Account
management) koje su najznacajnije za razvoj i upravljanje prodajom u organizaciji i
unapredivanje poslovnih performansi uspesnosti organizacije kao celine.

Uocene savremene tendencije na trziStu, sa fokusom na razvoj dugotrajnih,
profitabilnih poslovnih odnosa znacajno su uticale i na strateski razvoj najrazvijenijih
postanskih operatora u svetu, kao i u Republici Srbiji, kao fundamentalne promene u
logici i pristupu poslovanju koje zahtevaju znacajno angazovanje kompanijskih resursa
koje za posledicu mora obezbediti stvaranje i isporuku vrednosti za korisnike u ruralnom
podrucju. U suprotnom, njihovo angazovanje imace negativne posledice na kompanijsku
konkurentnost, poziciju na trzistu i troskove javne posStanske mreze. Mada postanske
organizacije Cesto tvrde da su orijentisane na korisnike u praksi potvrduju orijentaciju na
sopstvene proizvode i usluge. Osnovna razlika izmedu ova dva pristupa sadrzana je
upravo u fokusu delovanja. Poste kao celine. Fokus na kupca je primarni cilj RM
koncepta koji ne predstavlja samo donoSenje odluke, ve¢ potrebu za planskim i
kompletnim promenama. Te promene se odnose kako na promenu nacina razmisljanja i
promenu kulture i vrednosti, tako i na promenu strategije, strukture, procesa i delovanja
svih zaposlenih, posebno u oblasti pruzanja usluga u ruralnim podrucjima.

Vecina velikih organizacija su uglavnom, podeljene u poslovne jedinice
formirane po predmetnom ili teritorijalnom principu. Izazov za menadZere savremenih
organizacija je da uspe$no koordiniraju aktivnosti ovih jedinica i iskoriste svoje znanje i
poslovne vestine u korist organizacije kao celine. Veoma cesto rad ovih poslovnih
jedinica nije sinhronizovan i u skladu sa misijom, odnosno svrhom postojanja
organizacije. Uskladivanje i usaglaSavanje velikog broja razli¢itih aktivnosti i u
kompanijama postanskog saobraéaja usled specifi¢nosti postanskih usluga se isloznjava.
Moze se re¢i da se radi o multidimenzionalnoj, strateskoj aktivnosti, koja ukljucuje i
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sinergetske finansijske efekte, unakrsnu prodaju (cross selling) kreiranje i isporuku
jedinstvenih reSenja za strateski vazne kupce (npr. velika poljoprivredna gazdinstva),
kljuéne kupce, razmenu znanja, vestina i kompetentnosti, brzo i efikasno kroz celu
organizaciju, brZze i bolje od konkurenata. U reSavanju ovog slozenog menadZzment
procesa primena navedenih savremenih sistema, strategija i alata moze obezbediti odrzivi
razvoj 1 unapredenje poslovne uspesnosti svremenih usluznih dinamicnih organizacija,
kao i organizacija poStanskog saobracaja u ruralnom podrucju.

6. Zakljucak

Tradicionalni pravci poslovanja poste se menjaju. Posta Srbije, na sve izazove,
mora brzo i efikasno da odgovori. Zakon o postanskim uslugama koji je usvojen 2005.
godine omogucio je trzisno uceSce vecem broju postanskih operatora u Srbiji.Vlada i
Posta Srbije, treba najhitnije da preduzmu mere radi ouvanja mreze i usluga javnog
postanskog operatora u ruralnim podru¢jima Republike Srbije. Ovo se posebno odnosi na
modernizaciju mreze i usluge "sve na jednom mestu" za informacije, i transakcije i
relacije povezane sa Vladom i drzavnom upravom. Ruralna podruéja izolovana su i od
drugih vrsta usluga (usluga Vlade, bankarskih usluga, usluga osiguravajuc¢ih drustava i
drugo), a drzavne institucije, za potrebe "servisiranja" ovih podruc¢ja, angazuju brojan
aparat u vec¢im ili manjim gradovima i centrima ruralnih podrucja. Potrebno je smanjiti
troskove u administrativnim centrima, a usluge Vlade i Poste Srbije pribliziti krajnjem
korisniku. U radu su predlozeni pravei za racionalizaciju poStanske mreze i mreze
vladinih organizacija. Vlada treba da spreci zatvaranje postanskih jedinica u ruralnim
oblastima i obezbedi eventualno potrebnu finansijsku pomo¢ i mehanizme za njihovo
funkcionisanje i vlasnicku transformaciju.
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Abstract: The paper will be an evaluation of the postal network in rural areas of the
Republic of Serbia. Results will be presented by districts. The aim is to give basic
directions of further development of postal networks and services in rural areas of the
Republic of Serbia.
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