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Sadrzaj: Proces izrade web sajta zapocinje prikupljanjem zahteva i definisanjem
koncepta sajta. Potom se obavlja izrada informacione arhitekture i navigacionog modela.
Slede¢e faze su: izrada vizuelnog prototipa, njegovo testiranje i implementacija,
testiranje implementirane verzije sajta, pustanje u rad i odrzavanje. Ovo su osnovne faze
razvoja klasicnog web sajta. Medutim, izrada prilagodljivih sajtova ima neke svoje
specificnosti i one su predmet diskusije u ovom radu. Nakon analize procesa izrade
klasicnog web sajta predlozene su modifikacije ovog procesa tako da se podrzi izrada
prilagodljivog sajta. Takode, analizirana je moguca upotreba razlicitih vrsta prototipova
u pojedinim fazama prlagodljivog web dizajna. U radu je prikazan primer izrade
prilagodljivog web sajta u skladu sa predlozenim modifikacijama.

Kljuéne refi: proces izrade web sajta, prilagodljivi web dizajn, prototip, unapredenje
procesa izrade web sajta

1. Uvod

Izrada klasicnog web sajta zapocinje prikupljanjem zahteva i definisanjem
koncepta sajta. Potom se obavlja izrada informacione arhitekture i navigacionog modela.
Slede¢e faze su: izrada vizuelnog prototipa, njegovo testiranje i implementacija i
testiranje implementirane verzije sajta. Zavrs$ne faze su pustanje u rad i odrzavanje sajta.

Tokom poslednje dve decenije postepeno se pojavljuju sve vecéi ekrani na
racunarima, koji od dizajnera zahtevaju da kreira web prikaze sa ve¢im dimenzijama, kao
da je u pitanju veci Stampani format. S druge strane, pojavljuju se netbook racunari, smart
telefoni i tablet uredaji koji koriste ekrane koji su dosta manji od podrazumevanih
veli¢ina. Da bi se neki sajt korektno prikazivao na svakom od uredaja, potrebno je ili
kreirati posebnu verziju sajta za svaki pojedinacni uredaj ili kreirati prilagodljiv sajt, tj.
definisati elemente na stranici tako da sajt bude automatski prilagodljiv svim veli¢inama
ekrana. Tako je nastala jedna potpuno nova oblast web dizajna koja se naziva
prilagodljivi dizajn (engl. responsive design).



Medutim, izrada prilagodljivih sajtova ima neke svoje specifi¢nosti koje je
neophodno analizirati i na osnovu toga predloziti modifikacije standardnog procesa
izrade kako bi se podrzalo kreiranje ovakvih sajtova.

Naredne sekcije rada organizovane su na slede¢i nacin: u drugoj je prikazan
proces izrade klasicnog web sajta po fazama, sa posebnim osvrtom na neke detalje. U
tre¢oj sekciji se predlazu promene koje ovaj proces mora pretrpeti da bi se podrzala
izrada prilagodljivih web sajtova. Cetvrta sekcija prezentira jedan realizovani primer
prilagodljivog web sajta, a u petoj je dat zakljucak.

2. Proces izrade klasi¢nog web sajta
Izrada web sajta je iterativni proces koji se sastoji iz slede¢ih faza [1]:

Konceptualizacija i istrazivanje
Kreiranje i organizacija sadrzaja
Dizajn vizuelnog izgleda sajta
Implementacija web sajta
Testiranje

Pustanje u rad

Odrzavanje.

Nk W=

U fazi konceptualizacije se definiSe namena sajta i potrebe klijenta. Sastavljaju
se grube skice vizuelnog izgleda i informacione arhitekture. U drugoj fazi se kreira
sadrzaj koji ¢e se koristiti na sajtu i taj sadrzaj se organizuje i od njega stvara odredena
struktura. Tako se dobija informaciona arhitektura sajta tzv. mapa sajta. Treéa faza, u
kojoj se definiSe dizajn izgleda, podrazumeva izradu vizuelnog i auditivnog prototipa u
kojima su sadrzani svi audio-vizuelni elementi koje ¢e sajt sadrzati. U fazi
implementacije sajta obavlja se HTML kodiranje prethodno pripremljenog audio-
vizuelnog prototipa, tako da se dobija izgled finalnog sajta, a takode se programira i
njegovo ponaSanje pomocu skripting jezika u cilju podrske svih predvidenih
funkcionalnosti. Nakon kreiranog funkcionalnog sajta, obavlja se temeljno testiranje u
pogledu provere vizuelnog izgleda i ponasanja u razli¢itim web ¢itac¢ima, kao i ispravnost
ugradene informacione arhitekture. Isto tako, proveravaju se i reakcije buducih korisnika
sajta pomocu testiranja sa korisnicima. Uoceni nedostaci se koriguju i sajt se ponovo
testira, sve dok ne budemo zadovoljni njegovim ponasanjem i reakcijama potencijalnih
korisnika. Nakon uspe$no obavljenog testiranja, sajt se u Sestoj fazi pusta u rad. Sedma
faza, kao poslednja, podrazumeva redovno odrzavanje koje se odnosi na sitnije izmene
vizuelnog izgleda i sadrzaja koji sajt prikazuje.

Da bi se potpuno razumele prethodno nabrojane faze izrade web sajtova, neki
pojmovi zahtevaju Sire objasnjenje, Cemu je upravo posvecen ostatak ove sekcije.

Informaciona arhitektura i navigacioni modeli. Izrada informacione arhitekture je
karakteristicna za drugu fazu izrade web sajta. Nakon definisane informacione arhitekture
(primer informacione arhitekture tj. mape sajta je dat na slici 1), definiSe se odgovarajuci
navigacioni model. Adekvatna navigacija na sajtu omoguéava posetiocu lako snalazenje i
lako pronalazenje trazene stranice i informacija. Postoje razli¢iti modeli navigacije koji se
mogu koristiti [2], a najéeséi su sledeéi (slika 2):
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Strukturni model navigacije - podrazumeva upotrebu striktno definisane
strukture stranica u obliku hijerarhije stranica. Ona omogucava jednostavno
kretanje na nizi ili visi stepen hijerarhije. Hijerarhijski model navigacije moze
biti realizovan kao glavna navigacija na sajtu ili kao lokalna navigacija na
pojedina¢nim stranicama. Za glavnu navigaciju je karakteristicno da je uvek
vidljiva i da zauzima odreden prostor na svakoj stranici, ali je zato pomocu nje
moguce izvesti brz i jednostavan skok na drugu kategoriju informacija ili
stranica.

Asocijativni model navigacije - povezuje stranice na osnovu sli¢nosti ili
asocijacija koje projektuje informacioni arhitekta i koje se nalaze na istom nivou
hijerarhije. Vrste asocijativne navigacije su: kontekstualna navigacija, brzi
linkovi i navigacija u podnozju stranice.

Usluzni model navigacije - moze sadrzati linkove prema alatima za pretragu
sajta, pomo¢ posetiocu, ali njihova upotreba moze u nekim slucajevima zbuniti
posetioca. Primeri usluzne navigacije su: dopunska navigacija, kutije sa
alatkama, interna navigacija na stranici, linkovane slike ili logotipi, itd.

Pocetna Upustva za
stranica narucivanje

Katalog
proizvoda

Proizvod 1

Proizvod 2

Kontakt

usluzni model

|
| l

[
K]
v

|
strukturni model \ fK f
N S

asocijativni model
Slika 2. Osnovne vrste navigacionih modela
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Izrada prototipa izgleda i funkcionalnosti web sajta. Prototip izgleda sajta je model na
kome se moze prikazati zamisljeni izgled i dizajnerska ideja buduéeg sajta. Koristi se kao
sredstvo za komunikaciju sa naru¢iocem sajta, tako da narucilac moze pre implementacije
sagledati ideju i po Zelji zahtevati izmene. Ovakva vrsta prototipa je karakteristicna za
fazu dizajna vizuelnog izgleda sajta. Najcesce se izraduju kao grube skice na papiru ili
digitalne "makete" u programima racunarske grafike (npr. Adobe Photoshop,
CorelDRAW, InkScape, itd...). Prototip moze biti izraden sa razliCitim stepenom
preciznosti, pri ¢emu se najcesce razlikuju prototipovi niske preciznosti (engl. low-fidelity
- LF) i prototipovi visoke preciznosti (engl. high-fidelity - HF). Ovi drugi su mnogo bliZi
finalnom izgledu sajta. Ukoliko se za izradu vizuelnog prototipa koriste specijalizovani
softverski alati (napr. Axure, Adobe Fireworks, itd.), moze se govoriti o statickom ili
dinami¢kom prototipu, pri ¢emu stati¢ki prototipovi ne podrzavaju interakciju sa
korisnikom za razliku od dinamickih.

Kada je re¢ o izradi prototipa funkcionalnosti web sajta, neophodno je koristiti
bilo koju vrstu dinamic¢kog protipa. Izgled sajta je u drugom planu, dok je u prvom planu
modelovanje interakcije korisnika sa sajtom i prikaz osnovnih elemenata koji su od
znacaja u medusobnoj interakciji kao §to su: navigacioni elementi, trazene tekstualne ili
slikovne informacije, itd. Za njihovu izradu je mogudée koristiti statiCke prototipove u
kombinaciji sa HTML kodiranjem (jedna stranica prototipa se sastoji od slike na kojoj su
samo elementi od interesa za interaktivnost i ¢ijim aktiviranjem je mogucée ucitati neku
drugu stranicu sajta koja je takode prikazana kao slika). Razvoj prototipova
funkcionalnosti web sajta je karakteristian za drugu i tre¢u fazu izrade sajta, pri ¢emu se
prototip moze razvijati u drugoj i/ili trecoj fazi.

Ukoliko se za izradu sajta koristi iterativni pristup sa pomenutim fazama, onda
je moguce da se prototipovi koriste i u petoj fazi u kojoj se obavlja testiranje, i to
najcesce delimicno implementiranog sajta. U tom slucaju je namena prototipa da se
testiraju reakcije krajnjih korisnika tj. buduc¢ih posetilaca sajta i da se isprave greske
prolaskom kroz sve faze od pocetka.

Testiranje funkcionalnosti, ispravnosti i upotrebljivosti web sajta. Testiranje
funkcionalnosti je moguce posti¢i izradom digitalnog funkcionalnog prototipa ili njegove
papirne verzije. Testiranje ispravnosti se obavlja isklju¢ivo u petoj fazi nakon obavljene
potpune implementacije. Ispravnost renderovanja (engl. rendering) stranica se proverava
za sve popularne web ¢itace kao §to su: Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Safari, itd. Pod renderovanjem se podrazumeva interpretacija HTML koda od
strane web Citaca, kao i pravilan prikaz elemenata na stranici kao $to su fontovi, tekst,
slike, linkovi. Isto tako, renderovanje podrazumeva i nacin tumacenja JavaScipt naredbi.

Pod upotrebljivoséu web sajta podrazumeva se atribut kvaliteta kojim se
proverava jednostavnost upotrebe interfejsa sajta i lakoce i efikasnosti snalaZenja
posetioca [3].

Metode za evaluaciju upotrebljivosti mogu da budu formalnog i neformalnog
tipa. Kod metoda formalnog tipa koristi se testiranje od strane korisnika. Ovakvo
testiranje se moze obaviti ukoliko je sajt u potpunosti implementiran ili su
implementirane samo one funkcionalnosti koje se zele testirati. Metode neformalnog tipa
su tzv. metode za pregledanje upotrebljivosti [4] i u njih ubrajamo: heuristi¢ko
ocenjivanje, kognitivno testiranje i analizu aktivnosti. Kod neformalnih metoda nije
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neophodno obavljati testiranje sa korisnicima ve¢ korisnike zamenjuju eksperti iz oblasti
upotrebljivosti.

Metode za pregledanje upotrebljivosti su posebna vrsta metoda evaluacije kod
kojih se evaluacija ne obavlja uz pomo¢ korisnika ve¢ korisnike zamenjuju web dizajneri
koji u€estvuju u izradi sajta, i pri tom je moguca ali nije neophodna konsultacija usability
eksperata. Najpoznatija metoda za pregledanje upotrebljivosti je kognitivni prolazak
(engl. cognitive walkthrough) [5], koji koristi povezivanje kognitivnog modela korisnika i
prolaska kroz interfejs preko evaluacije izvodenja zadataka koje tipi¢ni korisnik ima
potrebu da realizuje.

Sve pomenute metode evaluacije i pregledanja upotrebljivost se mogu koristiti u
fazi testiranja, dok se pregledanje upotrebljivosti moze realizovati i ranije, veé u trecoj
fazi kada se razvija dizajn vizuelnog izgleda.

3. Proces izrade web sajta u kontekstu prilagodljivog dizajna

Ukoliko nam je cilj da kreiramo prilagodljiv web sajt, neke od faza procesa
izrade klasicnog web sajta moraju biti unapredene/modifikovane.

Tako, u prvoj fazi neophodno je obaviti konceptualizaciju za svaki uredaj na
kome buduéi web sajt treba da bude korektno prikazan. U pojedinim slucajevima,
pozeljno je i ispitivanje trzista u smislu procene potrebe da se pokriju pojedini uredaji. U
ovoj fazi je potrebno definisati funkcionalnosti koje ¢e biti dostupne na svakoj
pojedinacnoj platformi i uredaju. Za svaki uredaj se formira konceptualni vizuelni prikaz
(prototip izgleda) i preliminarna informaciona arhitektura.

Faza kreiranja i organizacije sadrzaja mora kao izlaz imati definisanu
informacionu arhitekturu za sve verzije sajta kao i odgovarajuée navigacione modele.
Mozemo se opredeliti da svi sadrzaji budu vidljivi u svim verzijama sajta, ili da neki
sadrzaji budu izbaceni u nekim verzijama i sli¢no.

U trecoj fazi se priprema vizuelni izgled sajta, tj. svih njegovih stranica. Posto ¢e
se sajt prikazivati na razliCitim veli¢inama ekrana, potrebno je definisati ne samo jednu
verziju izgleda, ve¢ onoliko verzija koliko ¢e biti pokriveno uredaja i ekrana. Dizajn
vizuelnog izgleda predstavlja vizuelni prototip visoke preciznosti na kome se vidi tacan
vizuelni prikaz buduceg sajta. U ovoj fazi je, takode, neophodno unapred doneti odluke o
tehnikama implementacije sajta [6], jer od toga zavisi sledeca, Cetvrta faza.

Zbog potrebe da se sajt prikazuje na razli¢itim veli¢inama ekrana, neophodno je
obaviti implementaciju za sve predvidene uredaje. Implementacija se obavlja kodiranjem
u HTML-u i ekstrahovanjem ilustracija koje su dobijene u trecoj fazi. Takode, skripting
jezicima je potrebno obezbediti sve predvidene funkcionalnosti na svakom od uredaja.
Jedan od nacina da se ubrza implementacija je koris¢enje fiksnog rasporeda elemenata u
prilagodljivom pristupu [7]. Ukoliko se u fazi implementacije ispostavi da nije moguce
realizovati zeljenu ideju, neophodno je vracanje na prethodnu fazu i menjanje dizajna
vizuelnog izgleda.

U fazi testiranja prvo se proverava ispravnost prikaza stranica na svim
uredajima, odnosno veli¢inama ekrana, a potom se ispituju sve funkcionalnosti u svim
scenarijima upotrebe. Testiranje prilagodljivog sajta je dosta zahtevnije nego klasi¢nog
sajta, ali tehnike i metode testiranja su iste. Kako je testiranje znacajno veéeg obima, ova
faza Cesto zahteva razlaganje na vise manjih podfaza. Za pregledanje upotrebljivosti
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prilagodiljivih web sajtova predlazemo metodu kognitivnog prolaska, kako je vec
ukazano u [8].

Pustanje u rad je faza u kojoj se sve pripremljene verzije sajta postavljaju na
web 1 aplikativni server, pri ¢emu treba obezbediti dovoljno memorijskog prostora za
njihov nesmetan rad.

Nakon pustanja u rad, u toku radnog veka web sajta neophodno je redovno
odrzavanje njegovog sadrzaja i, najceS¢e, manje izmene funkcionalnosti. [zmene sadrzaja
se sprovode na svakoj verziji sajta koja je postavljena na server. Ovo se moze izbeéi
upotrebom centralnog repozitorijuma, odnosno baze podataka, sa sadrzajem koji bi bio
centralno kontrolisan. Sto se ti¢e manjih izmena funkcionalnosti sajta, one se moraju
obavljati nezavisno na pojedina¢nim verzijama sajta, $to nas uvodi u ponovno testiranje i
proveru upotrebljivosti.

Uporedni dijagram sa fazama izrade klasi¢nog i prilagodljivog web sajta je
prikazan na slici 3.

[zrada klasiCnog web sajta | Izrada prilagodljivog web sajta
Konceptualizacija i istraZivanje | Konceptualizacija i istrazivanje
1 - za jedan uredaj | 1 - za jedan uredaj (LF prototip) —
<« | - za ostale uredaje (LF prototip) e
I
Kreiranje i organizacija sadrzaja | Kreiranje i organizacija sadrzaja
2 - informaciona arhitektura Nl | 2 - nezavisna informaciona arhitektura
- navigacioni modeli ] i navigacioni modeli za svaku verzijul¢ ©
| §
Dl.zeg_n vIzueInoq |zg|eda sajta | Dl.zeﬂ_n \/.lzuelnoq |z-qleda sajta 8
3 - vizuelni HF prototip N 3 - vizuelni HF prototip za svaku verz. [ 4= =
e : - definisanje tehnike implementacije | =
w
| S
Implementacija web sajta Implementacija web sajta o
4 - kodiranje sajta « | 4 - funkcionalni prototip Al &
— | - kodiranje svih verzija sajta — ..‘%
I e
Testiranje | Testiranje_ _ _ %
5 - provera vizuelne ispravnosti | 5 - g:gx:;: :&ﬁli?:ligiélsr?g:inos“ D 0
- provera funkcionalnosti : ; = :
P < | - pregledanje upotrebljivosti T §
I
Pustanje u rad | Pustanje u rad
6 - postavljanje na server NS | 6 - postavljanje na server svih verz. [
N | N
I
Odrzavanje Odrzavanje
7 - izmena sadrzaja <! | 7 - izmena sadrzaja ili izmena ¢
- izmena funkcionalnosti | funkcionalnosti (pojedinacno ili
| centralno) L |

Slika 3. Uporedni dijagram sa fazama izrade klasicnog i prilagodljivog web sajta

Prikazani modifikovani proces zahteva upotrebu prototipova gotovo celim
svojim tokom. U prvoj fazi je pozeljna upotreba prototipa niske preciznosti u cilju
jasnijeg i Sto brzeg iznoSenja koncepta. Prilikom dizajna vizuelnog izgleda, veliki je
akcenat na upotrebi vizuelnog prototipa visoke preciznosti, dok je u toku implementacije
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moguce koristiti funkcionalne prototipove da bi se, ako je neophodno, mogla §to pre
utvrditi (ne)moguénost realizacije zamisljene ideje iz prethodne faze. Testiranje, iako je
izdvojena faza, kod prilagodljivih sajtova se mora realizovati paralelno sa ostalim
fazama, kako bi se skratilo vreme izrade sajta i brze otklonile uocene greske. Postupak
testiranja se obavlja i na prototipu i na potencijalno konacnoj verziji sajta.

4. Primer realizovanog prilagodljivog web sajta

Predlozeni modifikovani proces izrade prilagodljivog web sajta primenjen je
tokom kreiranja fiktivnog sajta informativnog portala Ekvator info koji predstavlja web
sajt sa vestima iz zemlje i sveta. Ova sekcija je posvecena katkom prikazu svake od faza
izrade ovog web sajta.

1. Konceptualizacija i istraZivanje. Sajt je zamiSljen kao web portal za pristup
najnovijim vestima iz zemlje i sveta. Sajt bi trebalo da bude funkcionalan i dostupan na
svim racunarskim platformama i mobilnim uredajima. Funkcionalnosti koje moraju biti
dostupne na svakoj pojedinacnoj platformi i uredaju su: prikaz vesti, vremenske prognoze
i kursne liste, reklame spoznora, itd. Konceptualni vizuelni prikaz naslovne stranice sajta
prikazan je na slici 4, dok je preliminarna informaciona arhitektura prikazana na slici 5.

Kategorije

vesti L O G O

- E— Vremenska
-— prognoza
= Danasnji datum Polje za pretragu

-— Naslov vesti Naslov vesti

Reklamni
Naslov vesti Naslov vesti baner

Reklamni
baner

Naslov vesti Naslov vesti

Kursna
lista

Naslov vesti Naslov vesti

Slika 4. Konceptualni vizuelni prikaz naslovne stranice sajta
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Pocetna
stranica

Kategorija Detaljni prikaz
esti i
Vremenska Rezultati VEsH ]
prognoza pretrage
Kategorija 1 Vest 1
Kategorija 2 Vest 2
W ' Kategorijan i Vest n

Slika 5. Preliminarna informaciona arhitektura sajta

2. Kreiranje i organizacija sadrZaja. Posto je u pitanju informativni portal, sadrzaj ¢e
biti kreiran naknadno, ali je unapred poznat format za prikaz vesti, pri ¢emu ¢e svaka vest
sadrzati naslov, tekst vesti i sliku. Za kursnu listu i vremensku prognozu vaze sli¢na
pravila. Kategorije vesti mogu biti unapred definisane u informacionoj arhitekturi. Na
svim uredajima trebalo bi da budu prikazane iste vesti, s tim $to su na manjim ekranima
slike umanjene ili izbacene.

Najbolji model navigacije za ovaj slucaj je kombinacija strukturnog i
asocijativnog, ali je potrebno koristiti i usluzni model u odeljku za pretragu vesti.
Definisali smo da je na svim uredajima dostupna upotreba svih pomenutih modela
navigacije (npr. vesti se mogu pretrazivati i na desktop verziji i na mobilnoj verziji sajta).

3. Dizajn vizuelnog izgleda sajta. Dizajn vizuelnog izgleda smo predstavili vizuelnim
prototipovima visoke preciznosti na kojima se vidi taan vizuelni prikaz svih stranica
buduceg sajta.

4. Implementacija web sajta. Za implementaciju je koriS¢ena tehnika prilagodljivig
dizajna sa fiksnim rasporedom elemenata. Ova tehnika podrazumeva upotrebu elemenata
i fontova fiksne veliCine, pri ¢emu je potrebno dizajnirati viSe sekcija na jednoj istoj
stranici. U programskom kodu su sadrzana pravila za koju Sirinu ekrana su odredene
sekcije vidljive. Za ekrane Cija Sirina je manja od 770 piksela, izradena je posebna verzija
sajta, tzv. mobilna verzija, sa fluidnim rasporedom elemenata.

5. Testiranje. Testirana je ispravnost prikaza za prozore Sirine: 1280, 1024, 800, 600 i
320 piksela, a zatim su testirane i sve funkcionalnosti. Sajt je evaluiran kognitivnim

prolaskom sa skupom pitanja prikazanim u [8].

6. Pustanje u rad. Obe verzije sajta, standardna i mobilna, pustene su u rad na uobicajen
nacin, postavljanjem na server.

7. Odrzavanje. Na obe verzije sajta su, u viSe navrata, sprovodene sitnije izmene.
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5. Zakljucak

lako se ¢ini da je izrada web stranica tokom protekle dve decenije postala
standardizovan proces, dizajneri web stranica su stalno u situaciji da udovoljavaju novim
zahtevima korisnika. Moderne web stranice moraju biti prikazane na korektan nacin na
velikim ekranima, ali i na ekranima netbook raCunara, smart telefona i tableta.
Prilagodljivi web dizajn je oblast koja se bavi pronalazenjem pristupa i tehnika kreiranja
sajtova koji ¢e biti automatski prilagodljivi svim veli¢inama ekrana.

Ustaljeni proces izrade klasicnog web sajta ne moze u potpunosti da odgovori
zahtevima prilagodljivog dizajna. Stoga su u ovom radu, nakon analize procesa izrade
klasi¢nog web sajta, predlozene modifikacije koje podrzavaju prilagodljivi dizajn. U radu
je prikazan primer izrade prilagodljivog web sajta u skladu sa predlozenim
modifikacijama.
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Abstract: The process of web site design starts with collecting requirements and defining
the concept of the site. The information architecture and navigation models are discussed
in the next stage. The stages that follow are related to creating and testing of visual
prototype, implementation, and testing of the implemented site version. The final stage is
devoted to maintenance. Listed stages represent the basic stages in traditional web site
design. However, design of adaptive sites has its own specificities which discussed in this
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paper. We analyzed the process of designing traditional web sites and proposed its
modifications in order to support the creation of responsive sites. Also, we analyzed the
possible use of different prototypes through different stages in responsive web design.

Additionally, an example of responsive web site design that follows proposed process
modification is presented.

Keywords: web design process, responsive web design, prototype, web design process
improvement
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