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Sadrzaj: Prvi deo rada, pored upoznavanja sa pojmom finansijske inkluzije, naglasava i
ulogu informaciono-komunikacionih tehnologija u sprovodenju iste. Pored toga,
sprovedena je i komparativna analiza razlicitih pokazatelja upotrebe finansijskih usluga u
Srbiji i zemljama regiona. Kroz prikaz pozitivnih primera iz medunarodne prakse
naglasena je uloga postanskog sektora u ovom procesu. U nastavku rada predstavijeni su
inkluzivni proizvodi i usluge bankarskog sektora kao najveceg provajdera finansijskih
usluga u Srbiji. Poseban akcenat u radu stavljen je na ulogu Poste Srbije u sprovodenju
finansijske inkluzije, ali i njenom potencijalu i uocenom prostoru gde bi ona mogla najvise
da doprinese ovim procesima.

Kljuéne reéi: finansijska inkluzija, posta, bankarski sektor, informaciono-komunikacione
tehnologije.

1. Uvod

Iako je modernizacija otvorila prostor da razliCite druStvene grupe podignu
kvalitet svog zivota, svedoci smo da i dalje veliki slojevi stanovni$tva ostaju iskljuceni iz
raspodele dobara, znanja, vestina, usluga koje garantuju pristojnu egzistenciju i ¢ine zivot
lak$im i sadrzajnijim. Drustvena iskljuéenost je ,,proces kojim su odredeni pojedinci
gurnuti na marginu drustva i spreCeni da u punom kapacitetu u njemu ucestvuju zbog
siromastva ili nedostatka osnovnih znanja i moguénosti za dozivotno ucenje, ili kao rezultat
diskriminacije” [1]. To je proces kidanja veza izmedu pojedinca i Sire zajednice koji se
moze odvijati na jednoj ili viSe dimenzija: zaposljavanja, obrazovanja, ucestvovanja u
politickom zivotu, drustvenim, kulturnim aktivnostima, mreZama socijalne brige i podrske.
Na isti nac¢in mogu biti iskljucene i Citave geografske oblasti — sela, gradske Cetvrti,
gradovi, pa i regioni. Oni bivaju isklju€eni iz razvojnih procesa, trziSnih tokova,
saobracajnica, usluga koje pruzaju razliCite institucije (obrazovnih, zdravstvenih,
finansijskih, socijalne zastite), zbog ¢ega biva iskljuceno i njihovo stanovnistvo [2].

Sa druge strane, drustvena ukljucenost predstavlja ,,proces koji otvara prostor da
oni koji su u riziku od siromastva ili drustvene iskljucenosti dobiju moguénost i sredstva
koja su potrebna za puno ucesc¢e u ekonomskom, druStvenom i kulturnom Zivotu i
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postizanju zivotnog standarda i blagostanja koji se smatraju normalnim u drustvu u kome
zive“ [1].

Jedna od dimenzija drustvene ukljucenosti je i finansijska ukljucenost ili inkluzija.
Prema OECD/INFE ona ,,se odnosi na proces promovisanja pristupa¢nog, blagovremenog
1 adekvatnog pristupa Sirokom spektru regulisanih finansijskih proizvoda i usluga i Sirenje
njihovog kori$¢enja od strane svih segmenata drustva kroz implementaciju prilagodenih
postojecih i inovativnih pristupa, ukljucujuci finansijsko osves¢ivanje i edukaciju u cilju
promovisanja finansijske dobrobiti, kao i ekonomske i socijalne inkluzije* [3].

2. Uloga komunikaciono-informacionih tehnologija u sprovodenju finansijske
inkluzije

U protekle dve decenije razvijeni su razli¢iti programi finansijske inkluzije ali se
malo paznje obracalo na moguénost primene informaciono-komunikacionih tehnologija
(IKT) u procesu njene realizacije. Razlog ovome lezi u ¢injenici da veliki broj finansijski
iskljucenih osoba spada u grupu siromasnih ili Zivi u ruralnim oblasti, a Cesto i oboje, ¢ime
je njihov potencijal za upotrebu IKT bitno suzen. Recimo u Srbiji, ispod polovine (47.6%)
domacinstava sa mese¢nim prihodima nizim od 300 evra poseduje racunar u odnosu na
80% onih domacinstava koja imaju prihod od 300 do 600 evra. Sli¢na je situacija i sa
ruralnim domacinstvima gde njih nesto viSe od polovine (53.7%) poseduje raunar u
odnosu na vise od dve tre¢ine urbanih domacinstava (68.9%). Ipak, situacija je daleko bolja
kada je re¢ o upotrebi mobilnih telefona, za koje ¢emo u nastavku videti da mogu da budu
respektabilan alat finansijske inkluzije, budu¢i da preko 90% domacinstava u Srbiji
poseduje mobilni telefon [4].

Bez obzira na pomenute teskoce ne treba smetnuti sa uma da su IKT vazan izvor
inovacija u finansijskom sektoru. Upravo su IKT omogucile dostupnost finansijskih usluga
gotovo na svakom mestu i u svako doba, prvo putem mreze bankomata a kasnije, kroz
razvoj elektronskog bankarstva. Brojne studije pokazuju da tehnologije mogu odigrati
znacajnu ulogu u priblizavanju finansijskih usluga kroz smanjenje troskova i povezivanjem
sa elektronskim trziStem siromasnih i drustveno iskljuéenih grupa. [5, 6]. U protekloj
deceniji, upotreba IKT u procesu finansijske inkluzije, pre svega u smislu bankarstva van
klasi¢nih poslovnica, donela je mnogo uspeha kada je re¢ o zemljama u razvoju. Ovi
aranzmani su se odvijali u dva osnovna pravca. Jedan se odnosio na inkluziju putem
aplikacija za bankarstvo putem mobilnih telefona, dok se drugi oslanjao na uspostavljanje
korespondentnog bankarstva (correspondent banking relatihionships), odnosno
omoguéavanje finansijskih usluga u partnerstvu sa supermarketima, apotekama,
prodavnicama, poStama, kroz instaliranje umreZenih terminala (putem POS ili upotrebom
klasi¢nih rac¢unara). Finansijska inkluzija putem mobilnih telefona posebno je bila uspesna
u Africkim i Azijskim zemljama dok je u Latinskoj Americi sistem korespodentskog
bankarstva imao vise uspeha. Tako je, na primer, program za placanje putem mobilnih
telefona (mobil money) M-PESA doziveo veliki uspeh prvo u Keniji a kasnije joS u Sest
drugih zemalja gde je 20 miliona korisnika ostvarilo promet od 500 miliona dolara mese¢no
u toku 2011 godine. Do danas je razvijeno preko 100 aplikacija za placanje putem mobilnih
telefona sa preko 40 miliona korisnika [7]. Sa druge strane, program korespondentnog
bankarstva doziveo je veliki uspeh u Brazilu. U 2008. godini brazilska Centralna banka
izvestila je o funkcionisanju 150 000 korespondentskih lokacija §irom Brazila, Sto je pet
puta vise od broja klasi¢nih poslovnica banaka, i tri puta viSe od broja bankomata. lako se
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samo 9,5% prometa odvijalo kroz korespondentske mreze, one su zauzvrat pokrile 100%
opstina u Brazilu, dok se sa druge strane, klasi¢ne poslovnice i bankomati mogu naéi samo
u 70%, mahom bogatijih, opstina [5].

3. Komparativna analiza razlicitih pokazatelja upotrebe finansijskih usluga

U cilju sagledavanja dostignutog stepena finansijske inkluzije i pozicije Srbije u
odnosu na zemlje iz njenog blizeg okruZenja, kao i u odnosu na Evro zonu i svet u celini,
u ovom poglavlju sprovedena je komparativna analiza nekih od najvaznijih indikatora
upotrebe finansijskih usluga od strane pojedinaca. Sami pokazatelji, procenat starijih od 15
godina koji poseduju racun u nekoj formalnoj finansijskoj instituciji, procenat onih koji
imaju S$tedni racun i procenat onih koji su se u prethodnoj godini zaduzili, su preuzeti iz
prve javne baze podataka o globalnoj finansijskoj inkluziji (Global FIndex) finansirane od
strane Bil & Melinda Gates Foundation i odnose se na 2011. godinu.

U analizu su, pored Srbije ukljucene i zemlje iz njenog blizeg okruzenja. Od
zemalja Clanica Evropske unije, tu su Bugarska, Grcka, Hrvatska, Madarska, Rumunija,
kao i Austrija i Slovenija. Pored njih tu su i ostale zemlje iz blizeg okruzenja, Albanija,
Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Makedonija. Poredenje odabranih pokazatelja
sprovedeno je i u odnosu na Evrozonu i svet u celini.
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Slika 1. Racun otvoren kod formalne finansijske institucije (% starijih od 15 god.) 8]

Sa slike 1, na kojoj je prikazan procenat osoba starijih od 15 godina koje poseduju
rac¢un u nekoj od formalnih finansijskih institucija moguce je uociti da od posmatranih 12
zemalja samo Albanija i Rumunija imaju udeo nizi od svetskog proseka, dok je Crna Gora
tacno na granici ovog proseka. Medutim, slika postaje dosta nepovoljnija ukoliko se kao
reper uzme procenat Evro zone, budu¢i da su osim Austrije i Slovenije, sve druge zemlje
ispod ovog proseka.

Kada se kod analize ovog indikatora uvede rodna perspektiva, nailazi se na
posebno nepovoljnu sliku u Albaniji i BiH, dok je sa stanovista odnosa ruralnog i urbanog
stanovni$tva najlosija situacija u Rumuniji, Albaniji, Bugarskoj i Srbiji [8]. Srbija, pored
Crne Gore, Grcke 1 Madarske spada i u grupu zemalja kod kojih je odnos udela mladih,
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odnosno osoba od 15 do 24 godine i onih starijih od 24 godine, medu posmatranim
zemljama, najmanji [8].

60% 529

0%~ M a1%
40%
29%
30% 22% 00
20% ‘0204170
0
| 12% 994 99 804
10% | I 6% 5% 39, 3%
| | B0nss
‘b'

0

X

P ISE SIS oo“”
P >
%‘ ) 0 &“ éé“ @ v\ ¥ ¥

Slika 2. Stednja u finansijskoj instituciji u prosloj godini (% starijih od 15 god.) [8]

Po osnovu indikatora $tednje u finansijskim institucijama deset od dvanaest
zemalja pokazuju nizZi stepen finansijske inkluzije u odnosu na svetski prosek, dok je ¢ak
u jedanaest zemalja Stednja na niZzem nivou od Stednje u Evro zoni. Ono §to posebno
zabrinjava jeste ¢injenica da se najnizi novi Stednje, od svega 3%, uz Crnu Goru, vezuje i
za Srbiju (slika 2).
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Slika 3. Zaduzivanje u prosloj godini (% starijih od 15 god.) [8].

Kada je u pitanju zaduZivanje osoba starijih od 15 godina, primetno je da je u Evro
zoni dominantan oblik zaduzivanja kod finansijskih institucija. Sa izuzetkom Austrije i
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Slovenije, ovo se ne javlja kao praksa kod posmatranih zemalja, kod kojih dominira oblik
zaduzivanja kod porodice ili prijatelja. Disproporcija zaduzivanja kod finansijskih
institucija i zaduzivanja kod porodice ili prijatelja, u koristi ovog drugog oblika
zaduZzivanja, posebno je izrazena kod Crne Gore, Srbije, Makedonije, Rumunije, Gréke i
Bugarske.

4. Inkluzivni proizvodi i usluge bankarskog sektora Srbije

Bankarski sektor Srbije, u skladu sa konceptom drustveno odgovornog
poslovanja, izmedu ostalog, nastoji da svojim sada$njim, ali i potencijalnim korisnicima
koji se trenutno nalaze van regularnog finansijskog sistema, kreira odredene finansijske
proizvode 1 usluge prilagodene njihovim potrebama, a sve u cilju njihove finansijske
inkluzije i finansijskog opismenjavanja. Ipak, ne treba smetnuti sa uma ¢injenicu da je
bankarski sektor, svuda u svetu, a i ovde u Srbiji, pre svega profitno orjentisan, te da
njegovo delovanje u pravcu doprinosa razvoju odrzivog socijalno i ekonomski inkluzivnog
drustva ide ruku pod ruku sa kreiranjem dodatnog prostora za ostvarivanje profita. To znaci
da su njegovi proizvodi i usluge, pa i ovi inkluzivni, namenjeni prvenstveno onim
segmentima stanovnistva koji se smatraju profitabilnijim i manje rizi¢nim, kao i da su ¢esto
praceni odredenim vidom obezbedenja.

Rukovodene drustveno odgovornim poslovanjem, sve veci broj banaka u Srbiji
posebnu paznju poklanja integraciji osoba sa invaliditetom. Njihovu vecu integraciju
postizu kako putem uklanjanja fizickih barijera i prilagodavanja poslovnih objekata (ulaza,
liftova, toaleta i sl.), tako i kroz stru¢nu obuku zaposlenih o na¢inu ophodenja prema ovim
osobama. Pored toga, u cilju lakSeg pristupa finansijskim proizvodima i uslugama, banke
nastoje i da samu web-prezentaciju banke kreiraju na nac¢in da mogu da je koriste i osobe
sa ostecenim vidom. Konacno, postoje banke koje u svojoj ponudi imaju i posebno kreirane
proizvode i usluge namenjene isklju¢ivo ovom trzisnom segmentu.

Veliku paznju banke u Srbiji pridaju i ekonomskoj edukaciji i finansijskom
opismenjavanju stanovni$tva. U fokusu njihovog interesovanja prvenstveno su deca i mladi
koje one u buduénosti vide kao svoje potencijalne klijente i eventualne buduce kolege. Ali
ih takode vide i kao osnovnu polugu razvoja svakog drustva, koji kao takvi moraju da
poseduju i odredenja finansijska znanja. Tako na primer, u cilju finansijskog edukovanja
najmladih ¢lanova drustva, ta¢nije dece starosti od 6 do 11 godina, Erste banka je 2013.
godine uzela ucesce u programu ,,.Deéja ekonomija” [9]. Pored toga, u filijali Park Siti u
Novom Sadu ove banke od 2013. godine postoji Studentski kutak u okviru kojeg se
organizuju treninzi i predavanja na razli¢ite teme, od pisanja CV-a, pokretanja
preduzetnistva i sl. do tema kao Sto su savremeno bankarstvo i istorija osiguranja [9].
Aktivnosti banaka u Srbiji na ovom polju su brojne, a prethodno navedeni primeri ukazuju
na samo neke od njih. Kolika se paznje poklanja svemu ovome, mozda najbolje svedoci i
podatak da je i sama Narodna banka Srbije 2012. godine na prvom Medunarodnom samitu
za finansijsku edukaciju i ukljucivanje dece i omladine, koji je organizovao Medunarodni
pokret za finansijsku edukaciju dece i omladine, dobila medunarodno priznanje za znacajan
doprinos na ovom polju [10].

Kada su u pitanju konkretni finansijski proizvodi i usluge u domenu inkluzivnog
poslovanja u ponudi banaka dominiraju razli¢ite vrste kredita koje se odobravaju pod
povoljnijim uslovima u odnosu na trenutno vazece trzi$ne uslove. U ovom segmentu,
moglo bi se re¢i da su najbrojniji krediti namenjeni najstarijem stanovnistvu, tj.

- 49 -



penzionerima. Posebna pogodnost ovih kredita ogleda se u nizoj kamatnoj stopi u odnosu
na redovne stope za gotovinske kredite koje banka odobrava, a Cesto i u zivotnom
osiguranju koje dobijaju korisnici ovih kredita, nizoj naknadi, popustima koji se dobijaju
na kupovinu odredenih proizvoda i usluga na brojnim prodajnim mestima Sirom Srbije ili
isplati penzija unapred bez zaracunavanja kamate. Medu mnogobrojnim kreditima ove
vrste su i krediti za penzionere, ¢lanove Evergrin kluba Societe Generale Banke, senior ke§
krediti Banca Intese, Otvoreni ke$ kredit za penzionere OTP banke, krediti za penzionere
Komercijalne banke, Bonus kredit za penzionere Sberbanke i brojni sli¢ni krediti ostalih
banaka.

Druga vazna kategorija kredita, kojom banke nastoje da privuku i integriSu u
regularni finansijski sistem one koji ¢ine osnovu buduéeg ekonomskog i drustvenog
razvoja, jesu krediti za studente i mlade. Kao i prethodni i ovi krediti se odobravaju uz nize
kamatne stope, nizu naknadu za odobravanje kredita i/ili uz neke sli¢ne pogodnosti. Medu
mnogobrojnim bankama koje odobravaju ovakvu vrstu kredita je i Erste banka koja
odobrava studentske kredite, a ¢ija je namena ,,placanje Skolarine za studije na viSim
Skolama 1 fakultetima, placanje kurseva, radno-studijskih putovanja, stru¢nog
usavrS$avanja, placanje obuke i polaganje vozackog ispita® [9]. Erste banka je tokom 2013.
godine plasirala 84 kredita ove vrste u ukupnom iznosu od 8.854.136 dinara, §to je 5,85%
u odnosu na sve potrosacke kredite ove banke [9]. Pored ove, kredite za mlade i studente
nude i mnoge druge banke. Neki od primera su Fluo krediti za finansiranje studija Societe
Generale Banke i potroSacki krediti Bance Intese za finansiranje Skolovanja studenata
SMATSA Vazduhoplovne akademije u Vrscu.

Vec¢ spomenuta Banca Intesa, kao jedina banka do sada, u svojoj ponudi ima i dve
vrste niskoprofitnih kredita, a ¢iji je svrha podsticanje samozaposljavanja zena sa teritorije
AP Vojvodine. Jedna vrsta su krediti za finansiranje nabavke opreme i namenjeni su
Zenama osnivacima malih preduzeéa koje delatnost obavljaju manje od tri godine, dok je
druga vrsta kredita namenjena finansiranju sfart up programa radno neaktivnih zena [11].

Pored kredita banke nude i druge finansijske proizvode i usluge inkluzivnog
karaktera. Primeri su besplatan tekuéi ra¢un za studente i ucenike sa paketom dodatnih
usluga UniCredit banke, besplatni omladinski racun Erste Bank-e, koja u svojoj ponudi
ima i MasterCard Omladinsku karticu kojom se ostvaruje 20% popusta na godis$nje
¢lanarine za ISIC i EYC kartice za mlade [9], dok Banka Intesa izdaje 1 Visa Paralympic
dobrotvorne i kreditne kartice, koje treba da potpomognu sportiste sa invaliditetom, kao i
razvoj paraolimpijskog sporta u Srbiji.

5. Znacaj i moguénosti PoSte Srbije za sprovodenje procesa finansijske
inkluzije

Brojni pozitivni primeri iz medunarodne prakse govore da, pored bankarskog i
postanski sektor moze da ima veoma znacajnu ulogu u sprovodenju procesa finansijske
inkluzije. Poste u Brazilu i Indiji su samo neki od tih primera. Banco Postal u Brazilu je
zasluzna za ¢ak 95% finansijske inkluzije u zemlji. Ona je nakon formiranja strateske
alijanse Correios-Bradesco sa jednom od postojecih finansijskih institucija, zasluzna za
otvaranje viSe od 10 miliona ra¢una [12]. Posta Indije, je u poslednje dve godine zasluzna
za otvaranje 35 miliona Stednih racuna. Po osnovu toga ova posta danas ima 206 miliona
Stednih racuna i Stednju u iznosu od 126 milijardi dolara [12].
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Generalno govoreci, dve su osnovne prednosti poste za ostvarivanje finansijske
inkuzije u odnosu na druge provajdere finansijskih usluga, posebno u odnosu na bankarski
sektor. Ove prednosti se ogledaju u razgranatoj postanskoj mrezi, s jedne, i poverenju koje
posta uziva, posebno medu siromasnim slojevima stanovnistva, s druge strane [13].

Posta Srbije raspolaze sa veoma rasprostranjenom infrastrukturnom i logistickom
poslovnom mrezom. Osnovnu polugu ove poslovne mreze ¢ini ne§to malo manje od 1.500
posta, koje su na usluzi svim gradanima Republike Srbije. Da Posta Srbije raspolaze sa
dobro razgranatom mrezom govore i sledeCe Cinjenice. Naime, prema podacima same
Poste Srbije, u decembru 2013. godine, jedna posta je opsluzivala u proseku 4.872
stanovnika, dok je jedan Salter opsluZivao u proseku 1.822 stanovnika [14]. Ovako
razgranata poStanska infrastruktura, kojom je pokrivena celokupna teritorija Republike
Srbije, omogucava Posti Srbije da razli¢ite finansijske usluge u¢ini dostupnim ¢itavom
spektru potencijalnih korisnika, kako onima u urbanim, tako i onima u ruralnim i udaljenim
sredinama, odnosno, kako onima sa vi§im i srednjim, tako i onima sa nizim i neredovnim
primanjima. Za razliku od Poste, banke u Srbiji nastoje da alociraju svoje institucionalne
resurse tako da sluze samo sektoru stanovnistva koje one smatraju najprofitabilnijim,
fokusirajuéi se samim time na vise drustvene slojeve. Iz toga razloga su, udaljena, kao i
podrucja gde zivi stanovni§tvo sa nizim primanjima vidno zapostavljena od strane
bankarskog sektora, ¢ime, viSe nego jasno, ovaj sektor stvara geografske barijere za
sprovodenje procesa finansijske inkluzije. To ostavlja dovoljno prostora nekim drugim
provajderima finansijskih usluga, a medu njima i Posti Srbije, da ukoliko se to pokaze kao
odrziva strategija, dodatne izvore prihoda ostvare usmeravanjem svojih resursa i ka ovim
trzi$nim segmentima.

Nedovoljna finansijska pismenost onemogucava ljude da sagledaju i razumeju sve
raspolozive finansijske opcije, a time i izaberu onu koja ¢e im obezbediti i najveéu
dobrobit. Stoga, prvi korak u sprovodenju procesa finansijske inkluzije predstavlja
ekonomska edukacija i finansijsko opismenjavanje, kako ugrozenih i siromasnih kategorija
stanovnis$tva, koje su po pravilu iskljucene iz regularnih finansijskih tokova, tako i svih
ostalih ¢lanova drustva. Po ugledu na bankarski sektor i u saradnji sa drzavnim i lokalnim
vlastima, a imajuci u vidu Siroko rasprostranjenu postansku mrezu, Posta bi mogla da kroz
razli¢ite informativne kampanje i edukativne radionice znatno doprinese finansijskom
opismenjavanju populacije. Na taj nacin bi jedan Siri segment stanovni$tva bio u prilici, ne
samo da nauci kako da pravilno upravlja svojim novcem, a time i lakSe prebrodi Ceste
finansijske potrese karakteristiéne za Srbiju, ve¢ i da spozna opasnosti i rizike od kori§éenja
alternativnih, neformalnih izvora finansiranja.

Sledeci korak u sprovodenju procesa finansijske inkluzije putem Poste Srbije,
podrazumevao bi, pre svega, dalji razvoj postoje¢ih i kreiranje Citavog spektra novih
finansijskih usluga. Uporedo sa ovim odvijao bi se i korak vezan za prilagodavanje
postojecih i kreiranje specifi¢nih finansijskih proizvoda i usluga, koji su pod znatno
povoljnijim u odnosu na trenutno vazece trziSne uslove, namenjeni najugroZenijim i
najsiromasnijim slojevima stanovnistva.

Trenutno, Posta Srbije pruza sledece finansijske usluge fizickim i pravnim licima:
usluge platnog prometa, usluge prenosa novca u zemlji i inostranstvu, usluge za Banku
Postanska Stedionica (poslovi po tekuéim ra¢unima gradana, isplata dinarske tednje, ke$
ekspres), usluge za banke (isplata gotovine koris¢enjem POS terminala, isplata ¢ekova po
tekué¢im ra¢unima gradana), usluge na bankomatima (upit stanja na raunu i isplata
gotovine, kao i usluge placanja na bankomatima), e-usluge (e-dopune i PostFin uplata),
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usluge vezane za trgovinu besplatnim akcijama Javnog preduzeca Aerodrom ,,Nikola
Tesla* a.d. Beograd i ,,NIS“-a [14].

Polaze¢i od gore navedenih finansijskih usluga koje pruza Posta Srbije jasno se
pravi distinkcija izmedu dve vrste usluga, usluge koje Posta pruza u svoje ime i za svoj
racun i usluge koje Posta pruza u tude ime i za tudi racun. Pored toga, primetno je i da, $to
zbog vazecih zakona i propisa, §to zbog samih ugovornih obaveza sa drugim finansijskim
institucijama, Posta Srbije pruza ogranicen set finansijskih usluga kojim nisu obuhvacene
i neke druge finansijske usluge koje su svojstvene poStama u nekim drugim zemljama.

Prosirivanje palete finansijskih usluga menadzment Poste Srbije najavljivao je jos
prethodne godine. Tu se pre svega misli na dobijanje dozvole za obavljanje menjackih i
poslova posredovanja kod osiguranja. Sticanjem prava na obavljanje i proSirivanjem
ponude usluga Poste i na menjacke poslove, koristi bi bile obostrane, kako za samu Postu
koja bi mogla da ostvari dodatne prihode, tako i za same korisnike njenih usluga, posebno
za one koji zive i rade u sredinama gde ne postoje ovlas¢ene menjacnice, ¢ime bi se
znacajno smanjio promet falsifikovanih novcanica. Znacfaj obavljanja poslova
posredovanja kod osiguranja jo§ vise bi dosao do izrazaja ukoliko bi se izvrsila neophodna
prilagodavanja u skladu sa socijalnim profilom potencijalnih korisnika, posebno onih
najsiromasnijih i najugrozenijih kategorija, ¢ime bi se obezbedila i njihova veca finansijska
inkluzija. Ova kategorija stanovniStva bi mogla da se pokaze jako interesantna, pre svega,
sa stanovi$ta zdravstvenog i penzionog osiguranja. Jedan od pozitivnih primera, S§to
humanitarnog, §to inkluzivnog karaktera, predstavlja i pruZanje nov¢ane pomo¢i deci bez
odgovarajuceg roditeljskog staranja od strane fondacija koju je osnovala Hrvatska posta, a
koja za ovakvu decu obezbeduje polisu Zivotnog osiguranje u protivvrednosti od 6.000 €
[15].

Jedna od znacajnijih finansijskih proizvoda, kojom bi se jedan Siri krug populacije
uveo u regularne finansijske tokove jesu i krediti. U svetlu finansijske inkluzije ove usluge
bi se siroma$nim i ugrozenim kategorijama stanovnistva pruzale uz znatno nize kamatne
stope, dok bi se sami krediti davali u svrhu zadovoljenja osnovnih potreba ovih kategorija
stanovniStva. Tu se misli na kredite za nabavku hrane, odece i obuce, ogreva, za
podmirivanje troSkova leCenja i slicnih egzistencijalnih potrepstina. Medutim, ukoliko bi
izostala drzavna podrska, sama Posta, koja mora da se rukovodi i sopstvenim odrzivom
razvojem, ne bi mogla mnogo da ucini. Usluge kreditiranja, PoSta bi mogla da pruza u ime
i za racun banaka sa kojima sklopi ovakav ugovor.

Kada je re¢ o ukljucivanja Poste Srbije u proces finansijske inkluzije, gledano
kroz prizmu mogucénosti koje pruzaju nove IKT, mogu se, grubo govoreéi, identifikovati
tri pravca. Za ona podrucja koja su infrastrukturno dobro pokrivena mogu se nuditi i §to je
jo§ vaznije promovisati razliciti paketi vezani za e-bankarstvo koje bi posebno ciljale
ranjive grupe ili makar one kojima upotreba racunara nije strana, poput studenata ili Zena
preduzetnica. Za ona podrucja koja su pokrivena samo signalima mobilne telefonije, treba
promovisati inkluziju putem jednostavnih aplikacija za mobilno bankarstvo. Treée, kroz
poslovnice Posti Sirom Srbije ali i drugih pogodnih lokacija treba raditi na razvijanju
korespondentskog bankarstva kroz instaliranja POS terminala putem kojih bi se mogle
obavljati razli¢ite finansijske transakcije.
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6. Zakljucak

U radu se pokusalo ukazati na ulogu Poste Srbije u procesu finansijske inkluzije.
Buduc¢i da je stanovniStvo Srbije jo$ uvek pokazuje znake nedovoljne finansijske inkluzije,
to otvara prostor za delovanje kako za bankarski sektor tako i za alterantivne provajdere
finansijskih usluga, poput Poste Srbije. Razvijanje odrzivog poslovnog modela za pruzanje
finansijskih usluga siromasnom i stanovni$tvu koje nema redovne i stabilne prihode, ne
zapostavljajuéi pri tom ni ostale segmente stanovni$tava, predstavlja stoga potencijalnu
Sansu za ostvarivanje dodatnog prihoda za postanski sektor s jedne, ali i znacajan doprinos
procesu finansijske inkluzije, s druge strane. Osim $to bi na ovaj nacin potencijalno
ugrozeno stanovniStvo bilo makar donekle zasticeno i uklju¢eno u domen legalnog
finansijskog trzista, nesumnjivo da pozitivni efekti ovih procesa na privredu Srbije, takode,
ne bi izostali.
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Abstract: The first part of this paper, besides introducing the very notion of financial
inclusion, highlights the role of information and communication technologies in the
financial inclusion process. In addition, a comparative analysis of various indicators of
financial services use in Serbia and the region is conducted. Through the review of positive
international experiences, the role of the postal sector in this process is stressed. Since the
banking sector represent the largest provider of financial services in Serbia, its inclusive
products and services are discussed in the second part of the paper. The role of the Post of
Serbia in implementing financial inclusion is emphasized along with its potential
contribution to these processes.
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