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Sadrzaj: Ovaj rad predstavlja pregled trenutnog stanja na trzistu distribucije multimedijalnih
servisa. Sa jedne strane daje pregled o globalnim kretanjima u ovoj oblasti razmatrajuci
pravce razvoja na naprednim trzistima, a sa druge strane prikazuje stanje u ovoj oblasti na
domacem trzistu. U radu je predlozen i konkretan funkcionalan model trzisnog nastupa
operatora u skladu sa aktuelnim trzisnim okruzenjem i poslovnim ambijentom. Cilj rada je da
skrene paznju na neophodnost promene pristupa operatora kada su u pitanju njihovi biznis
modeli i nacini trziSnog nastupa i funkcionisanja imajuci da je trziste distribucije
multimedijalnog sadrzaja znacajno izmenjeno u odnosu na period pocetka njegovog razvoja.
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1.Uvod

Distribucija multimedijalnih sadrzaja belezi najbrzu dinamiku rasta i promena od
svih telekomunikacionih usluga u poslednjoj deceniji. PoCev§i od linearne distribucije
programa putem kablovskih i satelitskih sistema, preko IPTV-a(Internet Protocol TV) kao
prvog interaktivnog sistema, danas smo u eri OTT-a (Over The Top) koji sa aspekta korisnika
prevazilazi ogranicenje da se usluga mora koristi sa jednog mesta preko odredenog uredaja od
jednog pruzaoca. Iz dosadaSnjeg iskustva svetski trendovi, istina sa izvesnim kaSnjenjem
ocekuju se i na domacem trzistu ili su ve¢ na pomolu. Kljucni izazov operatora koji trenutno
posluju na domacem trziStu u narednom periodu bic¢e iznalaZenje optimalnih poslovnih
modela koji ¢e u aktuelnom poslovnom ambijentu obezbediti ne samo njihov opstanak nego i
razvoj u skladu sa globalnim kretanjima u ovoj oblasti telekomunikacija.

S obzirom na aktuelnu ekonomsku situaciju u zemlji i sve faktore koji karakterisu
potencijal domaceg trzista, pred domacim operatorima je mnogo sloZeniji posao nego §to je to
slucaj sa operatorima koji posluju u ekonomski razvijenijim zemljama.
2.Globalno trziSte distribucije multimedijalnih sadrzaja

Razvoj Interneta i pristupnih tehnologija omoguéio je primenu novih tehnologija u
domenu distribucije multimedijalnog sadrzaja do krajnjih korisnika. Pored tradicionalnih
usluga kao Sto su IPTV, kablovska televizija, DTH (Direct To Home) na trzistu sad postoje
provajderi koji nude svoje usluge u vidu OTT servisa, kao i multiscreen moguénosti. Ovim se
prosiruje lepeza proizvoda i pritom se korisnici usmeravaju na koris¢enje Interneta.

OTT video servis je servis koji ima najveéi rast na ovom polju. U 2012 godini je imao
rast od preko 50%. Kompanije kao Sto su Apple, Amazon, Netfilx, Hulu i druge su ostvarile
promet od 8 milijardi dolara u 2012. godini. Trenutno tri najveca OTT trzista su trziSta
Severne Amerike, Evrope 1 Azije (Pacificki deo).

Anketa na Internetu daje sledecu zastupljenost OTT provajdera:

. Netflix 41%
. Kombinacija razli¢itih servisa 33%
. Hulu 7%



. Kablovski operator 6%
. Amazon Prime 4%
. Google Play 0.1%

OTT provajderi trenutno nastupaju samostalno nudenjem usluge preko Interneta i
ponasajuci se kao konkurencija tradicionalnim operaterima. Vode¢i OTT provajder Netfilx
trenutno u SAD-u pregovara sa vode¢im kablovskim operatorima o nudenju zajednic¢ke usluge
tako Sto Zele da se njihova striming aplikacija implementira u STB-ove (Set Top Box) koji se
isporucuju korisnicima. Ovim obe strane dolaze do veceg broja korisnika pri ¢emu Netflix
dobija vecu bazu korisnika, dok kablovski operator dobija kvalitetniju ponudu
multimedijalnog sadrzaja ¢ime dobija mogucnost da zadrZi postojece korisnike i da priidobije
nove.

Ono sto trenutno izdvaja OTT je sledece:

Premijum sadrZaj je najvazniji — korisnici viSe nisu zainteresovani za obican sadrzaj koji
se nudi vec se interesuju za tacno definisane sadrzaje

OTT je samostalni servis — OTT nije vezan za usluge operatora, korisnik ne mora da se
pretplati na osnovne servise kao $to je osnovni paket TV usluge

OTT ponuda je raznovrsna — korisnicima je na raspolaganju Sirok spektar sadrzaja od
filmskih, muzickih do najaktuelnijih sportskih desavanja

Istrazivanje koje je uradila kuca streamiongmedia.com pokazuje da:

51% korisnika smanjuje broj paketa koji koriste u payTV ponudi u korist OTT servisa

23% korisnika otkazuje payTV paketa u korist OTT servisa

19% korisnika zadrzava svoje PayTv pakete i dodatno kupuje OTT

7% korsnika jo§ nije odlucilo kojim putem Zeli da ide

U Evropi trenutna situacija ukazuje na borbu standardnih operatora i novih OTT kontent
provajdera. Operatori pokuSavaju da uvodenjem multiscreen opcije zadrZe i proSire postojecu
bazu korisnika tako §to ¢e omoguditi prikaz tradicionalnih TV usluga na viSe uredaja. Ovde je
prioritet prevashodno na mobilnim uredajima i to pre svega se misli na tablet uredaje.
Koriséenjem tableta korisnici zele TV everywhere tip usluge tako da bez obzira da li se nalaze
na putu, kod svoje ku¢e imaju istu ponudu sadrZaja. Imajuci u vidu da je izraZena tendencija
sve veéeg broja OTT provajdera koji servis pruzaju po princupu anytime/anywhere/any
device, multiscreen funkcionalnost sama po sebi nece tradicionalnim operatorima dati pun
efekat u smislu konkurentnosti u novim izmenjenim trzisnim uslovima. U tim okolnostima
telekom operatori su sve ¢eSc¢e prinudeni da lansiraju sopstvene OTT usluge pod konkurentim
trzisnim uslovima.

U analizi koju je uradila Analysy Mason za trziSte Evrope imamo sledeca predvidanja za
period 2013 - 2017 o nacinima kori§éenja TV usluga i sadrzaja:
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Slika 1: Primarna usluga za pruzanje TV servisa
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Na osnovu podataka sa Slike 1 zakljuujemo da se u narednom periodu ocekuje
tendencija rasta svih tehnologija obuhvacenih analizom, sa izuzetkom analogne televizije za
koju se ocekuje rapidan pad korisnika u buducnosti usled prelaska na nove tehnologije.

Na slici 2 prikazana je ocekivana procentualna raspodela placanja servisa od strane
korisnika. Rezultati analize pokazuju da se u buduéem periodu ocekuju najveca
izdvajanja/plac¢anja od strane korisnika u domenu OTT servisa.
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Slika 2: Primarna i sekundarna usluga po platformama

Ipak u obzir treba uzeti i specificnosti svakog trziSta ponaosob. Kako je video materijal
siroko rasprostranjen na Internetu, a i lako je dostupan treba uzeti u obzir da nisu svi korisnici
spremni da plac¢aju OTT usluge. Analiza u Poljskoj je pokazala da samo 10% korisnika zeli da
plac¢a i placa VoD usluge. 38% korisnika Interneta u Poljskoj ne zeli da placa VoD uslugu.
Piraterija je i dalje na globalnom nivou prili¢no rasprostranjena $to najbolje ilustruje primer iz
Tabele 1 koji oslikava ameri¢ko trziSte koje se smatra za najuredenije trziSte u oblasti
distribucije multimedijalnog sadrzaja:

Tabela 1: Pregled piraterije na americkom trZistu

TV serija Broj nelegalnih | Broj TV gledalaca
skidanja (torrent)
Game of Thrones 4.280.000 4.200.000
Dexter 3.850.000 2.750.000
The Big Bang Theory 3.200.000 15.820.000
How I Met Your Mother 2.960.000 10.140.000
Breaking Bad 2.580.000 2.980.000
The Walking Dead 2.550.000 10.870.000
Homeland 2.400.000 2.360.000
House 2.340.000 9.780.000
Fringe 2.280.000 3.120.000
Revolution 2.130.000 11.650.000

3.Presek stanja na trziStu distribucije multimedijalnog sadrZaja u Republici Srbiji

Ekspanzija distribucije multimedijalnih sadrzaja na domacem trzistu zapoceta je pre
15-tak godina, masovnom pojavom kablovskih sistema distribucije sadrzaja, pracene
satelitskom distribucijom, organizovanim ulaskom na trziste svetskih brendova kada su u
pitanju TV i radio kanali i masovnim prikljucenjem korisnika.
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Prvih nekoliko godina razvoja trziSta u ovoj oblasti karakreriSe visok stepen
konkurentnosti, beskompromisna borba od strane vecine operatora za zauzimanje trzista,
bez mnogo fer play-a i poStovanja pravila i moglo bi se re¢i pod parolom da cilj
opravdava sredstva, Sto ¢e odrediti odnos snaga koji je i danas manje — viSe nepromenjen
kada je re¢ o domacem trzistu distribucije multimedijalnih sadrzaja.

Tek na polovini pomenutog petnaestogodisnjeg razvojnog perioda ova oblast se
uvodi u ozbiljnije regulatorne okvire i danas je u svim vaznijim segmentima regulisana,
sa izuzetkom odredenih oblasti za koje jo§ uvek ne postoje adekvani mehanizmi i
optimalna reSenja.

Prema zvani¢nom izvesStaju Republicke agencije za elektronske komunikacije
(RATEL) za 2012. Godinu u Srbiji danas postoje 94 registrovana operatora od kojih
veéina i pruza usluge distribucije multimedijalnog sadrzaja. Najve¢i broj operatora usluge
pruza putem KDS-a (Kablovsko Distributivni Sistem) koji ujedno pokrivaju i najveéi deo
trziSta, odredeni deo trziSta pokriven je satelitskim distributivnim sistemima, sa
primetnim porastom distribucije putem IPTV tehnologije.

Ponuda operatora uglavnom je bazirana na velikom broju live tv i radio kanala, uz
izuzetak nekoliko velikih operatora koji u ponudi imaju i specijalizovane tematske pay
pakete 1 on demand servise tipa Video on Demanda, kao i bandlovanje usluga od strane
operatora koji za to imaju tehnicke moguc¢nosti.

Cene usluga su uglavnom ujednadene bez obzira na primenjenu tehnologiju
distribucije.

Trzi$no ucesce operatora po broju pretplatnika i prihodu u 2012. Godini prikazano
je naslici 3.

Danas ukupan broj korisnika usluge distribucije multimedijalnih sadrzaja iznosi
preko 1,5 miliona Sto je oko 60% penetracije u odnosu na ukupan broj domacinstava u
Srbiji.
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Slika 3: Trzisno ucesce operatora

Prihod od usluga distribucije multimedijalnog sadrzaja u 2012. godini ucestvovao je
sa oko 7% u ukupnom prihodu od telekomunikacija.

Imajuéi u vidu navedene podatke nesumnjivi zakljucak je da se radi o ozbiljnom
trziSnom segmentu sa respektabilnim brojem prikljucenih korisnika i jo$ respektabilnijim
prihodima koji se u ovoj oblasti ostvaruju.

Potencijal primene novih tehnologija i razvoja novih servisa u aktuelnom okruzenju
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Uzevsi u obzir ¢injenicu da je dostignuta penetracija od preko 60% i da je prostor za
rast u domenu prikjucenja novih korisnika sve manji, a posebno novih korisnika na
kablovskoj inftastrukturi, bilo da se radi o KDS-u ili IPTV-u, kao i sve druge relevantne
trzisne faktore koji karakteriSu kretanja u ovoj oblasti dolazi se do zakljucka da je trziste
distribucije multimedijalnih sadrzaja u svom sada$njem obliku uslo u pocetnu fazu
zasi¢enja i da je glavni buduéi izazov operatora zapravo zadrzavanje postojecih korisnika
i iznalazenje modela za privlacenje korisnika sa konkurentskih mreza.

Kao $to ni u ostalim privrednim granalma ne postoji univerzalni model koji
garantuje uspeh i koji je primenjiv na svakom trziStu tako je i u ovoj oblasti neophodno
traziti reSenja u skladu sa ostalim relevantnim faktorima na konkretnom trzistu.

Permanentno pracenje globalnih trendova u oblasti distribucije multimedijalnih
sadrzaja posebno na razvijenim trzistima svakako je od izuzetnog znacaja i treba da sluzi
kao odrednica razvoja, ali dinamika, obim i model njihove primene neophodno je
optimizovati i svesti u razmere ambijenta poslovanja na konkretnom trzistu.

Efekat uvodenja novih tehnologija i plasiranja novih naprednih servisa u direktnoj
su vezi sa potencijalom konkretnog trzista.

Potencijal svakog trziSta je razliCit i odreden je nizom faktora koji medusobno
svojim uzro¢no posledi¢nim vezama odreduju poslovni ambijrent.

Da bi se sagledao potencijal domaceg trzista u pogledu primene novih tehnologija i
razvoja novih naprednih servisa u oblasti distribucije multimedijalnih sadrzaja
nave$¢emo glavne parametre koji karakteriSu i oslikavaju aktuelno okruZenje u kome
posluju domaci operatori i na osnovu kojih treba da donesu svoje buduce poslovne
odluke, uz uvek otvorenu mogucnost kalkulacije sa prognozama trzisnih kretanja u
buduéem periodu u skladu sa stepenom vestina, znanja i sposobnosti svakog operatora
ponaosob.

Parametri koji u najvecoj meri uticu na formiranje aktuelnog domaceg poslovnog
okruzenja u sferi pruzanja multimedijalnih servisa su: ekonomski parametri, parametri
koji odreduju dostupnost servisa, parametri koji oslikavaju navike i potrebe korisnika kao
i parametri koji karakteri$u trenutno stanje multimedijalnih servisa na konkretnom trzistu.

Ekonomski parametri svakako su najuticajniji na formiranje trzi$nih uslova, jer sa
jedne strane odreduju kupovnu mo¢ stanovnistva, §to direktno utiCe na stepen traznje za
proizvodima i uslugama pa i multimedijalnim uslugama, a sa druge strane odreduju
poslovni ambijent i uslove poslovanja svih privrednih subjekta ukljucujuéi i
operatore.Neki od najvaznijih ekonomskih faktora dati su u Tabeli 2.

Tabela 2: Ekonomski parametri

Stopa nezaposlenosti 24,1% (april 2013)

Prose¢na potrosacka korpa 65.299,20 dinara (avgust 2013)
Minimalna potrosacka korpa 34.244,79 dinara (avgust 2013)
Prosecna zarada bez poreza i doprinosa | 44.770 dinara (avgust 2013)
Osnovna korpa ikt usluga 3,50% prosecne zarade
Prosirena korpa ikt usluga 10,98% prosecne zarade

Pored ekonomskih parametara jednako su vazni parametri kojima se meri
dostupnost tehnologijama i servisima, a koji odreduju stepen razvoja i potencijal trzista.
Sa aspekta operatora kao pruzaoca usluga, pored parametara koji odreduju dostupnost
tehnologijama i uslugama, za optimizaciju njihovih poslovnih modela i trzisnog nastupa
od izuzetne vaznosti su i podaci koji ukazuju na nacin i obim kori§¢enja postojecih
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tehnologija. Aktuelno stanje na domacem trzistu po pitanju predmetnih parametara dato
jeu Tabeli 3 i Tabeli 4.

Tabela 3: Dostupnost servisa

Procenat domacdinstava koje poseduju TV 98,2%
Ukupan procenat domacdinstava koja 55%
poseduju racunar

Procenat domacinstava koja poseduju 44%
racunar u ruralnim sredinama

Procenat domacinstava koja poseduju 63%
racunar u urbanim sredinama

Penetracija fiksne telefonije 41,29%
Penetracija mobilne telefonije 126,19%
Procenat domacdinstava sa Internet 48%
priklju¢cima

Procenat domacinsta sa Internetom i 86,3%
mese¢nim prihodom vec¢im od 600 €

Procenat domacdinsta sa Internetom i 29,8%
mese¢nim prihodom manjim od 300 €

Tabela 4: Nacini koriséenja Interneta

Igranje ili preuzimanje igrica, slika, filmovaili | 61%

muzike

Slusanje web-radija/gledanje web-televizije 50%
Igranje igrica na Internetu sa drugim osobama | 29%
Koriscenje tablet racunara 1%

Koris¢enje laptop, notebook ili netbook uredaja | 22%

Koris¢enje mobilnog telefona ili smart telefona | 39%

U Tabeli 5 dat je pregled aktuelnog stanja na domacem trzistu distribucije
multimedijalnih sadrzaja.
Tabela 5: Trziste multimedijalnih usluga

Ukupan broj priklju¢enih 1,44 miliona (2012
korisnika godina)

Broj prikljuéenih domacinstava | 58% (2012 godina)
Broj registrovanih operatora 94

Procenat KDS korisnika 72%

Procenat analognih KDS 86%

korisnika

Procenat digitalnih KDS 14%

korisnika

Procenat DTH korisnika 16%

Procenat IPTV korisnika 12%

Broj TV programa u osnovnom | 60— 120

paketu

Prose¢na iznos po racunu 850 dinara
Procenat naplate racuna 70%

Procenat prihoda od pretplate 91,6%

Procenat prihoda od Pay TV 1,2%

usluga

Pored podataka navedenih u gornjoj tabeli sliku trziSta daju i sledece Cinjenice:
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- Pay paketi dostupni samo u ponudi velikih operatora
- On demmand servise u ponudu imaju samo dva najveca operatora
- Distribucija multimedijalnog sadrzaja putem web-a dostupna u mrezi 4
operatora
- Moze se smatrati da OTT polako ulazi na trziste
- Najgledaniji sadrzaji su nacionalni TV kanali, sa primetnim padom gledanosti
ostalih TV kanala
- Nekoliko stranih brendova zadrzava pozicije gledanosti na visokom nivou
(sportski, filmski i deciji program)
- Primetan je pojacan stepen interesovanja korisnika za Premium sadrzajima
Imajuéi u vidu sve napred navedene parametre koji karakteriSu aktuelno domace trziste
distribucije multimedijalnih sadrzaja i uslovljavaju poslovanje operatora na istom namece se
zakljucak da trziSte posluje u totalno drugacijim uslovima u odnosu na uslove koji su postojali
u pocetnim fazama razvoja ove privredne grane i da postoji preka potreba za uskladenjem
ponuda operatora i potrebe i mogucnosti trziSta sa krajnjim ciljem da se obezbedi
odrzivost/normalno poslovanje i omogucavanje razvoja operatorima sa jedne strane i
dostizanja neophodnog stepena zadovoljenja korisnika u skladu sa njegovim ocekivanjima.

4.Predlog odrZivog poslovnog modela u skladu sa relevantnim trzi$nim faktorima

Odrzivi model je model koji podrazumeva struktuiranje ponude koja ¢e zadovoljiti sve
kategorije korisnika od korsnika osnovnih do korisnika naprednih servisa uz odredivanje
mogucnosti izbora u skladu sa potrebama i moguénostima svakog korisnika ponaosob, uz
uslov da cena koStanja plasiranih servisa obezbeduje neometano funkcionisanje operatora i
adekvatan stepen razvoja u tehnoloskom i svakom drugom smislu. Preduslov za
funkcionisanje ovog modela je svakako uspostavljanje neophodnih mehanizama permanentne
interakcije izmedu operatora i korisnika kroz pazljivo odabrane funkcionalne mehanizme. S
obzirom na navedene podatke koji karakteriSu domace trziste navedene u delu 3 ovog rada, na
sledecoj slici prikazan je predlog moguceg odrzivog modela u skladu sa prilikama na
domacem trzistu.

1= e

retde 23
i i il .
shablu we
T
R rruted
| I
Tt | —y
B— Oclimaie || Poredd po
—_—
= - ety
Defrisw | ] | M
L o vegmermm) | o I
iy ;_
b kI
Fregn e +
e [l Juud 1
L e U] | Fanidtal
!
[ —— —_—
M gl [t Kl ey
ey | ra—

Slika 4: Funkcionalna Sema odrzivog poslovno(-g modela

Osnovna postavka predlozenog modela je u promeni pristupa operatora kada je u pitanju
trzi$ni nastup, koja se ogleda u stalnom zatvorenom krugu i interakciji na relaciji operator -
trziSte(krajnji korisnik). Uspostavljanje konkretnih mehanizama i elemenata modela je
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razli¢ito za svakog operatora a poenta je upravo uspostavljanje balansa na relaciji troSkovni
model — ponuda po meri korisnika uz obavezno postojanje konkretnih mehanizama za
korekciju eventualnih poremecaja sa ciljem postizanja adekvatnog stepena zadovoljenja
korisnika, neometanog poslovanja operatora uz obezbedenje neohodnog stepena tehnoloskog i
poslovnog razvoja.

5.Zakljucak

Globalni trendovi ukazuju na to da se distribucija multimedijalnih sadrzajasa aspekta
korisni¢kog pristup akrece u pravcu “bilo kada — bilo gde — sa bilo kog uredaja”, a sa aspekta
operatora u pravcu dosezanja do korisnika mimo limita sopstvenih mreznih resursa Sto
nesumnjivo daje moguénost za Sirenje korisnickih baza operatora kao i Sirinu izbora
korisniku. Distribucija multimedijalnih sadrzaja je i dalje u ekspanziji kako po broju korisnika
tako i po uvodenju novih tehnologija i plasiranju novih servisa i usluga. Sa manjim izuzecima
na polju registrovanja novih operatora, uvecanja korisni¢kih baza pojedinih operatora i
sporadi¢nih pojava novih servisa moglo bi se re¢i da je domace trziSte ve¢ duze vreme u fazi
zasi¢enja. Izrazena je neophodnost novog trzisSnog pristupa od strane operatora, kroz uvodenje
novih poslovnih modela u skladu sa realnim zahtevima i potrebama korisnika na konkretnom
trzistu.

Bez obzira na sve ogranicavajuce faktore koji su u velikoj meri otezavali celokupni
poslovni ambijent na domacem trzi$tu i nepovoljno uticali na celokupni privredni razvoj, ova
privredna grana je u protekloj deceniji zabelezila znacajan rast. Ova Cinjenica pokazuje da
domace trziste, uz primenu adekvatnih poslovnih modela ima razvojni potencijal koji
iskljuc¢ivo zavisi od sposobnosti operatora da se prilagodi aktuelnom trziSnom okruZenju.
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Abstract: This paper is overview of current market situation in field of multimedia
services distribution. It gives summary of global trends, and gives focus on key markets
and present situation on home market regarding multimedia services distribution.
There’s presented concrete functional model of operator market approach related to
current market and business environment. The main goal of this paper is to focus
operator attention on necessary market aproach changes regarding their business models
and ways of operation, having in mind that market is significantly changed comparing
with the period of his appearance.
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