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1. Uvod

Proces komercijalizacije poste, kao 1 predstojeca liberalizacija zakonske
regulative zemalja trziSne privrede u oblasti postanskog saobracaja i komunikacija nuzno
uslovljavaju potrebu za svetskom integracijom u ovim oblastima, kao i razli¢itim
vidovima medunarodne saradnje izmedu svih stakeholdera u postanskom svetu.

Svetski postanski savez - Universal Postal Union, predstavlja specijalizovanu
agenciju Ujedinjenih nacija sa sedi§tem u Bernu (Svajcarska), osnovan 1874. godine, sa
misijom uspostavljanja i unapredenja saradnje na multilateralnoj osnovi i obezbedenja
uspesnog funkcionisanja poStanskog saobracaja, sa jedne strane, i davanja doprinosa
postizanju visih ciljeva medunarodne saradnje u kulturnoj, socijalnoj i privrednoj oblasti.
Savez trenutno broji 192 drzave clanice, i to 29 industrijalizovanih i 163 zemalja u
razvoju, udruzenih u cilju jedinstvenog 1 kvalitetnog obavljanja medunarodnih
postanskih usluga.

Svetski postanski savez kao nepoliticka organizacija, se ne bavi unutra$njim
aspektima organizacije i funkcionisanja postanskog saobracaja drzava ¢lanica, medutim,
drzave Clanice prihvataju obavezu da primenjuju regulativu Saveza u medunarodnom
postanskom saobracaju. Osnovni principi ove regulative su: jedinstvo postanske
teritorije, sloboda postanskog tranzita i jedinstveni principi tarifiranja za medunarodne
pismonosne usluge. Svetski posStanski savez sa mrezom od 670 000 jedinica postanske
mreze Sirom sveta i 5,4 miliona zaposlenih predstavlja najveéi distribucioni kanal na
svetu koji preradi i dostavi 381 milijardu pisama godi$nje, 6,1 milijardi paketa i 51 milion
EMS posiljaka godi$nje i Ciji je ukupni godi$nji prihod 331 milijarda dolara. Moto
ovogodisnjeg Kongresa u Dohi je: 'Igraj globalno, radi lokalno, misli poStanski'".



2. Misija i vizija Svetskog poStanskog saveza

Misija i vizija Svetskog postanskog saveza predstavlja obezbedivanje stalnog
odrzivog razvoja kvalitetne, efikasne i dostupne univerzalne postanske usluge u cilju
zadovoljenja narastajucih potreba korisnika putem:

1 Slobodnog protoka postanskih poSiljaka na jedinstvenoj postanskoj teritoriji

sastavljenoj od medusobno povezanih mreza,

Prihvatanja jedinstvenih standarda kvaliteta i upotrebe novih tehnologija,

Obezbedenja saradnje i medupovezanosti zainteresovanih strana,

Podsticanja efikasne tehnicke saradnje,

Zadovoljenja potreba korisnika.
Vizija Svetskog postanskog saveza je novom postanskom strategijom definisana
tako da je ,,PoStanski sektor viden kao osnovna komponenta globalne ekonomije”.
Postanski  sektor se na ovaj nacin stavlja u srce svetske ekonomije §to ga cini
osnovnim stozerom ekonomskog rasta i razvoja drzava ¢lanica Saveza.
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3. Podrucdje primene poStanske strategije iz Dohe

Postanska strategija iz Dohe na globalnom nivou predstavlja putokaz Svetskom
postanskom savezu sa definisana Cetiri osnovna cilja i prate¢im programima namenjenim
telima Saveza koja treba da pruze podrsku svim zemljama ¢lanicama i uzim savezima za
period 2013-2016. Na regionalnom nivou, svaki region i njegov uzi savez treba da
definiSu aktivnosti koje Zele da sprovedu pod okriljem strategije i da pri tom prate
osnovne pravce navedene u regionalnim planovima razvoja i matricama prioriteta. Cetiri
cilja sluzice kao smernice, dok ¢e se aktivnosti koje se budu preduzimale razlikovati od
programa utvrdenih u globalnoj strategiji u cilju izvrSenja regionalnih prioriteta. Na
nacionalnom nivou, svaka zemlja je slobodna da definiSe svoju postansku politiku. U
tom smislu, odabrani operatori mogu da definiSu strategiju koja je najbolja za njih na
osnovu specifi¢nih izazova i mogucnosti sa kojima se suocavaju.

Univerzalna postanska usluga je i dalje primarni fokus Svetskog poStanskog
saveza. Nedavne promene u postanskim poslovnim modelima ukazuju na potrebu za
univerzalnom uslugom koje se prilagodava danasnjem tehnoloskom okruZenju. Stavie,
na svakoj zemlji ¢lanici je da definiSe podrucje i nacin primene svoje univerzalne usluge.

Tehnoloska saradnja ¢e i u narednom ciklusu biti vazan fokus aktivnosti Saveza.
Izgradnju kapaciteta i tehnicku pomo¢ treba gledati kao stubove razvoja saradnje koji, u
ovom kontekstu, mogu da se posmatraju kao sredstvo putem koga zemlje ¢lanice mogu
da ostvare csvoje strateSke ciljeve. Savez treba da zagovara povecanu primenu
tehnologije i da podstice primenu inovativnih razvojnih projekata, kao i da ohrabri ve¢u
saradnju izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja, naroCito kroz razmenu resursa,
tehnologija i1 znanja. Akcije Svetskog poStanskog saveza, prilagodene regionalnoj
dinamici, treba da vode ka boljem vodenju postanskog sektora i jaCanju univerzalne
postanske usluge u korist gradana, kompanija i vlada drzava Clanica Saveza Sirom sveta.
Takode, korisnici i njihove potrebe moraju u potpunosti da budu uzete u obzir prilikom
definisanja strateskih akcija i smernica Saveza za period od 2013. do 2016. godine.



4. PESTLE i SWOT analiza

Za organizaciju poput Svetskog poStanskog saveza koja kombinuje
karakteristike tipicne medudrzavne organizacije sa fokusom na specificnosti postanskog
sektora, neophodna je viSestruka analiza. Prva analiza bavi se politickim, ekonomskim,
tehnoloskim, socijalnim, pravnim i ekoloskim trendovima (PESTLE), dok se druga
analiza bavi ispitivanjem poStanskih trendova. Zakljucci Strateske konferencije Saveza,
odrzane 2010. godine i iskustva steCena na osnovu Postanske strategije iz Najrobija
obezbeduju dalje perspektive. Takode je uradena SWOT analiza snage, slabosti,
mogucnosti i pretnji, ima za cilj da pozicionira Svetski postanski savez danas u odnosu
na trendove, razvoj i iskustva u poStanskom svetu.

4.1.PESTLE analiza

Promenljiva medunarodna ekonomska i politicka slika

Veoma je bitan faktor rastuéeg znadaja trziSta u nastajanju u svetskoj
ekonomiji pojacan efektima Medunarodnom monetarnom fondu (MMF), ekonomije u
nastajanju bi mogle u 2013. godine da cine polovinu svetskog ekonomskog
potencijala.Na politickom nivou, nastajanje tela poput G-20 i zemalja grupacije BRICS
(Brazil, Rusija, Indija, Kina i Juznoafricka Republika), kao i reforma upravljanja MMF-
om radi boljeg usmeravanja mo¢i trziSta u nastajanju su dobri primeri izmenjene slike i
neizvesnosti koju ta slika moze da stvori.

Tehnologija, internet i snaga korisnika

Jos jedan vazan faktor predstavlja uticaj tehnologije na ponasanje ljudi. U vreme
usvajanja poslednje strategije Saveza, IPhone je postojao tek godinu dana, IPad jo$ nije
bio lansiran, a fejsbuk je imao jedva 100 miliona korisnika (u poredenju sa 800 miliona
pocetkom 2012. godine). Tehnoloske promene i inovacije izuzetno brze i dalekosezne.

Ljudski faktori (migracije, starenje i urbanizacija)

Ljudske faktore je takode neophodno razmotriti pri izboru pravca strategije
Saveza. Od 2007. godine, polovina svetske populacije zivi u gradovima, a trend ukazuje
na stalni porast gradskog stanovniStva. Migracije stoga ostaju kljuéni faktor, a takode je
potrebno uzeti u obzir starosnu strukturu svetske populacije kao i starenje stanovnistva,
bududi da oni vrSe uticaj na upravljanje i prioritete i nacin finansiranja zemalja Clanica
izmedu ostalog, na njihovo donosenje odluka.

Globalne krize (bezbednost, finansijske i klimatske promene, zdravije, prirodne
nepogode)

Istorija obiluje neocekivanim dogadajima koji dovode do neizvesnosti, gde
globalizacija znac¢i da dogadaji na lokalnom nivou veoma cesto mogu da poprime
medunarodne dimenzije, npr., globalna finansijska kriza zapocela je krizom na
hipotekarnom trzistu i zahvatila je ceo finansijski sistem, §to je za posledicu moglo imati
prekid medunarodnog postanskog lanca snabdevanja i §to je uslovilo potrebu brzog i
delotvornog odgovora na krizne situacije.



Regulacija

Aspekt koji treba ista¢i u kontekstu rastucih globalnih i integrisanih trzista je
naglaSena potreba za koherentnom i odgovaraju¢om medunarodnom regulativom, na
primer, na polju finansijskih usluga, e trgovine, carine i sl.

4.2.SWOT analiza

SWOT analiza na jednostavan nacin identifikuje trenutnu poziciju Svetskog
postanskog saveza u pogledu trendova, razvoja i Sireg okruzenja u kome posluje,
analiziraju¢i ucinke rada. Analiza identifikuje snage organizacije koje treba uskladiti,
slabosti koje treba resiti, kao i pretnje i moguc¢nosti koje se ticu buduénosti organizacije.
SWOT analiza sprovedena u svrhe PoStanske strategije iz Dohe prikazana u tabeli nize:

Snage Slabosti
- Globalna mreza u 192 zemlje - Struktura i generalni manjak
- Medudrzavni karakter fleksibilnosti u odluéivanju
- Integrisana mreza u tri dimenzije - Poteskoce sa privlacenjem
- Struéna  znanja i  pristup interesa zemalja Clanica
informacijama - Nemoguénost da se odrede
prioriteti

- Nesposobnost noSenja sa sve
sloZenijim sektorom

Mogucénosti Pretnje

- potreba za informacijama i - smanjenje finansijske baze u
struénim znanjem u poStanskom organizaciji
sektoru - tehnoloski supstituti

- medunarodna regulativa / diverzifikacija

- potreba za ukljudivanjem svih komunikacionih medija
segmenata stanovnistva - Bilateralni sporazumi /

- nove i unapredene poStanske unilateralizam koji vodi ka
mreze u budué¢em periodu moguéem smanjenju znacaja

- Adresovanje SPS

- Veca potreba za interoperbilnim i - Pritisak na obavezu univerzalne
medunarodnim standardima usluge

- Adresovana direktna posta, paketi
i ekspres usluge, transfer novca
- Rast e-trgovine i med. Trgovine

5.Postanska strategija iz Dohe

Doha postanska strategija predstavlja strateski plan Svetskog postanskog
saveza, u predstoje¢em planskom periodu od 2013. do 2016. godine. U tom smislu,
definisana su Cetiri strateSska cilja i njihovih osamnaest programa, kao odgovor na
postojece strateSsko okruzenje., kao i mogucée aktivnosti koje treba da budu sprovedene od
strane tela Svetskog poStanskog saveza i zainteresovanih strana vlada drzava clanica,
regulatornih tela i ovlaséenih postanskih operatora. Kako Postanska strategija iz Dohe
daje smernice koje nisu obavezujuce, predvideno je da svaki uzi savez odabere
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prioritetne aktivnosti koje namerava da realizuje u okviru Doha poStanske strategije,
koriste¢i predlozene regionalne planove razvoja i matrice prioritetnih aktivnosti, koji ¢ine
sastavni deo ove Strategije.

Doha postanska strategija obuhvata sledece ciljeve:

Cilj 1-Unapredenje medupovezanosti globalne postanske mreZe

Svetski postanski savez ¢e se fokusirati na kvalitetnu, pristupacnu, bezbednu,
efikasnu univerzalnu postansku uslugu. Jedan od najznacajnijih ciljeva Saveza je da
omoguéi efikasan rad trodimenzionalne posStanske mreze: fizicke, elektronske i
finansijske. Za drzave ¢lanice Saveza medupovezanost posStanskih mreza, u Sirem
smislu, svih uéesnika u postanskom sektoru, je vazna za integraciju globalnog
postanskog lanca prenosa.

Cilj 2-Pruzanje tehni¢kog znanja i iskustva iz oblasti poStanskog sektora

U vreme krupnih transformacija u sektoru, misija Svetskog postanskog saveza
je da zadrzi ulogu jedinstvenog globalnog foruma za sve kljucne igrace u postanskom
sektoru, preko kojeg ¢e se vrSiti razmena ideja i primera najbolje prakse u cilju razvoja i
unapredenja regulatornog okvira i stvaranja stabilne osnove za pruzanje i pristup
univerzalnoj postanskoj usluzi.

Cilj 3-Promovisanje inovativnih proizvoda i usluga (razvoj trodimenzionalne mreze
postanskih usluga)

Kako bi se izborili sa smanjenom potrebom korisnika za osnovnim postanskim
uslugama, mnogi operatori su pokusali da diverzifikuju usluge. Postanski sektor se nalazi
u odli¢noj strateskoj poziciji iz razloga S§to sektorska globalna povezanost i pristup
internetu otvaraju nova trzista koja vladama drzava c¢lanica mogu da pruze Sanse, u
smislu ukljucivanja ruralnih sredina i stvaranje prilika za razvoj ekonomije i trgovine.

Cilj 4-Podsticati odrzivi razvoj postanskog sektora

Jedan od kljuénih zakljucaka sa StrateSske konferencije odrzane 2010. godine,
bio je da odrzivi razvoj mora da ostane pitanje od susStinskog znacaja za Svetski
postanski savez 1 ceo postanski sektor. Odrzivi razvoj se ovde treba shvatiti u najSirem
smislu. Neophodno je ukljuciti socijalna i pitanja oCuvanja zivotne sredine, ali i
odrzivost postanskog modela poslovanja i razvoj sektora kroz sve tri dimenzije postanske
mreze.

Navedena cetiri strateska cilja, kroz pratece programe, predstavljaju vodic¢ i
polaznu osnovu za dalji razvoj regija i uzih saveza. U strategiji su definisane obaveze
vlada drzava ¢lanica, ovla$cenih postanskih operatora, uzih saveza i stalnih tela UPU,
kao klju¢nih igraca u postanskom sektoru, zaduzenih za realizaciju pomenutih ciljeva,
koji ¢e, na globalnom i nacionalnom nivou, biti posebno razradeni Akcionim planom.

6. Beogradska strategija
U Beogradu je aprila meseca ove godine odrzana Plenarna skupstina

Asocijacije javnih postanskih operatora Evrope-Postevrope na kojoj je usvojen novi
statut, novi naéin obra¢una kontribucija za uce$¢e u ovoj organizaciji i nova strategija



koja po mestu odrzavanja nosi naziv Beogradska strategija sa biznis planom za naredni
period.

POSTEUROP trenutno broji 52 postanska operatora Evrope, pokrivajuci
teritoriju sa 73 000 000 stanovnika i svojim delovanjem nastoji da izgradi zajednicku
platformu na kojoj ce pocivati posStanska mreza udruzenih operatora Evrope, sa
zadatkom da pomogne svojim ¢lanovima kroz razvoj i primenu novih tehnologija. Nova
strategija Postevropu prepoznaje kao asocijaciju predstavnika postanske industrije
Evrope koja im obezbeduje neophodnu exopertizu i podrsku, dok se u isto vreme
obavezuje da u potpunosti podrzava i razvija stabilno i konkurentno trziSte posStanskih
usluga na kome ¢e biti obezbeden jednak pristup za sve ucesnike.

Strategija Postevrope pociva na Cetiri stuba i tri transverzale podrske u vidu
obezbedenja komunikacije, inteligencije i resursa:

e Zakonodavnom, putem kreiranja pravnog okruzenja xoje predpostavlja
stvaranje zakonodavnog okvira u skladu sa zahtevima i interesima
¢lanova ;

e Socijalnom, putem podrske ispunjavanju socijalnih zahteva svojih
¢lanova;

e Operativnom, putem podr§ke razvoju i harmonizaciji standarda
kvaliteta 1 razmeni iskustava medu ¢lanovima;

e TrzisSnom putem podrske razvoju trziSta posStanskih usluga
pospesivanjem saradnje u cilju pruzanja kvalitetnije usluge
korisnicima.

Glavni ciljevi Radne grupe Postevrope za pridruzivanje Evropskoj uniji
definisani Strategijom i uvrsceni u biznis plan su aktivnosti vezane za:

0 reforme irazvoj javnih postanskih operatora-restrukturiranje,

0 uskladivanje zakonodavstva sa pravnom regulativom Evropske Unije,

0 redefinisanje univerzalne postanske usluge i iznalaZzenje mehanizma
njenog finansiranja,

0 pospesivanje izvoza za potrebe malih i srednjih preduzecéa kroz
pojednostavljene carinske procedure,

O blize definisanje odnosa sa regulatorom.

Kao regionalni u oviru Svetskog postanskog saveza Postevropa je u potpunosti
na liniji Postanske strategije iz Dohe i njena strucna tela kao i ¢lanice ¢e raditi na
sprovodenju ovih ciljeva i njihovoj implementaciji u svom okruzenju.

7. Integrativni plan posStanske reforme i razvoja

usluga Sirom sveta. Konkurencija se razvija na svetskom nivou, postanski operatori su
zakljucili da nemaju drugu opciju ve¢ da svoje poslovanje prilagode zahtevima svetskog
trziSta. Internacionalizacija poslovanja zahteva adekvatne strategije za ostvarivanje
zacrtanih ciljeva, a menadzment je pozvan da ove strategije definiSe i  prilagodi ih
svom poslovanju u novonastalim uslovima.



Dvadeset i peti kongres Svetskog postranskog saveza u Dohi potvrdio je
korisnost pristupa Integrativnog plana postanske reforme i razvoja, buduéi da on
podrazumeva kljucne aktere postanskog sektora i da ima potencijal da izvuce postanske
usluge u zemljama koje sprovode reforme iz ciklusa loSeg poslovanja. Integrativni plan
postanske reforme i razvoja predstavlja zajednicki napor svih interesnih grupa da se
iznedre strukturne i odrzive promene u postanskom sektoru zemlje, koje bi donele
ekonomsku i socijalnu korist drzavi, poStanskom operaroru, korisnicima i drustvu u
celini.

Integrativni plan postanske reforme i razvoja za Srbiju pociva na postojecoj
strategiji poStanskog sektora koju je usvojila Vlada, kao i na smernicama Svetskog
postanskog saveza, u skladu sa metodologijom upravljanja postanskim reformama, kao i
na potrebama sektora koje se baziraju na stvarnim potrebama i kulturi zemlje. Za
politiku je takode vazno da identifikuje ciljeve i strategije koji ¢e se koristiti u realizaciji
dugoro¢nih ciljeva Vlade u postanskom sektoru. Integrativni plan reforme i razvoja
Poste Srbije je plan usmeren ka reformi i razvoju posranskog sekrora i kao takav on
postavlja temelje za aktivnosti koje zemlja globalno preduzima na tom polju. Ovaj
nacionalni master plan treba da sluzi kao osnov za sprovodenje svih postanskih
akTtivnosTi i u isto vreme predstavlja i korisno sredstvo za pregovaranje sa finansijskim
insittucijama i potencijalnim investitorima.

Osnovni cilj Integrativnog plana reforme i razvoja Srbije je da obezbedi
globalnu viziju ida joj ponudi mapu puta koja ¢e joj pomo¢i da sa jedne strane sagleda
situaciju unutar svog posStanskog sektora, vaze¢i pravni okvir i operativni kontekst
univerzalne postanske usluge, a da sa druge strane definiSe kratkorocne, srednjoroc¢ne i
dugoroc¢ne ciljeve i akcije. Za politiku je takode vazno da identifikuje ciljeve i strategije
koji ¢e se koristiti u realizaciji dugoro¢nih ciljeva Vlade u postanskom sektoru.

Cilj reforme posStanskog sistema jeste da se izmeni trenutnu situaciju i da se
pruzi maksimalan doprinos ekonomskom i nacionalnom razvoju postanskog sektora, da
se projektuje uravnotezena politicka mapa puta koja bi znafajno smanjila godiSnje
(posredne) budzerske rashode, postepeno liberalizovala sektor u onim segmentima i
delovima za koje javni poStanski operator poseduje kapacitete da se uspe$no takmici
kao i da se dalji napori usmere ka brzoj poslovnoj transformaciji i podizanju kapaciteta
Poste Srbije, sposobne za odrziv i ekonomski isplativ poslovni razvoj. Znacajan rast
sektora, a time i olakSana trgovina i komunikacije, moze se ubrzati stvaranjem efikasnijeg
poslovnog okruzenja uz dalju liberalizacijui sektora. Realizacija ovog plana izmedu ostalog
treba da omogucéi:

1. postepenu liberalizaciju u onim segmentima i delovima trziSta u kojima javni poStanski
operator poseduje kapacitete da se uspesno takmici,

2. jasno razdvajanje uloge Vlade kao akcionara javnog postanskog operatora od funkcija
koje vrsi u sektorskoj politici,

3. restrukturiranje javnog preduzeca PTT saobracaja zasnovanog na efikasnim modelima
korporativnog upravljanja (korporatizacija javnog preduzeca),

4. da imenovani operator moze u potpunosri i profitabilno da obavlja svoje (univerzalne)

postanske usluge u konkurentnom okruzenju

prilagodavanje organizacije elekrronskoj trgovini i uslugama,

razvoj trziSta novih postanskih usluga i dalje grananje proizvoda i usluga,

7. strateSko pozicioniranje i dalju modernizaciju imenovanog javnog postanskog operatora, i

SN



8. odrziv i ekonomski isplativ poslovni razvoj i rast postanskih usluga.

7.2 Aktivnosti neophodne za realizaciju tih ciljeva, potrebno je usvojiti sledece
strategije:

Strategija 1: Definisanje i pruzanje USO i rezervisane oblasti

Potrebno je preduzeti sveobuhvatne studije u Srbiji sa ciljem definisanja limita
rezervisane oblasti iz okvira univerzalne poStanske usluge, kao i mehanizma finansiranja
univerzalne postanske usluge kako bi se obezbedio ekonomski odrziv razvoj.

Strategija 2: Razrada nacionalne politike postanskog sektora

Dalja razrada politickog okvira za posStanski sektor na osnovu razradenih tacnih
definicija obuhvata obavezu pruzanja univerzalne poStanske usluge, politiku tarifa i
odredivanja cena, regulisanje konkurencije u svetlu stvaranja odgovarajuée ravnoteze izmedu
dalje liberalizacije i uskladivanja sa direktivama EU. Nacionalna politika za postanski sektor
bi jasno trebalo da navodi ciljeve Vlade u postanskom sektoru i o¢ekivanja u odnosu na ulogu
koju sektor igra u nacionalnom i socio-ekonomskom razvoju.

Strategija 3: Analiza pravnog i regulatornog okvira

Novi pravni i regulatorni okvir za posStanski sektor bi trebalo da uzme u obzir
razvoj na nacionalnom, regionalnom i globalnom nivou. Ostaje vazno pitanje jasnog
razdvajanja uloge Vlade kao akcionara u javnom poStanskom operateru od funkcija
sektorske politike i regulatora sektora. Razrada pravnog i regulatornog okvira za cilj takode
ima delotvorno obezbedivanje cenovne politike, regulisanje konkurencije i dr.

Strategija 4: Modernizacija i diverzifikacija usluga
Trebalo bi da se razvije u skladu sa ocekivanjima klijenata, putem nastojanja da se
unapredi poslovna efikasnost i kvalitet usluge koja se nudi u okviru postanske mreze.

Strategija 5: Reforma i modernizacija javnog poStanskog operatera.

Dok Posta Srbije pruza zadovoljavaju¢e nivoe pokrivenosti i pristupacnosti
univerzalne usluge, postoji prostor za poboljSanje u odnosu na medunarodne i evropske
standarde produktivnosti i efikasnosti. Osim toga, aktuelna organizaciona struktura,
komercijalna vizija, maloprodajna i dostavna infrastruktura i model upravljanja javnog
postanskog operatera u Srbiji nisu dovoljni da u potpunosti zadovolje buduéi privredni rast
Srbije i nove zahteve postanskog trzista.

8. Zakljucak

Postanskim operatorima predstoje procesi restrukturiranja i dalje deregulacije koji
¢e ih pripremiti za nastupajuce dane za izlazak na otvoreno trziSte. To ¢e dalje omoguditi
stvaranje kvalitetnog kadra u okviru pruZaoca univerzalnog servisa kao i otvaranje novih
radnih mesta kod drugih operatora. Obaveza operatora je da vode racuna o socijalnom
aspektu prilikom daljeg otvaranja poStanskog trziSta. Povecanje konkurencije uslovice
poStanski sektor da poboljSa kvalitet poStanskih usluga i ispunjenje zahteva korisnika.
Postanska mreZa u ruralnim podrucjima i nepristupacnim regijama ima veoma vaznu ulogu u
integraciji biznisa u nacionalnu i globalnu ekonomiju, putem objedinjavanja socijalnih i
poslovnih odnosa. To za cilj ima dalji razvoj infrastrukturne mreze kojom ¢e se korisnicima u
ruralnim sredinama obezbediti novi elektronsko- komunikacioni servisi.
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Reforme je potrebno da sprovedu zajedno resorno ministarstvo nadlezno za
postanski saobracaj, regulatorna agencija i javni posStanski operator. Reforme se odnose na:
Univerzalnu poStansku uslugu koja se uglavnom fokusira na ponovno definisanje seta
postanskih usluga i redefinisanje rezervisanog podrucja u Srbiji; Politiku postanskog sektora
gde aktuelno kljuéno pitanje i1 dalje ostaje pitanje liberalizacije = postojeceg Sirokog
“rezervisanog” podrucja u ravnotezi sa restrukturiranjem i modernizacijom javnog postanskog
operatera sposobnog da efikasno posluje unutar konkurentnih uslova liberalizovanih
segmenata; Pravnu reformu  koja se u kontekstu Srbije uglavnom usmerava na
korporatizaciju Poste Srbije, jacanje delotvornog Kkorporativnog upravljanja sa
transparentnom ulogom drzave kao akcionara odvojenog od resornog Ministarstva i
Republicke agencije za posStanske usluge, sa jasno strukturiranim poslovnim jedinicama ili
zavisnim entitetima; Modernizaciju ovla§éenog operatora koja podazumeva odrzivu
profitabilnost imenovanog operatora, sposobnog da se prilagodava stalnom razvoju
komunikacija

Posta mora naci nacina da se brzo prilagodi sve dominantnijem elektronskom vidu
poslovanja. Internet predstavlja novo sredstvo daljeg najoptimalnijih reSenja opstanka u
fizickom svetu, a za postu u razvoju Interneta lezi $ansa da svojim korisnicima putem mreze
ponudi jedinstvenu zasti¢enu dostavu elektronske poste i sigurnost transakcija uz maksimalno
snizenje troskova. PoSta ima tradiciju, ime kome se veruje, pruza garanciju Cuvanja
privatnosti, uliva poverenje, S§to sve predstavlja idealne uslove za razvoj predloZzenih
strateskih ciljeva Svetskog postanskog saveza i Postevrope. U skladu sa gorenavedenim,
projekat reforme postanskog sektora je potrebno sprovesti u kontekstu globalnih reformskih
inicijativa, direktiva EU i regionalne strategije razvoja Integrativnog plana postanske reforme
i razvoja.
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Abstract: Doha Postal Strategy presents a roadmap of Universal Postal Union as a specialized
agency of UN and its strategic goals and programs are aimed at implementing the UPU’s
mission and achieving its vision of being an essential component of global economy. Doha
postal strategy can also serve as strategic guideline and source of inspiration for national
postal operators who can define the best strategy based on their specific challenges and needs.

The Integrated Postal Development Plan, for Serbia is based on existing postal sector
strategy as adopted by the Government, Universal Postal Union guidelines and methodology
governing postal reform, and the needs of the sector, based on the real needs of the country. It
is very important for the policy to identify the objectives and strategies that will be used to
realise the Government’s long-range goals for the postal sector itself.

Serbia already has pushed the envelope forward in its Postal sector reform and
development. In terms of legislation, regulation and oversight, Serbia advances in its process
of harmonization with the applicable EU directives for the liberalized postal sector, while it
also complies with the strategies outlined by the Universal Postal Union, and its Conventions
and Acts. The postal sector reform project is therefore undertaken in the context of global
reform initiatives, EU directives and the UPU IPDP regional development strategy.

Key words: development, globalisation, liberalisation, transformation, reform, strategy.
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