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Sadrzaj: Difuzioni modeli prognoziranja novih komunikacionih servisa imaju sve vecu
primenu na polju poslovnog odlucivanja. U radu je predstavijen difuzioni model
prognoziranja novih komunikacionih servisa sa promenljivim potencijalom trZista, koji se
bazira na osnovnom Bass-ovom modelu. Model polazi od pretpostavke da se
infrastruktura komunikacione mreZe postepeno osposobljava da podrZi novi ponudeni
servis. U tom slucaju, dinamika kojom teritorije postaju tehnicki osposobljene za
pruZanje novog servisa se direktno odraZava i na poveéanje ukupnog potencijala trista.
Shodno tome, u radu se analizira znacaj i uticaj koje teritorijalna podeljenost, dinamika i
redosled implementacije imaju na proces difuzije novog komunikacionog servisa.

Kljucne reci: prognoziranje, novi servis, difuzioni model, potencijal trZista;

1. Uvod

Kako bi obezbedile ekonomsku prednost u odnosu na konkurente, ve¢i udeo na
trziStu i brZe pozicioniranje, mnoge kompanije reSenje vide u primeni sloZenih analitickih
alata kao sastavnog dela procesa odlucivanja. Poslednjih godina modeli prognoziranja
novih servisa dobijaju sve viSe na znacaju i imaju sve zapaZeniju ulogu u procesima
odlucivanja. Stoga, konkurentsku prednost mnoge kompanije sti¢u upravo uspeSnom
primenom modela prognoziranja novih servisa, pravovremenim reagovanjem na rezultate
dobijenim ovim modelima ali i razvojem potpuno novih modela koji su prilagodeni
specificnom trziSnom okruzenju ili eksploataciono-tehni¢kim karakteristikama novih
komunikacionih servisa.

Najcesce kori§¢eni modeli za prognoziranje novih servisa su difuzioni modeli.
Zadatak difuzionih modela je predstavljanje krive Zivotnog ciklusa prihvatanja novog
servisa u odnosu na dati skup prihvatioca servisa tokom vremena [3]. Kao rezultat
primene ovih modela dobijaju se pokazatelji koji su od vaZnosti za donoSenje ispravnih i
pravovremenih poslovnih odluka (promena broja potencijalnih korisnika tokom vremena,
period dostizanje kriticne mase korisnika, period dostizanja zasi¢enja trZista i drugo).

U ovom radu predstavljena je nova modifikacija osnovnog Bass-ovog modela
koja odgovara etapnom osposobljavanju infrastukture komunikacione mreze da podrzi



novi servis. Analizira se znac¢aj i uticaj koje teritorijalna podeljenost, dinamika i redosled
implementacije imaju na proces difuzije novog komunikacionog servisa.

2. Difuzioni modeli

Rogers je u svojoj knjizi Diffusion of Innovation definisao difuziju kao proces
tokom koga se inovacijom komunicira preko odredenih kanala tokom vremena izmedu
¢lanova socijalnog sistema. Dakle, difuzioni proces je proces Sirenja nove ideje od izvora
inovacija ili kreatora inovacije do krajnjeg korisnika.

Bass je1969. godine razvio prvi difuzioni model koji je primenjen u marketingu,
kojeg mnogi danas s pravom smatraju najc¢esce koris¢enim modelom (ili osnovu za razvoj
drugih modela) za prognoziranje novih servisa. Bass-ov model opisuje proces prihvatanja
novog servisa posmatrajuci interakciju izmedu postojecih i potencijalnih korisnika. Bass
je izneo tvrdnju da je verovatnoca trenutne kupovine od strane nekog ko je joS na trZistu
linearna funkcija broja prethodnih kupovina. Ove linearne koeficijente on je povezao sa
osobinama inovacije i imitacije [5].

Modeli koji su se kasnije pojavili uglavnom su bili bazirani na modifikaciji ve¢
postojec¢ih modela. Tu se pre svega misli na:

e Robinson i Lakhani su 1975 godine uveli promenljive marketinga u

model[1];

e Norton i Bass su 1987. godine razvili generalizovan model koji uzima u

obzir difuziju sukcesivnih generacija posmatrane tehnologije;

e Nakon toga Gatignon, Eliashaberg i Robertson su 1989. godine

generalizovali model kako bi se uocio proces prihvatanja inovacija tokom
razli¢itih faza u razliitim zemljama [4].

Osnovni Bass-ov model se uspe$no primenjuje u slu¢ajevima kada je potrebno
izvrSiti prognoziranje prihvatanja novog servisa za koje se smatra da svojim
karakteristikama, namenom, upotrebljivoS¢u predstavljaju nezamenljiv ili neophodan
¢inioc ljudskog Zivota. Tako je, na primer, ovaj model dao pouzdane prognoze za mnoge
proizvode koji su danas prisutni u skoro svim domacinstvima (crno-bela televizija, kolor
televizija, mikrotalasne peénice itd.). Pouzdana prognoza se moze dobiti primenom Bass-
ovog modela ukoliko se vrSi prognoziranje novog servisa za koji se moze sa velikim
stepenom sigurnosti tvrditi da ¢e naci put do svakog potencijalnog korisnika. Bass-ov
model se oslanja na pretpostvaku da vreme izloZenosti servisa na trziStu direktno
rezultuje brojem korisnika koji prihvataju ponudeni servis i da ¢e shodno tome posle
dovoljno dugog vremena izloZenosti servis biti prihvaden od strane svih potencijalnih
korisnika. U osnovnom Bass-ovom modelu figuriSe parametar m, koji predstavlja
potencijal trziSta odnosno broj potencijalnih korisnika. Model pretpostavlja da je veliina
trziSta konstantna odnosno nezavisna od vremena U zavisnosti od vrste servisa ovaj
parametar moZe predstavljati ukupan broj stanovnika, broj domacinstava ili broj pravnih
lica na posmatranoj teritoriji na kojoj je predvidena ponuda posmatranog servisa.

3. Model sa promenljivim potencijalom trzista

U pojedinim situacijama eksploataciju servisa nije moguée sprovesti na
celokupnoj teritoriji predvidenoj za pruZanje posmatranog servisa. Razlozi mogu biti
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mnogobrojni. Pocevs§i od pravnog aspekta eksploatacije (licenci i dozvola za
eksploataciju servisa koje mogu biti selektivne u odnosu na teritorije na kojima se isti
nude), preko fizickih ograni¢enja na terenu (koja se moZe ogledati u lakSem ili teZem
izvodenju radova na izgradnji infrastrukture komunikacione mreZe), pa do finansijskih
razloga (neisplativosti istovremene ponude servisa na celokupnoj teritoriji koja je
predvidena za eksploataciju servisa). Stoga se prognoziranje prihvatanja novih
komunikacionih servisa ne moze vrSiti osnovnim Bass-ovim modelom ve¢ zahteva
njegovu modifikaciju.

Eksploatacija novih komunikacionih servisa uslovljena je tehnicko-
eksploatacionim karakteristikama komunikacione mreze. U veéini slucajeva, tehnicko-
eksploatacionu osposobljenost teritorije nije ekonomski opravdano sprovesti u celini.
ObrazloZenje leZi u Cinjenici da radovi na tehnicko-eksploatacionom osposobljavanju
resursa mreZze mogu da iziskuju angaZovanje velikih tehnickih i ljudskih potencijala, kao
i finansijskih sredstava. Takode, realizacija samog projekta moZe biti vremenski
zahtevna. Smatra se da se bolji finansijski efekti postizu ukoliko se tehnicko-
eksploatacioni zahtevi, koje novi komunikacioni servis iziskuje, ispunjavaju u etapnom
osposobljavanju teritorije, ¢iju dinamiku treba sinhronizovati sa procesom implemetacije
servisa. Kao rezultat ovakvog procesa mozZe se ocekivati brzi povracaj investicija,
odnosno proces difuzije novog servisa po€inje znatno ranije Sto se odrazava na
kumulativni broj novih korisnika.

U situacijama kada eksploatacija komunikacionog servisa zavisi od tehnicke
osposobljenosti teritorije na kojoj se isti nudi, broj potencijalnih korisnika se menja
prema dinamici kojom teritorije postaju tehnicki osposobljene za pruZanje posmatranog
servisa (na primer: dinamika polaganja kablova na teritoriji jedne zemlje, izgradnje
baznih stanica za mobilnu telefoniju i slicno). Dinamika kojom teritorija postaje tehnicki
osposobljena za pruzanje odredenog komunikacionog servisa direktno se odraZava na
kretanje broja potencijalnih korisnika, pa je stoga broj potencijalnih korisnika potrebno
posmatrati kao vremenski promenljivu veli¢inu koja najceS¢e ima stepenasti oblik. Broj
potencijalnih korisnika tokom vremena ima sledecu formu:

m,0<t<7,
m+m, T, <t<T,

m(t)=m +m,+m, ,T,<t<7, (1)

n
Zi:l m, 2 (2
Pri ¢emu su:

71=0, B, %, ..., 5,— momenti zavrSetka izgradnje infrastrukture i pocetak eksploatacije
novog komunikacionog servisa na oblastima i=1, 2, 3,..., n respektivno;
n — predstavlja ukupan broj oblasti.

Na intervalu [0 - 73) novi komunikacioni servis se nudi samo potencijalnim
korisnicima prve oblast, tako da je ukupni broj potencijalnih korisnika na trzistu m;. Za
T, <t<71,, novi servis se moze ponuditi korisnicima i u okviru oblasti 2, tako da je

ukupan broj potencijalnih korisnika m;+m;, i tako dalje.
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Broj potencijalnih korisnika na trZiStu, m(f) uzima razlicite konstantne vrednosti
u odredenim vremenskim intervalima koji odgovaraju etapama izgradnje infrastrukture
komunikacione mreZe. Uvodi se pretpostavka da se broj potencijalnih korisnika u svakoj
oblasti i moZe posmatrati kao konstantna veli¢ina m;, pri ¢emu se osnovni Bass-ov model
moZe nezavisno primeniti u svakoj oblasti i.

Dakle, u situaciji etapne izgradnje infrastrukture komunikacione mreze, ako se
potencijal trziSta definiSe kao vremenski zavisna promenljiva, m(t), kumulativni broj
korisnika novog servisa u intervalu [0-f] dobija se na slede¢i nacin:

N(t)=N,(t)+ N,(t—7,)+ N,(t—=7,)+---+ N,(t - 7,) 2
Gde je Njt-7;) kumulativni broj korisnika na oblasti i (Cije vreme zavrSetka izgradnje
infrastrukture i pocetka eksploatacije kasni za prvom oblasti za vremenski period ;) u
vremenu f. Vremenski pomeraj 7; se uvodi za svaku oblast i, kako bi se prilikom
sumiranja ispravila greSka koja nastaje usled vremenski pomerenih difuzionih procesa na
razli¢itim oblastima.

Pretpostavlja se da se u intervalu [0- 7] izgradnja infrastrukture komunikacione
mreze zavrsila na svim oblastima 1, 2, 3,..,n.

Modifikacijom Bass-ove formule, kumulativni broj korisnika u oblasti i do
vremena ¢ se izracunava na osnovu jednacine:

17, 1—T;
N(t-7)= [ St=2)dt=m, [ f,(t=7)dt =mF,(t—7)) 3)
0 0
Pri ¢emu su:
7; — vreme izgradnje infrastrukture komunikacione mreZe na oblasti i, uz uslov da je
7; < t,

Si{(t-t;) — broj novih korisnika na teritoriji i u trenutku vremena ¢ (gledano u odnosu na
pocetak eksploatacije novog komunikacionog servisa na prvoj teritoriji, t,=0);

my(t-1;) — potencijal trZiSta teritorije i, (gledano u odnosu na pocetak eksploatacije novog
komunikacionog servisa na prvoj teritoriji, ¢,=0);

Fi(t-7;) — funkcija raspodele u oblasti i do trenutku vremena ¢, (gledano u odnosu na
pocetak eksploatacije novog komunikacionog servisa na prvoj teritoriji, #,=0);

fi(t-t;) — gustina raspodele oblasti i u trenutku vremena ¢, (gledano u odnosu na pocetak
eksploatacije novog komunikacionog servisa na prvoj teritoriji, #;=0).

Posto se celokupna teritorija sastoji od n oblasti, od kojih ¢e svaka sa ponudom
novog komunikacionog servisa poceti po zavrSetku izgradnje infrastrukture
komunikacione mreZe i zbog pretpostavke da se u svakoj oblasti i broj potencijalnih
korisnika posmatra kao konstanta m;, sledi da se ukupan kumulativni broj korisnika moze
izrac¢unati kao suma kumulativnog broja korisnika po oblastima vode¢i raCuna o vremenu
izgradnje infrastrukture komunikacione mreZe na svakoj oblasti.

N,(t) N,(t-7,) N, (t-7,)

t -7, t-7,
N(t)=m [ fi(t)dt+my [fo(t—1p )dt+---+m, [ f,(t—1,)dt )
0 0 0
-7 t—7,

t 2
N(t)=[mifi(t)dt+ [mofo(t—7Ty)dt+ -+ [ m,f,(t—7, )dt (®)]
0 0 0

360



-7,

-7,
N(r):}sl(t)dm [Sa(t =Ty )dt+---+ [S,(t—1, )dt (6)
0 0 0

Primenjujuci Bass-ovu formula za kumulativni broj korisnika oblasti i (kojoj je
pridruZen vremenski pomeraj 7;) moZe se pisati:

= (pta=s) 7
N(t-7)=m —— o
1+&e—(p,+q,)(t—‘[,)
pi

Kumulativni broj korisnika se posmatra na intervalu vremena [, - t].
Kumulativni broj novih korisnika na celokupnoj teritoriji za vreme ¢ se
izracunava kao:

l_e—(n,w,)(l—f,) (8)

1+&e—(p,+q,)('-f,)

Pi
Jednacdina se primenjuje kada se zavrSi izgradnja infrastrukture komunikacione mreZe za
sve oblasti, ¢ > T,

N(t)= i m; -
i=1

Sa svakom novom tehnicki osposobljenom teritorijom raste i broj potencijalnih
korisnika, nove grupe korisnika se pridruZuju postoje¢im i tako se ukupan potencijal
trziSta postepeno uvecava. Pri tome, treba imati u vidu da se ovde takode radi o
korisnicima koji se svrstavaju u dve osnovne Kkategorije: inovatore i imitatore.
Modifikacija Bass-ovog modela je tako izvedena Sto se osnovni Bass-ov model
sukcesivno primenjuje na svaku novopokrivenu teritoriju a dobijeni rezultati sumiraju,
kako bi se ostvario uvid u ponaSanje celokupnog trzista. Jednacina za prognoziranje broja
novih korisnika posmatranog servisa u trenutku vremena ¢ dobija novi oblik, §to se moZe
predstaviti jednacinom [6]:

()= S,(D)+S,(t—7,) ...+ 5, (t—7,) ©)
2l mps +a:)? ~(p+q, -7 (10)
S(t)=.Z mz(l’z'f"]t) e -
= bi [1_'_&6*( pita; )(t*f,-)j
Pi

Gde su:
Si(t-t;) — broj novih korisnika na teritoriji i u trenutku vremena ¢, (gledano u odnosu na
pocetak eksploatacije novog komunikacionog servisa na prvoj teritoriji, #,=0);
my(t-1;) — potencijal trzista teritorije i , (gledano u odnosu na pocetak eksploatacije novog
komunikacionog servisa na prvoj teritoriji, t,=0);
Di» q; — Koeficijenti inovacije i imitacije na teritoriji i (i=1, 2,..., n), respektivno,
i — indeks teritorije (i=1, 2, ..., n),
n — ukupan broj teritorija.

Pretpostavlja se da je suma korisnika po pojedina¢nim teritorijama (m;) jednaka
ukupnom potencijalu trziSta m.

S m=m (1n
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Svaka teritorija se posebno posmatra i moZe imati razliite parametre inovacije i
imitacije, Sto znaci i drugaciju brzinu prihvatanja novog servisa. Takode, na brzinu
difuzije uti¢e i vreme kada posmatrana teritorija postane osposobljena da podrZi novi
ponudeni servis [6].

4. Analiza modela sa etapnom promenom potencijala trzista

Kada se komunikacioni servis ne moze ponuditi celokupnom trzistu, ve¢ se
realizacija komunikacionog servisa sprovodi po unapred utvrdenim etapama koje
zahtevaju odredeno vreme za osposobljavanje infrastrukture komunikacione mreZe,
proces difuzije novog komunikacionog servisa se posmatra kao skup sukcesivnih
difuzionih procesa u spomenutim etapama. U tom slu€aju, funkciju rasta potencijalnog
broja korisnika potrebno je prikazati stepenastom funkcijom (trenutna veli¢ina trZista tj.
broj potencijalnih korisnika je vremenski promenljiva veli¢ina), za razliku od osnovnog
Bass-ovog modela kod koga se pretpostavlja da je potencijal trZiSta konstantan
(m=const.) (Slika 1.).
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Slika 1. Prikaz potencijala trZista u Bass-ovom modelu i modelu sa etapnim rastom

Kod primene modela sa etapnim rastom trZiSta, na proces difuzije ¢e uticati broj
sastavnih oblasti koje Cine celokupno trziSte, pripadajuci difuzioni parametri i vreme
pocetka realizacije novog komunikacionog servisa.
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Na proces difuzije uticaj ima broj i struktura (ekonomski status) korisnika svake
oblasti. U pojedinim slu¢ajevima, oblast sa manje korisnika moZe imati ve¢i uticaj na
proces difuzije, ako korisnici pripadaju viS§im klasama ekonomskog statusa.

Takode, procentualno ucesce inovatora i imitatora moze se znatno razlikovati od
oblasti do oblasti i tako uticati na proces difuzije novog servisa. Oblasti u kojima su
zastupljeniji inovatori imace vedi inicijalni rast broja korisnika, za razliku od oblasti u
kojima preovladavaju imitatori €iji ¢e uticaj do¢i do izrazaja u kasnijim fazama procesa
difuzije (Slika 2.).
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Slika 2. Kumulativni broj korisnika novog servisa za parametre Bass-ovog modela
p=0.02, g=0.8 i p=0.04, q=0.1

Model koji je predloZen u ovom radu vr$i dekompoziciju teritorije na oblasti sa
jasno izrazenim socio-ekonomskim i teritorijalnim karakteristikama, stoga se zahteva
odredivanje parametara inovacije i imitacije za svaku oblast posebno.

Na parametre inovacije i imitacije moze se uticati razli¢itim vidovima reklamnih
aktivnosti. U najveéem broju slucajeva kada se reklamne aktivnosti ostvaruju putem
radija i televizije, zbog Siroke pokrivenosti mreZe, parametri inovacije ¢e biti isti za
celokupnu teritoriju. Sa druge strane, razlika u parametrima inovacije pojedinih oblasti se
moZze uociti ukoliko je uticaj marketinSke aktivnosti teritorijalno ogranicen (reklamiranje
putem bilborda, lokalnih novina i sl.). Ovde treba posebno ista¢i uticaj direktnog
marketinga ¢ijom se primenom moZe uticati na promenu parametra inovacije a time i na
brzinu prihvatanja novog servisa. Ako se aktivnosti direktnog marketinga usmere na
odredenu grupu korisnika jedne oblasti, moZe se posti¢i da potencijalni korisnici te
oblasti imaju izrazito veée parametre inovacije u odnosu na teritorijalno bliske oblasti.
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Slika 3. Uporedni prikaz prognoziranog kumulativnog broja korisnika novog servisa na
etapno rastucem trZistu sa jednakim i razlic¢itim parametrima inovacije i imitacije
pojedinih oblasti

Parametar imitacije je usko vezan za pristupacnost novog servisa potencijalnim
korisnicima. Stoga, oblasti sa vi§im ekonomskim statusom imaju vece predispozicije za
prihvatanje novog servisa. Ekonomski status stanovniStva koje naseljava odredenu oblast
moZe u pojednim sluajevima da bude jako izraZen (luksuzne rezidencijalne oblasti,
finansijske oblasti ili nelegalna naselja) ali takode postoje i slucajevi gde istu oblast
naseljava stanovni§tvo heterogenog ekonomskog statusa (npr. stari delovi grada).

Vreme kada ¢e novi servis biti ponuden pojedinim oblastima se u velikoj meri
odrazava na proces difuzije novog servisa. Infrastruktura mobilne mreZe je izgradena,
tako da se pruZanje novog mobilnog servisa korisniku moZe realizovati odmah po
prijemu zahteva. Prognoziranje broja korisnika mobilne telefonije moZe se sprovesti
primenom osnovnog Bass-ovog modela. Sa druge strane, servisi koji zahtevaju prethodnu
izgradnju komunikacione infrastrukture nude se nakon tehnickog osposobljavanja
pojednih oblasti. Investitori imaju interes da sa ponudom novog servisa krenu $to pre,
kako bi eksploatacija novog servisa pocela da generiSe profit koji bi se koristio za dalje
finansiranje tehnickog osposobljavanja novih oblasti. Takode, probni period rada
predstavlja dobru osnovu za sagledavanje nedostataka koji se javljaju prilikom
eksploatacije i koje treba otkloniti u daljoj upotrebi. Na taj nacin, operator vrs$i tehnicko
testiranje ali istovremeno dobija povratne informacije od korisnika koje mogu uticati na
kasniju eksploataciju servisa. Vremenski pomeraj u ponudi servisa izmedu rezli¢itih
oblasti rezultovace pomeranjem difuzione krive duZz vremenske ose, odnosno kasnijim
dostizanjem kriti¢éne mase korisnika kao i maksimalnog broja korisnika.

Redosled tehnicko-eksploatacionog osposobljavanja oblasti uti¢e na celokupan
proces difuzije odnosno brzinu rasta broja novih korisnika, povraéaj uloZenih sredstava,
profit koji se generiSe, dostizanje kriti¢ne mase korisnika i vreme potrebno za dostizanje
maksimalnog broja korisnika. Dinamika izvodenja infrastrukturnih radova u direktnoj
vezi je sa utvrdivanjem vremena i redosleda ukljucivanja pojedinih oblasti. Broj
potencijalnih korisnika svake oblaste direktno se odraZava na potencijalni profit koji se
moZe ocekivati. Kako raste broj korisnika novog komunikacionog servisa odnosno kako
se generiSe profit, operator ima opravdanje za sniZavanje cena servisa odnosno povecanje
dostupnosti novog servisa korisnicima. Na odredivanje redosleda aktivacije pojedinih
oblasti mogu se izdvojiti dva osnova faktora. Prvi predstavlja socio-ekonomske i
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geografske karakteristike oblasti. Drugi faktor je pogodnost infrastrukture mreZze da
podrZi novi komunikacioni servis.

5. Primena modela sa etapnom promenom potencijala trzista

Kod primene predloZenog modela sa etapnom promenom potencijala trZiSta,
kada se oblasti razlikuju prema broju potencijalnih korisnika, neophodno je proceniti
parametre inovacije i imitacije, troSkove osposobljavanja infrastrukture mreZe pojednih
oblasti i vreme kada se novi servis moze ponuditi trzistu.

U cilju uspeSne eksploatacije novog komunikacionog servisa, njegove
ekonomske opravdanosti i isplativosti, primena predloZenog modela treba da predstavlja
jedan od koraka u procesu planiranja komunikacionog servisa. Realizacija etapnog
uvodenja novog komunikacionog servisa se sastoji od sledecih aktivnosti:

e Permanentna marketinSka aktivnost pre i posle plasiranja novog servisa na
trziSte. Adekvatnom marketinSkom aktivnoS¢u se kod potencijalnih korisnika
stvara oseCaj svesnosti i prisutnosti posmatranog servisa. Efekti marketinSke
aktivnosti ¢e se ogledati u broju inovatora dok d¢e kvalitet, ocekivanja i
zadovoljenje korisnika ponudenim servisom imati uticaj na tzv. wom efekat
odnosno na procenat imitatora.

e Podela teritorije na oblasti prema geografskim karakteristikama, socio-
ekonomskim pokazateljima i eksploataciono-tehnickim zahtevima oblasti.

e [IstraZivanje trZiSta treba da obezbedi dovoljno informacija o realnoj
zainteresovanosti korisnika novim servisom i proceni parametara inovacije i
imitacije. S tim u vezi, ovo istraZivanje predhodi utvrdivanju dinamike
osposobljavanja oblasti i obezbedi najbrZi nacin povraéaja uloZenih investicija.

e Procena parametara inovacije i imitacije pojedinih oblasti. Prognoziranje
prihvatanja novog servisa na uo¢enim oblastima.

e Odredivanje aktivacionog plana. Plan aktivacije ¢ini odredivanje redosleda
izvodenja radova na zadovoljenju tehnicko-eksploatacionih uslova koje namece
novi servis, a potom odredivanje redosleda implementacije servisa po oblastima.
Na osnovu prognoze prihvatanja novog servisa pojedinih oblasti i procenjenih
troskova tehnickog osposobljavanja oblasti odreduje se redosled implementacije
servisa po oblastima.

6. Zakljucak

Procesu implementacije novih komunikacionih servisa treba da prethodi analiza
trziSta potencijalnih korisnika. Obzirom na visoke troSkove razvoja novih
komunikacionih servisa, marketin§kih aktivnosti, tehnicko-eksploatacione troSkove
osposobljavanja infrastrukture komunikacione mreZe i realizacije novog servisa,
postavlja se opravdano pitanje uspesnosti procesa implementacije i njene brzine izraZzene
kroz broj novih korisnika u jedinici vremena. Stoga, proces prognoziranja novih
komunikacionih servisa predstavlja klju¢nu fazu u procesu planiranja koja treba da da
odgovor na pitanje isplativosti odnosno opravdanosti ponude i implementacije novog
servisa. Prognoziranjem prihvatanja novog servisa po oblastima dobija se uvid u proces
prihvatanja novog servisa od strane potencijalnih korisnika. Modeli prognoziranja su
neophodni u donoSenju strateSkih odluka u procesu planiranja novog komunikacionog
servisa.
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Predstavljeni model prognoziranja  etapnog razvoja  infrastrukture
komunikacione mreZe pogodan je za primenu u slucajevima kada su karakteristike
servisa, teritorije 1 potencijalnih korisnika takve, da se ponuda servisa ne moze sprovesti
u kratkom vremenu. Model polazi od pretpostavke da je u odredenim trZi$no-
ekonomskim situacijama opravdano izvrSiti podelu celokupne teritorije na manje oblasti
sa definisanim socio-ekonomskim i tehni¢ko-eksploatacionim karakteristikama. Model
omogucava da se difuzioni procesi u svakoj oblasti mogu razlikovati na osnovu
procenjenih parametara inovacije i imitacije. Sumiranjem prognoziranog broja korisnika
po pojedinacnim oblastima dobija se prognozirani broj korisnika na celokupnoj teritoriji
na kojoj je predvidena ponuda servisa. Pretpostavlja se da ¢e promena broja potencijalnih
korisnika pratiti dinamiku kojom teritorije postaju tehnicko-eksploataciono osposobljene
za pruzanje novih komunikacionih servisa. Odredivanje aktivacionog plana predstavlja
vazan korak u primeni ovog modela ¢iji je cilj pronalaZenje optimalnog redosleda
aktivacije i postizanja efikasnog procesa difuzije servisa. Takode, odredivanjem
optimalnog aktivacionog plana ovaj model omogucava operatorima mreZe da izvrSe
najbrZzi mogudi povracaj uloZenih sredstava.
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Abstract: New communication services forecasting models are finding increasing use in
the field of decision making. This paper proposes a new communication forecasting
model with variable market potential based on the basic Bass diffusion model. The model
assumes that the network infrastructure is gradually becoming technically qualified to
support the new services. In this case, the dynamics with witch the territories are
becoming technically capable to provide the new service have a direct impact on the
increase of the total market potential. Accordingly, the paper analyzes the importance
and impact that the territorial division, rate and sequence of implementation have on the
diffusion process of new communication service.
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