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Sadrzaj: Ovaj rad se bavi parametrima za organizaciju dostavnih rejona i
varijacijama tih parametara u zavisnosti od tipa naseljenog mesta, razvijenosti
privrede, tipa gradnje i drugih karakteristika pojedinih dostavnih podrucja.
Organizacija dostavnih rejona je sloZen proces ako se Zeli posti¢i ujednacavanje
opterecenosti postara, kvalitet dostave postanskih poSiljaka i optimizacija troSkova.
Primeceno je da utvrdivanje opstih kriterijuma za organizaciju dostavnih rejona ne
predstavlja adekvatan model za svako dostavno podrucije. Tacnije, za svako
pojedinacno dostavno podrucje se moraju uvaZiti odredene lokalne specificnosti, koje
nije moguce prikazati ustaljenim Sablonima iz aplikativnih reSenja i shodno tome
pouzdano statisticki obraditi.

Kljuéne reéi: rejon, dostavno podrucije, parametar produktivnost...
1. Uvod

Dostava postanskih poSiljaka predstavlja zavrSnu fazu u procesu vrSenja
postanskih usluga, koja zahteva najveci obim uloZenog rada uz najintenzivniji kontakt
sa korisnicima usluga. Takode, dostava postanskih poSiljaka dominantno ucestvuje u
troSkovima vrSenja poStanske usluge, a taj troSak zavisi od niza parametara
karakteristi¢nih za odredena dostavna podruc¢ja. Karakteristican parametar je prosecan
predeni put po jedinici usluge, koji zavisi od tipa naseljenog mesta, gustine
naseljenosti, razvijenosti privrede, kulturnih i drugih specifi¢nosti. Medutim, na
troSkove zavrSne faze vrSenja postanskih usluga - fazu dostave, u velikoj meri utice
nacin organizovanja dostavnih rejona, kako zbog ¢injenice angaZovanja velikog broja
izvriilaca, tako i zbog nacina organizovanja faze dostave u Sirem smislu: centralizacija-
decentralizacija, broj izlazaka na dostavu, kategorizacija podrucija (uZze, §ire, najSire),
prevozna sredstva na dostavi, pitanje bezbednosti zaposlenih i posiljaka i sl. Sa druge
strane, dostava poStanskih poSiljaka ima presudni uticaj na kvalitet vrSenja poStanskih
usluga, i predstavlja segment u kome se Posta direktno prezentuje svojim korisnicima,
te se i iz tog razloga toj tehnoloSkoj fazi mora posvetiti velika paznja. Sve navedeno ide
u prilog Cinjenici da organizacija dostavnih rejona predstavlja kompleksan problem
koji zahteva temeljnu analizu svakog dostavnog podrucija, kako bi se ostvarila
ujednacenost opterecenja dostavnih rejona i minimizirali tro§kovi.



Za sagledavanje kvaliteta dostave u nekoj zemlji, odnosno organizaciju
dostavnih rejona, primenjuje se kriterijum obuhvacenosti teritorije uZim, Sirim i
najSirim dostavnim podru¢jem. U skladu sa tim kriterijumom na organizaciju dostavnih
rejona utie iskljufivo broj stanovnika u naseljenom mestu, a dostava se smatra
kvalitetnom ukoliko je organizovana svakim radnim danom na viSe od 95% PAK-ova
(Postanskih Adresnih Kodova) u Republici Srbiji. Uzimajué¢i u obzir navedeno,
organizacija dostave na nivou JP PTT saobracaja ,,Srbija‘“ je kvalitetna, jer su navedeni
uslovi primenjeni na 96,27% teritorije zemlje. Medutim, za realnije prikazivanje
kvaliteta dostave neophodna je sveobuhvatna analiza svih parametara koji imaju uticaja
na organizaciju dostavnih rejona, s fokusom na potpuno i precizno odredivanje
opterecenosti rejona.

2. Uticaj produktivnosti na organizaciju dostavnih rejona

Produktivnost poStara predstavlja znaCajan parametar za sagledavanje
optereCenosti dostavnog rejona, odnosno ukupne angaZovanosti zaposlenih.
Produktivnost se izratunava na bazi ukupnog rada za izvrSenje usluga po kategorijama
postanskih posiljaka i predenog puta. Tacnije, svi poslovni procesi su normirani i svode
se na norma-minute, kao jedinice mere vremena utroSenog za izvrSenje usluge ili
delova procesa rada. Zbir ostvarenih norma minuta se deli sa brojem minuta
provedenim na radu i na taj nacin se utvrduje produktivnost poStara, odnosno
opterecenost dostavnog rejona.

Ukupan hroj norma-mimita
Produlctivnost = X 100
Broj norma-minuta provedenth na radu [1.1]

Preporucena opterecenost dostavnog rejona se krece od 80%-120%. Medutim,
pri projektovanju dostavnog rejona neophodno je uzeti u obzir i druge vazne kriterijume,
kao npr. karakteristike itinerara poStara (geografski i topografski elementi, zaobilasci,
stepeniSta, liftovi), tip gradnje, konfiguracija terena i gustina naseljenosti, navike i
sklonosti korisnika, mesto i broj kov¢ezi¢a na rejonu i dr.

Parametar produktivnosti moZe biti pouzdan samo ako se prikupe precizni
statisticki podaci o broju i strukturi izvrSenih usluga, odnosno precizni podaci o dnevno
predenom putu postara. Medutim, ¢esto ti podaci ne odgovaraju realnom stanju stvari, a
to stvara pogre$nu sliku produktivnosti.

Dakle, cinjenica je da je produktivnost bitan parametar za postavljanje
pravilne organizacije rada na dostavnim rejonima, kao i da su prikupljeni podaci ¢esto
netacni ili nedovoljno precizni, pa se dolazi do zaklju¢ka da je neophodno postaviti
nove principe prikupljanja statistickih podataka i odgovornije pristupiti sprovodenju tih
poslova. U tom kontekstu je potrebno primeniti novi modela za prikazivanje
ostvarenog rada na dostavnom rejonu kroz uvodenje novih normi, odnosno potrebno je:

1. Preispitati vrednosti svih normi u dostavnim procesima (poslovnim procesima u
fazi dostave) i jasno definisati sadrzaj tih vrednosti (posebno meriti svaki
poslovni proces koji ulazi u statisticku normu), kako bi se izbegla razlicita
tumacenja Pravilnika o statistici i normama i pogreSan upis podataka. Posebno
preispitati normu za skupno urucenje obi¢nih pismonosnih posiljaka, jer je
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postojeca norma utvrdena kao prosek, pa u praksi urucenje dva skupna pisma
ima manju normu nego urucenje jednog pojedinacnog. Sa druge strane postoje
korisnici koji primaju veci broj poSiljaka (advokati, pravna lica itd), pa i u tim
slu€ajevima norma nije realna. Dakle, potrebno je uvesti normu za skupno
uruc¢enje bez obzira koliko se poSiljaka urucuje, odnosno kategorije kao na
primer do 5, od 5 do 10, preko 10 i sl. Ako se uvede posebna norma za slaganje
posiljaka po itinireru kretanja onda skupno urucenje treba da ima fiksnu normu.

2. Uvesti posebnu normu za urucenje komunalnih ra¢una (unapred sortiranih po
itinereru) i to po tipovima rejona (visoka gradnja, niska gradnja, ruralno
podrucje).

3. Uvesti posebne norme za urucenje registrovanih posiljaka za pravna lica po
kategorijama (R, RINO, AR, ARS, V, OTK, PE, TG i dr), jer je uofeno da
postoji velika razlika u potrebnom vremenu za urucenje tih vrsta poSiljaka
pravnim licima, pogotovo ako je poslovni prostor lako dostupan sa ulice.

4. Uvesti normu za skupno uruenje registrovanih poSiljaka po kategorijama (R,
AR, ARS, V, OTK, PE, TG i dr), koja ¢e uvaZiti i broj poSiljaka tokom skupne
dostave (kategorije kao i u slucaju skupne dostave neregistrovanih posiljaka), za
koju su potrebni potpisi i overe na manipulativnim ispravama.

5. Utvrditi normu za ¢ekanje ispred ulaza zgrade koja poseduje interfon, recimo
kroz dodatak na predeni put, tako $to bi se utvrdio broj ulaza sa interfonom i
prosecno vreme ¢ekanja na otvaranje vrata.

6. Utvrditi nove kriterijume za preracun predenog puta (osnovni predeni put +
umanjeni predeni put + dodatni predeni put) u zavisnosti od karakteristika
rejona. Za svaki rejon utvrditi osnovni predeni put koji se prelazi svakog dana
bez obzira na koli¢inu posiljaka. Umanjeni predeni put je put koji se ostvari
kretanjem ulicama koje se ne prelaze svaki dan i zavisi od frekvencije posiljaka
za te PAK-ove. Dodatni predeni put je put koji se priznaje zbog ulazaka u
dvoriSta, zgrade i Cekanje kod zgrada sa interfonima, a zavisi od broja
registrovanih posiljaka. Takode, utvrditi i posebne koeficijente za preracun
predenog puta u zavisnosti od karakteristika saobracajne infrastrukture,
topografije i frekvencije zaustavljanja.

7. Odvojiti normu za slaganje poSiljaka po itinereru, odnosno objedinjavanje
komunalnih racuna koji su sloZeni po itinereru, jer ¢e se zbog automatizacije
procesa u preradi poStanskih poSiljaka u pojedinim poStama, primenjivati
razli¢ita priprema za dostavu. To znaci da taj proces treba izuzeti iz norme za
uru¢enje. Sa druge strane, primeceno je da norma ,priprema poStara za
razduZenje* treba da zavisi od broja poSiljaka kojima se poStar razduZuje, a ne
da bude fiksna po radnom danu. Takode, potrebno je uvesti normu ,,¢ekanje na
zaduZenje“, jer se Cesto dogada da poStar ne moZe izaci na rejon zbog brzine
rada obracunskih radnika, loSe organizacije i sl. Pored toga $to se to vreme mora
evidentirati i uéi u obracun produktivnosti postara, ono ¢e menadZmentu
Preduzeca sluziti i kao signal za preduzimanje organizacionih mera, pomeranje
(izmenu) radnog vremena postarima ili njegovo smanjivanje na neki drugi nacin,
sve sa ciljem povecéanja efikasnosti.

Tako definisane norme i ta¢no evidentiranje podataka vezanih za njih,
omogucice kreiranje jasne slike opterecenosti svakog dostavnog rejona i postavljanje
pravilne organizacije rada u toj tehnoloskoj fazi vrSenja poStanskih usluga.
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3. Uticaj broja neregistrovanih posiljaka na organizaciju dostavnih rejona

Jedan od znacajnijih cinilaca prikazivanja ostvarenog rada na dostavnom
rejonu, odnosno produktivnosti poStara, predstavlja broj neregistrovanih posiljaka, koje
su najmasovnije i koje nije moguce pratiti aplikativno i kroz poStanske isprave, a koji
se Cesto nerealno prikazuje. Dosadasnje opseZzne analize, terenskim radom prikupljenih
podataka za veliki broj dostavnih rejona, pokazuju da je u cilju Sto realnijeg
sagledavanja produktivnosti dostave potrebno utvrditi proseCan broj neregistrovanih
posiljaka po domacinstvu. ProseCan broj neregistrovanih poSiljaka po domacdinstvu,
predstavlja zbir svih neregistrovanih poSiljaka koje domacinstvo dobije u toku jednog
meseca u nekom naseljenom mestu. Do tog podatka se dolazi deljenjem broja
neregistrovanih posiljaka priseplih u posmatranu dostavnu postu u periodu od mesec dana
sa ukupnim brojem domacinstava na podrucju te dostavne poste. Medutim, treba imati u
vidu da nisu sva domacinstva komparabilna iz razloga $to imaju razlicit broj ¢lanova, pri
¢emu i njihova struktura uti¢e na broj poSiljaka po domacinstvu.

Sa druge strane, potrebno je uzeti u obzir i ¢injenicu da ¢e se isti posao izvr§iti
za razli¢ito vreme u zavisnosti od karakteristika dostavnog podrucja. Oc¢igledan primer
tih razlika je urucenje registrovane i neregistrovane pismonosne poSiljke u gradskom
podruciju visoke gradnje i prigradskim ili seoskim podrucjima. Dalje, nije potrebno
isto vreme za urucenje komunalnih racuna, koji su u velikoj meri sloZeni po itinereru
kretanja, i ostalih neregistrovanih pismonosnih poSiljaka. Posebno je karakteristicno
vreme potrebno za urucenje posiljaka pravnim licima u odnosu na fizicka lica,
pogotovo ako se radi o registrovanim poSiljkama. Dakle, postavlja se pitanje vrednosti
pojedinih normi, jer su te vrednosti uproseene po poslovnim procesima, a da se nije
vodilo racuna o specificnostima dostavnih podru¢ja. Dakle, potrebno je tacno
evidentiranje broja neregistrovanih poSiljaka po reonu kako bi se utvrdila stvarna
produktivnost istog.

4. Uticaj gustine naseljenosti i broja domacéinstava na organizaciju
dostavnih rejona

Cinjenica je da u Srbiji broj stanovnika po posti iznosi 5052, dok je prosek za
zemlje Evropske Unije oko 5300 stanovnika. Isto tako, dostava JP PTT saobracaja
,rbija“ se odlikuje i veéim brojem stanovnika po dostavnom rejonu u odnosu na
evropske zemlje, Sto kod nas iznosi 2123 stanovnika. Pored toga S$to premasujemo
evropske proseke, Sto znacajno utiCe na kvalitet dostave, posmatranje samog broja
stanovnika po dostavnom rejonu ne predstavlja dovoljan kriterijum za dimenzionisanje
optimalnih dostavnih rejona. Zapravo u Srbiji je jo§ uvek mali broj poStanskih poSiljaka
po stanovniku pa nije realno poredenje sa drugim postanskim upravama.

Gustina naseljenosti predstavlja bitan parametar na osnovu koga se kreira
dostavno podrucje. GIS (Geografski informacioni sistem) aplikacija, u kojoj su
pozicionirani prostorni infrastrukturni podaci, kapaciteti poStanske mreZe, poStanska
sredstva i drugi vaZni podaci odredenog podruc¢ja na mapama Republike Srbije, u tom
delu daje mnoge mogucnosti. Kao alat za optimalno projektovanje rejona GIS
omogucava sagledavanja karakteristicnih podataka dostavnog podrucja, ali svaki
dostavni rejon ima specificnosti koje je neophodno uvaziti. Medutim, gustinu
naseljenosti je teSko utvrditi jer se statisti¢ki popisi stanovniS$tva vode po naseljenim
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mestima, a ne po dostavnim rejonima. Sa druge strane, gustina naseljenosti po jedinici
povrSine nije dovoljan parametar, naravno kada bi se i mogao precizno utvrditi. Od vece je
vaznosti da se utvrdi odnos broja stanovnika po domacinstvu, jer na jednoj jedinici povrSine
broj stanovnika u odnosu na broj domacdinstava (adresa) moZe znafajno da varira. Na
primer, u ruralnim sredinama je karateristicno da domacinstva broje ve¢i broj ¢lanova, neretko
i nekoliko generacija. S druge strane, u urbanim sredinama sve viSe mladih se rano
osamostaljuje, pa se kao posledica toga na pojedinim dostavnim podru¢jima javlja prisustvo
velikog broja domadinstava sa jednim ili dva ¢lana domadinstva. Naime, domacinstva sa
vecim brojem ¢lanova po prirodi stvari primaju viSe poSiljaka, pa je i verovatnoc¢a skupnog
urucenja veca. Takode, primecéeno je i da ako domacinstvo ima vise ¢lanova onda je veca
verovatnoc¢a da ¢e postar zate¢i kod kuce nekog od ¢lanova kome se moZe uruciti poSiljka.

Prema tome, sa aspekta dimenzionisanja dostavnog rejona parametar gustine
naseljenosti, odnosno broj domacinstava i broj ¢lanova domacinstava ne bi trebalo tretirati
kao pouzdan. Naime, u analizu uticaja gustine naseljenosti za organizaciju dostavnih rejona
neophodno je uvrstiti i broj pravnih lica, koja su takode primaoci postanskih posiljaka na
adresi. Broj pravnih lica na dostavnom rejonu predstavlja promenljivu kategoriju i nije
zanemarljiv, jer iskustveni podaci govore da se njihovim integrisanjem u analizu broj
primalaca poStanskih poSiljaka na adresi, u zavisnosti od tipa rejona uvecava i do 20%. Pored
toga, treba uzeti u obzir i ¢injenicu da pravna lica primaju znatno vecu koli¢inu
neregistrovanih poSiljaka od fizickih lica, pa se i za taj sluaj mora utvrditi norma za urucenje
posiljaka pravnim licima koja bi omoguc¢ila realnije merenje koli¢ine uloZenog rada. Dok se to
ne desi neophodno je da se prilikom izracunavanja prosecnog broja neregistrovanih posiljaka
po domacinstvu pravna lica tretiraju kao domacinstvima.

Kao ilustrativan primer moZe posluZiti dostavna poSta 21127 Novi Sad, koja ima 8
(osam) dostavnih rejona. U toku juna meseca tekuce godine poStar angazovan na 008 rejonu
za 17 radnih dana na dostavu je izneo 9291 neregistrovanu poSiljku, dok su poStari na
rejonima 005, 004, 002 1 003 za 21 radni dan izneli 8951, 9190, 9964 i 8250 neregistrovanih
posiljaka respektivno. Specifi¢nost 008 rejona je u tome §to je struktura primalaca na adresi na
njegovom rejonu slede¢a: 160 domacinstava, 203 primaoca racuna Elektrovojvodine i 457
primalaca racuna Telekoma. Ostali rejoni poste 21127 Novi Sad imaju izmedu 550 i 800
domacinstava, Sto govori u prilog ¢injenici da pravna lica na adresu dobijaju znacajno veci
broj neregistrovanih posiljaka od fizickih lica.

Da se broj domacinstava ne moZe tretirati kao pouzdan parametar i da se o
prose¢nom broju neregistrovanih poStanskih poSiljaka po domacdinstvu ne moZe govoriti bez
opservacije specificnosti svakog rejona ponaosob, pa ¢ak i u okviru jedne dostavne poste,
potvrduju podaci prikazani u tabeli 1. Navedeni podaci se odnose na rejone unutar jedne
dostavne poste koji imaju mali broj domacinstava, a veliki broj neregistrovanih posiljaka,
odnosno veliki broj domacinstava i mali broj neregistrovanih posiljaka. Podaci o broju
domacinstava i broju pravnih lica su prikupljeni na terenu od strane zaposlenih u Sluzbi za
postansku mrezu RJ PS Novi Sad, a podaci o broju neregistrovanih posiljaka su prikupljeni
brojanjem istih po zavrSenoj deobi predmetnih posiljaka.
poste 21101 Novi Sad. Navedeni rejon je pre reorganizacije dostave izvrSene od strane SluZbe
za poStansku mrezu, imao 355 domacinstava i u periodu od mesec dana na ovom rejonu je
uruceno 4867 neregistovanih poSiljaka, Sto znaci da je za posmatrano podrucje evidentirano
14 posiljaka po domacinstvu, odnosno 9 posiljaka po primaocu kada se u analizu integriSe 168
pravnih lica. S druge strane, 020 rejon koji je pre reorganizacije imao 2451 domacinstvo u
periodu od mesec dana bio je optere¢en sa 16187 neregistrovanih posiljaka, Sto iznosi 7
posiljaka po domacinstvu, odnosno 6 poSiljaka po primaocu na adresi (domacinstva i 263
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pravna lica). Prema tome, rejon 010 koji ima skoro 7 puta manje domacinstava od rejona 020,
a prosecno po domacinstvu ima 7 neregistrovanih poSiljaka viSe. Takva situacija, koja nije
usamljen primer, jednim delom je posledica velikog broja pravnih lica na 010 rejonu, koja na
adresi primaju veliki broj poSiljaka, a drugim delom je posledica specifi¢nosti samih
domacinstava (broj ¢lanova, starosna struktura, radna aktivnost i dr).

Tabela 1. Komparativni prikaz karakteristi¢nih rejona sa malim brojem domacinstava i velikim
brojem neregistrovanih posiljaka, i rejona sa velikim brojem domacinstava i malim brojem
neregistrovanih posiljaka prema podacima prikupljenim na terenu.

Proseéno
Prose¢no nereg.
Br. . Ukupan br. ereg
e Br. pravnih nereg. posiljaka po .
domacdinstav . nereg. vers " Produktivnost
Post lica vers posiljaka po | domadinstvu
osta a posiljaka d Sinst . .
/Rejon oma¢instvu | i pravnim
licima
stari | novi | stari | novi | stari | novi | stari | novi | stari | novi stari novi
rejon | rejon | rejon |rejon | rejon | rejon | rejon | rejon | rejon |rejon | rejon rejon

21101-010 | 355 | 633 168 | 274 | 4867 | 8683 14 14 9 10 | 71,43% | 115,95%

21101-011) 782 | 691 698 | 620 | 10252 | 9023 13 13 7 7 |127,07% | 114,81%

21101-015] 986 | 691 649 | 610 | 9134 | 8025 9 12 6 6 [113,23% | 105.94%

21101-020 | 2451 | 1702 | 263 | 190 [ 16187 | 11340| 7 7 6 6 |151,29% | 105,50%

21101-021 | 1980 | 1784 | 240 | 201 | 12701 11262 6 6 6 6 124,59% | 110,78%

21101-029 | 473 | 529 534 | 558 | 7830 | 8488 17 16 8 8 |100,67% | 107,00%

21101-091 | 431 | 845 120 | 215 | 6010 | 9065 14 11 11 9 1109,51% | 101,09%

21101-002 | 1672 | 1832 | 187 | 189 | 9416 | 10716| 6 6 5 5 97,88% | 105.54%

21101-074 |1 1172 | 891 308 | 402 | 9832 | 9542 8 11 7 7 99,38% | 106.60%

21124-001 | 1615 | 1655 | 141 | 202 | 9442 | 10716 6 6 5 6 94,80% | 104,77%

21124-002 | 953 | 967 168 | 173 | 9598 | 9542 10 10 9 8 98,96% | 100,09%

21132-003 | 1053 | 884 56 41 10521 | 8877 10 10 9 10 [108,42% | 91,85

21132-007 | 506 | 705 61 91 | 6042 | 7990 12 11 11 10 73,67 92,51

5. Uticaj geografskih karakteristika na organizaciju dostavnih reona

Pored gustine naseljenosti i broja domacinstava veliki uticaj na organizaciju
dostavnih rejona imaju i geografske karakteristike dostavnog podru¢ja. Cinjenica je i da
geografske karakteristike dostavnog podrucja imaju veliki uticaj na organizaciju dostavnih
rejona. Tu se prvenstveno misli na ruralna podrucja, ali i na gradska podrucja koja nisu
ravniCarska. Strme ulice oteZavaju kretanje, manja je prose€na brzina kretanja, a u zimskim
uslovima je pogotovo oteZano sprovodenje faze dostave. Dakle, uticaj tipa naseljenog mesta
je ocigledan i kod prosecne brzine kretanja po dostavnom rejonu, koja zavisi od putne
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infrastrukture, konfiguracije terena i od frekvencije zaustavljanja, odnosno prose¢ne duZine
(prose¢nog rastojanja) izmedu dva zaustavljanja. To iziskuje utvrdivanje i usvajanje razlika
prilikom obracuna predenog puta nekim prevoznim sredstvom (bicikl, moped, automobil)
za razlicite tipove naselja.

Na ruralnom podrucju je opet neophodno zasebno razmotriti ravnicarske i brdsko
planinske predele. Posebno je bitno kakva je saobracajna infrastruktura, odnosno prilazni
putevi do domacinstava. Kod takvih podrucja je proseCan predeni put u odnosu na broj
urucenih posiljaka mnogo ve¢i, pa su srazmerno tome i troSkovi veci. Statisticki gledano,
prosecan broj poSiljaka je manji u odnosu na gradske sredine, te se i frekvencija dostave
moze prilagoditi tom parametru. Predeni put sveden na norma-minute zavisi prvenstveno od
kvaliteta saobracajne mreZe i od nagiba terena, dok frekvencija zaustavljanja ima mali
uticaj. Medutim, za razliku od gradskih sredina, na ruralnom podru¢ju vremenske prilike
imaju veoma veliki uticaj na brzinu kretanja. Recimo, snezni nameti, poledica, kiSa i sl.
mogu znacajno da smanje prosecnu brzinu i da povecaju vreme potrebno za izvrSenje
urucenja poStanskih poSiljaka, odnosno da umanje produktivnost dostave.

Kod pojedinih dostavnih podrucja postoje i prirodne prepreke izmedu dve adrese,
koje su relativno bliske, pa se mora prec¢i veliki put. Takve prepreke treba izbegavati na
jednom dostavnom rejonu ili jednom hodu, kako bi se smanjio neproduktivan predeni put.
U gradskim sredinama te prepreke mogu biti prometne ulice, bulevari, kanali i sli¢no.

Ne mogu se zanemariti ni slu€ajevi dostavnih podrucja koja imaju specijalizovane
ustanove sa oganienim pristupom, kao $to su zatvori, instituti, bolnice, a koji poStu
dobijaju na adresi, tj. preko poStara. U takvim situacijama postoji dodatno vreme koje se
tro§i na urucenje posiljaka, a to vreme nije moguce dodati predenom putu.

6. Uticaj demografskih i ekonomskih karakteristika na organizaciju dostavnih
reona

Pored navedenog, vazan parametar za organizaciju dostavnih rejona je i
demografska struktura stanovnistva i ekonomski trendovi, odnosno prvenstveno razvijenost
privrede i njena struktura. Naime, postoje dostavna podrucja koja su karakteristiéna po
strukturi primalaca poStanskih usluga, kao S§to su industrijske zone, trzni centri, visoka
gradnja sa lokalima, zgrade i kvartovi isklju¢ivo za stanovanje itd. Zapravo, struktura
primalaca poStanskih poSiljaka ima uticaja na optere¢enost poStara, pa se i taj parametar
mora uzeti u obzir. Na ruralnom podrucju postoje naselja koja izumiru, gde je veoma mali
broj posiljaka za uruenje i gde nema nikakve privredne aktivnosti. Na tim podrucjima se
demografska slika brzo menja, pa treba traZiti ona reSenja koja ¢e da uvaZe i takve
¢injenice.

Dakle, broj stanovnika i njihova struktura po starosti, obrazovanju, dnevnim
kretanjima i sl, kao i zaposlenost, kupovna mo¢ i drugi ekonomski pokazatelji, u velkoj
meri uti€u na nacin i obim kori§¢enja poStanskih usluga. U skladu sa tim, ¢injenica je i da je
neophodno uzeti u razmatranje demografske i ekonomske karakteristike tokom organizacije
dostavnih rejona.

8. Zakljucak

Fokus ovog rada je prvenstveno isticanje ¢injenice da razli¢iti, do sada primenjivani,
kriterijumi za organizaciju dostavnih rejona nisu univerzalno primenljivi na svim dostavnim
podru¢jima, pa ¢ak ni na razli¢itim rejonima u okviru istog dostavnog podrucja. Da bi se
postiglo optimalno organizovanje i ujednacavanje opterecenosti dostavnih rejona, neophodno
je uvaZiti opSte kriterijume i podateke raspoloZive u aplikativnim reSenjima JP PTT saobracaja
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,Orbija“, ali 1 terenskim radom radi sveobuhvatnog sagledavanja i prikupljanjha ostalih
relevantnih podataka. U tom procesu vaznu ulogu igra aplikacija ,,GIS-PTT*, koja nudi
bogate informacije. Medutim, kod njene primene postoji problem kvaliteta ulaznih podataka,
pa je treba posmatrati samo kao pomo¢ni alat, koji ¢e sa aspekta pracenja stanja na terenu i
racionalizacije dostave najvise benefita doneti tek nakon fizickog obilaska dostavnih podrudja,
naravno u pratnji postara zbog njihovog dobrog poznavanja dostavnih rejona i njihovih
specifi¢nosti.

U radu definisane norme i prepoznati uticajni faktori, uz tacno evidentiranje
podataka vezanih za njih, omogucuju kreiranje jasne slike opterec¢enosti svakog dostavnog
rejona i postavljanje pravilne organizacije rada u toj tehnoloskoj fazi vrSenja posStanskih
usluga. Cilj predloZene opseZne analize dostavnih rejona sa aspekta vise €inilaca je, na prvom
mestu, povecanje efikasnosti i rentabilnosti dostave, optimalna organizacija dostave i
iskoriS¢enje raspoloZivih ljudskih resursa na dostavi, racionalizacija troSkova, kao i povecanje
kvaliteta urucenja posiljaka, odnosno kvaliteta pruZanja usluga zahtevanih od strane korisnika,
a sve to uz humanije uslove za rad poStara.

Literatura

[1] Aplikacije: ,,PTT-Statistika*, ,,GIS-PTT*, , Teritorija®, ,Kuéni sanduci¢“ u
vlasniStvu JP PTT saobracaja ,,Srbija“

[2] http://www.rapus.rs/

[3] JP PTT saobrac¢aja >’Srbija’> (2012) Metodologija za kontrolu i organiazaciju
dostavnih podrucja, interrna dokumentacija .

[4] JP PTT saobrac¢aja >’Srbija’> (2006) , Pravilnik o statistici i normama, Sluzbeni
PTT glasnik 432 .

[5] N.Knezevic;N.Trubint;D.Macura;N.Bojovic (2011) ...A two Iwevel approach for
human resource planning towards organizational efficency of a postal distribution
system , ..Economic computation and economic cybernetics studies and research ;
4/2011, pp 155-167

[6] Podaci prikupljeni terenskim radom zaposlenih u Sluzbi za poStansku mrezu na
dostavnom podrucju RJ PS Novi Sad (septembar 2011- septembar 2012).

[7] Z.Markovi¢ (2008); ReinZinjering poslovnih procesa u postanskoj delatnosti,
Savremena posta br.1

[8] Z.Markovié, B.Jovanovi¢,P.Atanackovi¢ (2012) , Postal adress code and postmans
productivity, Symorg Zlatibor

SadrZaj: This paper is concerned with the parameters for the delivery rayon organization
and variations of those parameters depending on the type of settlement, development of
economy, type of construction and other characteristics of individual delivery areas. Delivery
rayon organization is a complex process if there is a goal to achieve equalization of the
workload of postmen, quality of delivery of postal items and cost optimization. It has been
noticed that the determination of general criteria for the organization of delivery rayon is not
an adequate model for each delivery area. More precisely, for each delivery area it must be
taken into account specific local characteristics, which cannot be shown with the usual
patterns from software solutions and therefore reliable statistically processed.

Kljuéne reci: rayon, delivery area, productivity parameter.
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