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Sadrzaj: Uticaj informaciono-komunikacionih tehnologija na postansku delatnost
reflektuje se najpre u efektima elektronske suspstitucije, ali podjednako snaZno i u
mogucnosti integrisanih oblasti poslovanja kojima imenovani postanski operatori,
oslanjajuci se na svoju poziciju pruZalaca univerzalne usluge, aktivhu ekonomsku i
socijalnu ulogu u globalnom razvoju covecanstva, a posebno na svoje tehnicke i usluZne
kapacitete, mogu da promovisu znacajniju ulogu postanskog sektora u informacionom
drustvu. U ovom radu objasnjava se pojam postanske digitalne platforme i daje se
pregled postojecih elektronskih postanskih usluga imenovanih operatora u driavama
Clanicama Svetskog postanskog saveza, sa osvrtom na njihov strateski znacaj, uz analizu
faktora razvoja elektronskog postanskog triista.

Kljucne re€i: postanska digitalna platforma, univerzalna usluga, elektronske postanske
usluge, faktori razvoja

1. Osvrt: PosStanska strategija iz Dohe (Doha Postal Strategy)

Medu zadatim ciljevima i projektima u okviru nacrta, a sada ve¢, na nedavno
zavrsenom 25. Kongresu Svetskog postanskog saveza, usvojene Postanske strategije iz
Dohe (DPS) za period 2013-2016, nalazi se program stimulisanja upotrebe informacionih
i komunikacionih tehnologija (ICT), u cilju poboljSanja dostupnosti i efikasnosti
postanskih mreza i usluga Sirom sveta. Ovaj program podstiCe upotrebu ICT za
unapredenje osnovne postanske delatnosti. Pored toga, u okviru DPS, postoji i program
¢iji je zadatak da stimuliSe rast trziSta poStanskih usluga kroz razvoj novih proizvoda i
usluga iz oblasti najnovijih tehnologija, to jest direktno baziranim na ICT.

Jo§ dva bitna programa u okviru DPS se odnose na elektronski medijum u
domenu postanskih usluga — program razvoja usluge medunarodne elektronske trgovine i
stimulisanje ukljuc¢ivanja svih segmenata stanovniStva pomocu finansijske inkluzije kroz
poStansku mreZu, koja se obavlja putem poStanske elektronske mreZe za placanje.

Poznato je da elektronska supstitucija predstavlja veliku pretnju za finansijski
opstanak pruzalaca univerzalne poStanske usluge, pozivaju¢i na neophodnu i hitnu
modernizaciju istorijskog operatora. Medutim, elektronski medijum ne treba da
predstavlja prepreku, ve¢ izazov za poStanski sektor u celini. U predstojeCem periodu
nuznog prilagodavanja novoj tehnoloskoj realnosti u savremenom nacinu Zivota i
poslovanja, €ini se da je, za imenovane operatore (Poste), od izuzetnog znacaja umece



pronalaZenja ravnoteZe izmedu obaveze pruzanja efikasne, pristupac¢ne i kvalitetne
univerzalne usluge i trZiSnog opstanka i profitabilnosti njenog pruZaoca.

Potvrdujué¢i misiju Posta, koje omogucavaju komunikaciju izmedu stanovnika
planete, te ekonomsku i socijalnu ulogu poStanskih usluga u globalnom razvoju
covecanstva, jasno je da se u DPS insistira na promovisanju uloge poStanskog sektora u
informacionom drustvu, u cilju doprinosa smanjenju digitalnog jaza u svim aspektima
ljudskog Zivota, oblikovanim novim komunikacionim tehnologijama. Samim tim, razvoj
postanskih e-usluga i pomo¢ drzavama clanicama u primeni novih tehnologija u
postanskom sektoru predstavlja vazan deo strateSkog plana u okviru DPS. U mesecu julu
2012, Konsultativni komitet Svetskog postanskog saveza je dobio novog ¢lana, udruzenje
IMRG (Interactive Media in Retail Group), koje okuplja kompanije iz oblasti elektronske
trgovine, ¢ime je dodatno potvrden znacaj ovog privrednog domena za razvoj svetske
ekonomije, ali i kao jednog od stubova odrZivog razvoja poStanskih usluga buduc¢nosti.

Vizija Sirenja i razvoja postojece trodimenzionalne poStanske mreze — fizicke,
finansijske i elektronske, pokazala je svoje najdoslednije ispunjenje u onim zemljama i
kod onih postanskih operatora koji su, integriSuci ove tri postoje¢e mreZze, diversifikovali
svoje usluge, i podsti¢uci inovacije i ciljana ulaganja, sebi obezbedili opstanak na trZistu.
Ovaj uspeh je postignut, pre svega, zahvaljujuéi inherentnoj snazi i potencijalu samih
Posta, ocitovanih kroz razgranatu distributivnu i dostavnu mrezu, maloprodajne
kapacitete, iskustvo u upravljanju nacionalnom bazom adresnih podataka, kao i u
bavljenju finansijskim poslovima, te kroz pozitivan opsti imidZ i poverenje stanovnistva,
dok je, zahvaljujué¢i upravo implementiranim ICT projektima, poStanska delatnost
obnovila svoju snagu, poboljSala kvalitet svojih usluga, dodavs$i im novu vrednost.

2. Konvergencija na trziStu komunikacija

Do kraja 20. veka, postojale su dve osnovne opcije za daljinsku komunikaciju
medu stanovnicima planete: usmeni razgovor i slanje pisama. Buduc¢i da u svakoj
komunikaciji ucestvuje dvoje ili vise lica, pomenuti kanali prenosa, oko kojih se obrazuje
mreZni ,.ekosistem®, predstavljaju odgovarajuce platforme — §to je veci broj ucesnika u
platformi, ona postaje vrednija za sve korisnike.

Krajem devedesetih godina, rastuée razlike u tehnickom razvoju pismonosne
poste sa jedne strane i telefonije sa druge, dovele su do funkcionalnog razdvajanja Poste i
Telekoma, pri ¢emu su oba segmenta zadrZala obavezu pruZanja univerzalne usluge.
Pojava Interneta omogucila je nastanak nove platforme za elektronske komunikacije, a
Sirokopojasna Internet konekcija, prema nastojanjima globalne Broadband komisije,
treba da, do 2015. godine, postane sastavni deo univerzalne usluge u oblasti
telekomunikacija.

Danas postoje dve osnovne platforme za upotrebu pisane komunikacije:
postanska mreZa i Internet. Tako ove dve platforme zadovoljavaju razliCite potrebe
korisnika, one medusobno uveliko konvergiraju, $to za trZiSte tradicionalnih pismonosnih
posiljaka i prate¢u regulativu predstavlja veliki izazov, posebno u domenu prevazilazenja
jaza izmedu medijuma fizicke i elektronske komunikacije. Imajuéi u vidu medusobno
nadmetanje izmedu elektronskih i fizickih usluga na trzZiStu komunikacija, bilo bi
pozeljno izvrsiti koordinaciju ovih preklapaju¢ih segmenata, radi bolje efikasnosti i
smanjenju troSkova u pruZanju univerzalne usluge.
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Dodatni izazov se odnosi na uspostavljanje doslednog regulatornog okvira, sa
odgovaraju¢im legalnim implikacijama, kao Sto su, na primer, u domenu zakona o za$titi
konkurencije ili zakona o zastiti intelektualne svojine.

3. Platforma .post

U ovom pregledu, neophodno je razdvojiti pojam elektronskih postanskih usluga
sa jedne strane i poStansku elektronsku platformu, sa druge. Digitalna infrastruktura, u
globalnom pogledu, je osetljiva sredina, podloZna napadima virusa i Stetnih softvera, pa
se deSava da u njoj lako dode do prekida kontinuiteta usluge. Zbog toga, utoliko je
znacajniji potencijal platforme, osmisljene kao bezbedni ,,produzetak® fizicke poStanske
mreZe u kiberneticki prostor, koji unosi novu vrednost u usluge poStanskih operatora.
Stoga, kada govorimo o uplivu elektronskog medijuma u postanski domen, ne govorimo
samo o uvodenju novih, digitalnih ili digitalizaciji starih usluga na poStanskom trZistu,
ve¢ o transpoziciji celokupnog trZi§nog prostora, koji ubuduce treba da funkcioniSe na
sasvim novoj platformi, koju bi omoguc¢avao projekat .post.

.post je medunarodna elektronska platforma, regulisana od strane Svetskog
postanskog saveza, predstavljena Internet domenom po prvi put (2009.) dodeljenom
jednoj agenciji Ujedinjenih Nacija. Ova platforma, projekat italijanskog operatora Poste
Italiane, objedinjuje fizicku, finansijsku i elektronsku dimenziju poStanskih usluga,
omogucujuéi efikasne i kvalitetne e-post, e-commerce 1 e-government usluge i
omogucava korisnicima koriS¢enje sigurnog pristupnog kanala navedenim uslugama.
Bezbednost ojacana primenom DNSSEC sistema (Domain Name System Security
Extensions) protiv Internet prevara i krade identiteta, ¢ini ovu platformu sigurnom u
pogledu odbrane od SPAM aktivnosti i kibernetickog kriminala. Ovo je od sustinske
vaznosti za sve korisnike koji Zele da svoje li¢ne i poslovne transakcije na Internetu
obavljaju bezbedno i sa pouzdanim partnerima. Izmedu mnogobrojnih prednosti, poput
smanjenja broja neurucivih poSiljaka, te smanjenja troSkova pruZanja univerzalne usluge,
dostave na bilo kojem mestu u svetu, svojim potencijalom povezivanja fizickih i
elektronskih adresa na globalnom planu, .post platforma moze da podstakne stvaranje
inovativnih poslovnih modela u segmentu medunarodnih usluga, i omogu¢i PoStama da
razvijaju i unapreduju prekograni¢ne elektronske postanske usluge, posebno u domenu
elektronske trgovine, $to je trenutno plan Poste Italiane i holandskog PostNL. Italijanski
operator takode trenutno na ovoj platformi isprobava uslugu preporucene elektronske
poste sa PoStom Kine i Makaoa, a poStanski centar za tehnologiju Svetskog poStanskog
saveza je razvio globalnu frack & trace aplikaciju, uz pomo¢ koje ¢e korisnici mo¢i da
prate status naruCenih proizvoda. Uz sve navedeno, PoSte bi, na ovaj nacin, mogle
efikasno da primenjuju strategiju svojih vlada i elektronske uprave, o ukljucivanju
digitalnog medijuma u poslovanje i komunikaciju sa gradanima.

25. Kongres Svetskog postanskog saveza je dao zeleno svetlo daljem razvoju
.post projekta (Poste Italije, Malezije i Brazila ve¢ su registrovale svoje nazive domena
na pomenutoj platformi), a na aprilskom zasedanju Saveta za poStansku eksploataciju
naredne godine bi¢e oformljena korisni¢ka grupa koja ¢ée pratiti buduéi razvoj i
upravljanje .post domenom. Sve drZave ¢lanice Svetskog postanskog saveza mogu da se
pridruZe ovoj grupi uz placanje Clanarine i na taj nacin ucestvuju u oblikovanju
buduénosti .post projekta.
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4. Studija Svetskog postanskog saveza

Razvoj digitalne ekonomije podstakao je poStanske operatore da unose novine u
svoje poslovanje, a narocito da razvijaju elektronske usluge. Na 24. Kongresu Svetskog
postanskog saveza, usvojena je odluka C 33/2008 o sprovodenju studije o zastupljenosti i
upotrebi elektronskih usluga u svim drzavama c¢lanicama Svetskog poStanskog saveza,
strateSkom znacaju ovih usluga na globalnom planu, kao i pra¢enju njihovog razvoja i
pruzanju informacija o najboljim praksama u ovoj oblasti. Studijom su obuhvacene 93
drzave Clanice Svetskog postanskog saveza, koje su odgovorile na upitnik, a
identifikovano je ukupno 55 postanskih elektronskih usluga koje PoSte (imenovani
operatori) tih drZzava pruzaju svojim korisnicima preko /CT kanala, pri ¢emu je osnovni
medijum Internet, a nisu iskljuceni ni ostali telekomunikacioni kanali, poput mobilnih
telefona, kol-centara i televizije (Republika Srbija, naZalost, nije ucestvovala u ovom
istrazivanju). Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u cilju obic¢ne
automatizacije internih poStanskih procesa, poput kori§¢enja maSina za sortiranje, nije
bila predmet pomenute studije. Posmatrane elektronske poStanske usluge svrstane su u
Cetiri kategorije: e-post, e-commerce, e-finance i e-government usluge, premda je
moguce, i u praksi se ¢esto deSava da jedna poStanska elektronska usluga objedinjuje dve
ili viSe od pomenute Cetiri kategorije (na primer, kod usluge postanskog elektronskog
sanduceta, negde postoji integrisana usluga hibridne poste, tako da korisnik moze da
prima elektronsku verziju pismonosne poSiljke u elektronsko poStansko sanduce, ali i
fizicku posiljku, u fizicko postansko sanduce. Takode, za obavljanje usluga elektronske
trgovine, potrebne su usluge elektronskog placanja, tako da i ova usluga integriSe dve od
navedene Cetiri kategorije poStanskih elektronskih usluga).

Neke od postanskih elektronskih usluga identifikovanih u studiji su: postansko
elektronsko sanduce, onlajn direktna posta, poStanska preporucena elektronska posiljka,
elektronski Zig, personalizovane elektronske poStanske marke, hibridne poSiljke, provera
taCnosti poStanske adrese, onlajn promena adrese primaoca, track & trace, aplikacije na
mobilnim uredajima (e-post usluge); elektronsko fakturisanje, elektronsko upravljanje
postanskim ra¢unom, elektronska uputnica, onlajn pla¢anje racuna, elektronski transfer
novca (e-finance usluge'); onlajn prodaja filatelistickih, postanskih i ne-postanskih
proizvoda, pretplata na Casopise, elektronski korisnicki servis za e-commerce transakcije,
SSL elektronski sertifikati (e-commerce usluge); elektronski sertifikat, elektronsko
produZenje vaZenja vozacke dozvole, elektronska isplata penzija, onlajn prijavljivanje za
izdavanje pasoSa, upravljanje elektronskim zdravstvenim kartonima, elektronske
medicinske potvrde i uverenja, elektronski carinski dokumenti (e-government usluge).

IstraZene kategorije poStanskih elektronskih usluga nisu ravnomerno
rasprostranjene po regionima u svetu. Od svih kategorija, kao Sto je logi¢no ocekivati,
najrazvijenije su e-post usluge. E-government usluge su najrasprostranjenije u PoStama
industrijalizovanih zemalja i arapskih zemalja, dok su, recimo, e-commerce usluge veoma
slabo razvijene u africkim, latinoamerickim i arapskim zemljama. U latinoameri¢kim
zemljama, e-finance usluge skoro da i ne postoje. Ovo je podstaklo Svetski poStanski

' Reé je o finansijskim uslugama koje postanski operatori pruzaju krajnjim korisnicima
putem informaciono-komunikacionih tehnologija. Za postanske nov¢ane usluge izmedu
samih Posta, Svetski poStanski savez je utvrdio posebne propise.
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savez da ojaca svoju ulogu pruZaoca podr§ke zemljama u razvoju u redukovanju
globalnog digitalnog poStanskog jaza i u povecanju priliva sredstava koja ¢e se koristiti
za primenu strategije razvoja globalne trodimenzionalne poStanske mreze. Pored toga,
¢ini se da nizak nivo e-government usluga preko PoSta ukazuje na to da vlade drzava
¢lanica nisu u dovoljnoj meri shvatile potencijal i ulogu PoSta kao posrednika i servisa u
lakSoj, efikasnijoj i pristupacnijoj komunikaciji izmedu drZave i njenih gradana, bar kada
je re€ o elektronskim komunikacionim kanalima.

Studija je pokazala da se e-usluge velikom brzinom razvijaju svuda u svetu —
njihov broj se, na godisnjem nivou utrostrucio tokom proteklih nekoliko godina (sa 33 u
2007. broj elektronskih postanskih usluga se u 2010. popeo na 85), pri ¢emu su, na
globalnom nivou, najrazvijenije sledece e-post usluge: track & trace (inafe prve uvedene
postanske elektronske usluge, sa ¢ijom se primenom pocelo oko 1992. godine), hibridna
posta, provera tacnosti poStanske adrese i pretraga poStanskih brojeva (zip kodova). Neke
od usluga su specifiéne za pojedine regione, pa tako je usluga pristupa Internetu u
poStama veoma razvijena u Africi, a usluga onlajn faksa u JuZnoj Americi. Interesantno
je da je usluga javnog pristupa Internetu u poStama popularna i raSirena u africkim
zemljama, za razliku od industrijalizovanih i azijskih zemalja, gde se pristup Internetu
ostvaruje u privatnim pristupnim tackama, buduc¢i da je u ovim razvijenijim i bogatijim
zemljama ICT infrastruktura veoma razgranata. Usluge kao §to su e-razglednice, onlajn
direktna posta, preporucena elektronska posta i aplikacije za mobilne uredaje, najvise su
zastupljene u industrijalizovanim zemljama, kao i usluga elektronskog nov¢anog
transfera, a znacaj ove poslednje je, uprkos njenom slabom prisustvu na svetskom
postanskom trZistu, globalno prepoznat kao dominantan. Takode, usluga onlajn plac¢anja
racuna nije znacajno zastupljena u globalnim okvirima, ali je PoSte smatraju strateSki
izuzetno vaznom uslugom iz e-finance domena. Od e-commerce usluga, najrazvijenije su
onlajn prodaja filatelistickih proizvoda i elektronski korisni¢ki servis vezan za
elektronsku trgovinu. U Africi, na primer, e-commerce usluge nisu razvijene, ali ih
tamosSnje PoSte prepoznaju kao strateSki veoma bitne za taj region. Pored rasta broja
usluga iz ove oblasti, ne samo u Severnoj Americi i Evropi, izvestaj Svetskog poStanskog
saveza ukazuje na rast ove vrste trgovine i u domenu medunarodnih usluga. Od e-
government usluga, najrasprostranjenija je elektronska carinska deklaracija, iza koje sledi
elektronski sertifikat, elektronska isplata penzija i elektronski carinski dokumenti.

Pored opsteg pregleda i analize razvoja posStanskih elektronskih usluga,
pomenuta studija je ustanovila uporedni indeks poStanskih elektronskih usluga (PES’),
koji pokazuje stepen razvoja i primene elektronskih usluga u poStanskom sektoru date
zemlje. Ovaj indeks moZe da sluzi kao referenca za primenu pojedinih programa
predstavljenih u okviru DPS. Medutim, za razliku od ocekivanog, stepen razvoja
elektronskih usluga nije uvek proporcionalan ekonomskoj situaciji u datoj zemlji, ve¢ pre
zavisi od njenih inovativnih kapaciteta, kao i od prisustva informaciono-komunikacione
regulative i infrastrukture. Ipak, sve navedeno ne znaci automatski da ¢emo u zemljama
sa najrazvijenijim /C tehnologijama sresti najrazvijenije postanske elektronske usluge. Za
ovo su potrebni jo$ neki uslovi, koji ¢e biti pomenuti neSto kasnije. Ipak, €injenica je da
15 industrijalizovanih zemalja, koje su ucestvovale u istrazivanju, pruza oko 33% od
ukupnog broja postanskih elektronskih usluga na globalnom nivou.

? postal Electronic Service index
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Na prvih deset mesta od ukupnog broja zemalja koje su ucestvovale u istraZivanju,
po visini PES pokazatelja (koji je izveden na osnovu indeksa iz domena e-post, e-finance i e-
commerce usluga, dakle, bez pokazatelja koji se odnosi na e-government usluge), nalaze se,
slede¢im redom: gvajcarska, Belorusija, Italija, Nemacka, Katar, Tunis, Francuska, Republika
Koreja, Sjedinjene Americke Drzave i Kanada (ceo spisak sa 93 zemlje ucesnice u
istrazivanju moguce je videti u citiranoj studiji Svetskog poStanskog saveza). Na osnovu
analize PES indeksa, dolazi se do nekoliko zanimljivih zaklju€aka:

1. PosSte zemalja u razvoju, poput PoSte Belorusije, Tunisa, Brazila, Ukrajine,
Kostarike i JuZnoafricke Republike mogu da se prepoznaju kao lideri u oblasti e-post usluga i
da sluze kao primer ostalim PoStama u razvijanju ovog poStanskog trZiSnog segmenta.

2. Drzave poput Svajcarske, Belorusije, Nemacke, Italije i Kanade, vrie
diversifikaciju svojih postanskih elektronskih usluga postepeno u svakom od tri pomenuta
trziSna segmenta (e-post, e-finance i e-commerce), dok se druge zemlje radije fokusiraju na
pojedina¢ne segmente trziSta. Na primer, Francuska, Katar, Rep. Koreja i §panija se
usredsreduju na e-post usluge, Makao, Brazil, Tajland i Austrija se koncentriSu na e-
commerce, dok se Grcka i Ruska Federacija zanimaju za trZiste e-finance usluga.

3. PES indeks moZe biti veoma koristan kao smernica vladama drzava ¢lanica
u njihovom buduéem promisljanju strategije razvoja poStanskih elektronskih usluga, kao i
indikator za obracanje za pomo¢ onim drZavama ¢ije su PoSte ostvarile zavidan uspeh u
razvoju usluga u odredenim postansko-elektronskim trzisnim segmentima.

4. U pogledu primene programa PoStanske strategije iz Dohe 2013-2016, PES
indeks moZe da posluZi kao korisna informacija za:

a) identifikovanje zemalja sa niskom vrednoS¢u ovog pokazatelja i podrSku

ovim zemljama da diversifikuju i modernizuju svoje usluge (programi 1.4 i
3.1 DPS),

b) identifikovanje zemalja sa visokim PES indeksom, u cilju podizanja nivoa
svesti o znacaju uloge poStanskog sektora u digitalnoj ekonomiji i o
pruZanju informacija o najboljim praksama u ovom sektoru (programi 2.1 i
2.5 DPS), i

c) identifikovanje zemalja koje su najaktivnije u oblasti usluga e-commerce, u

cilju njihovog medusobnog povezivanja i omogucavanja lakSe i efikasnije
medunarodne elektronske trgovine (program 3.4 DPS).

5. Faktori razvoja postanskih elektronskih usluga

Poznavanje uloge i potencijala PoSta, prepoznavanje znacaja modernizacije njihove
strukture i poslovanja, kao i diversifikacije usluga, od velikog su znac¢aja za donosioce odluka
o strategiji razvoja postanskih elektronskih usluga. Ovome se pridruZuje i poznavanje faktora
koji uti€u na razvoj ovog segmenta posStanskog trZista, koji se mogu identifikovati na slede¢i
nacin:

1) bruto nacionalni dohodak po glavi stanovnika,

2) stepen prisustva /CT regulative,

3) inovativni kapacitet drzave,

4) trgovinske barijere,

5) indeks razvoja telekomunikacione infrastrukture,

6) indeks obrazovanja i pismenosti,

7) indeks stepena razvoja elektronske uprave (e-government),
8) prihod poStanskog operatora.

1) Visi stepen ekonomskog razvoja logi¢no se povezuje sa povefanom potraznjom
stanovniStva za razli¢itim vrstama usluga na trZziStu, tako da se moZe zakljuciti da je i PES
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indeks u direktnoj zavisnosti od stepena ekonomskog razvoja svake zemlje. Medutim, na
osnovu podataka Svetske banke, sluc¢ajevi Belorusije i Tunisa svedoce o tome da i zemlje sa
relativno niskim bruto nacionalnim dohotkom po glavi stanovnika mogu da imaju veoma
visok PES, dok, recimo, zemlje kao §to su Ujedinjeno Kraljevstvo i Kipar, koji imaju izrazito
visok bruto nacionalni dohodak, imaju relativno nizak PES i ne istiCu se u diversifikaciji
svojih poStanskih usluga onoliko koliko bi se od njih to moglo ocekivati.

2) IstraZivanje iz kojeg je proistekao Global Information Technology Report (Dutta and
Mia, 2010) je pokazalo direktnu zavisnost razvoja poStanskih e-usluga od prisustva regulative
koja se odnose na elektronske usluge. Tamo gde postoje propisi koji detaljno ureduju oblast
informacionih i komunikacionih tehnologija, posebno elektronsku trgovinu, digitalni potpis i
zaStitu potroSaca, znacaj i prisustvo poStanskog sektora u segmentu elektronskih usluga su
izraZeniji.

3) One zemlje koje imaju manji broj prepreka u oblasti inovacija i primene novih ideja,
pokazuju bolje rezultate na polju pruZanja poStanskih elektronskih usluga.

4) Sli¢no prethodnom faktoru, zemlje koje imaju manje trgovinskih barijera koje koce
razvoj konkurencije na trZiStu, imace i bolji u€inak u segmentu poStanskih elektronskih
usluga.

5) Sasvim logi¢no, postoji snazna zavisnost PES indeksa zemlje i stepena razvoja njene
telekomunikacione infrastrukture (podaci istraZivanja Ujedinjenih Nacija, 2010. godine, na
osnovu broja korisnika Interneta, fiksnih telefonskih prikljucaka, mobilnih pretplatnika, licnih
racunara i korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa).

6) Jasna je povezanost PES indeksa i stepena obrazovanja i pismenosti stanovnistva u
zemljama. Jedan od izazova za Svetski poStanski savez moZe biti razvijanje specifi¢nih
postanskih elektronskih usluga vezanih za edukativne aktivnosti i inicijative, u onim zemljama
gde je indeks pismenosti i obrazovanja nizak.

7) U zemljama gde su e-government usluge na visokom nivou, razvoj poStanskih e-
usluga belezi rast.

8) Utvrdena je pozitivna veza izmedu prihoda Posta i pruzanja poStanskih e-usluga. Na
osnovu statistickih podataka Svetskog poStanskog saveza, u africkim zemljama, PES indeks je
snazno vezan za prihod koji Poste ostvaruju, osim u slucaju JuZnoafricke Republike i Kenije,
koje pokazuju bolje rezultate u oblasti pruzanja e-usluga nego Sto bi se to, na osnovu prihoda
kojeg ostvaruju, moglo ocekivati. U vecini ostalih zemalja, PES indeks je ispod ocekivane
vrednosti, Sto znaci da PoSte jo§ uvek nisu aktivno pocele da diversifikujuju i razvijaju e-
usluge punim kapacitetom, iako bi to, na osnovu prihoda kojeg ostvaruju, mogle da ucine.
Neke od zemalja pokazuju bolji u¢inak na ovom polju od ocekivanog, sude¢i po njihovim
finansijskim mogucnostima.

Navedeni podaci pokazuju da inovativni kapacitet zemlje, stepen razvijenosti njene
telekomunikacione infrastrukture i postojanje propisa koji ureduju oblast informaciono-
komunikacionih tehnologija predstavljaju faktore koji snazno utiCu na razvoj poStanskih
elektronskih usluga, dok prihod poStanskog operatora, trgovinske barijere koje sprecavaju
razvoj konkurencije, te indeks obrazovanja zemlje ne uti¢u na PES indeks u dramati¢noj meri.
Vecina ispitanih zemalja (71%) je na pitanje da li su poStanske e-usluge obuhvacene njihovom
poslovnom strategijom 1 ciljevima je odgovorila potvrdno. Kod ostatka zemalja, koje ove
usluge nisu ukljucile u svoje strateSke planove, PES indeks beleZi niZe vrednosti od prosecnih.
Sa druge strane, uprkos formalnoj ukljucenosti postanskih e-usluga u strateske ciljeve zemlje,
samo 32% drzava/Posta ispitanica je potvrdilo da su izdvojile dodatna finansijska sredstva za
razvoj elektronskih poStanskih usluga, $to jasno ukazuje na neusaglaSenost same strategije i
planova PoSta u pogledu konkretnog razvijanja i finansiranja novih e-usluga. Sli¢na je
situacija i sa razvijanjem novih trZiSnih strategija vezanih za e-usluge: samo 36% drzava
ucesnica u istraZivanju je odgovorilo da aktivno rade na razvoju ovih strategija. Takode, samo
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30% ispitanih PosSta je preduzelo konkretne mere u smislu zapoSljavanja odgovaraju¢ih
struénjaka i formiranja novih poslovnih jedinica u kojima bi se implementirala strategija
postanskih e-usluga. Sve ovo ukazuje na to da su barijere koje usporavaju razvoj elektronskih
usluga u poStanskom sektoru zapravo interne prirode i po€ivaju na nespremnosti PoSta da se
odreknu svoje nasledene rutine koja jo§ uvek dominira njihovom organizacionom strukturom.
Kada je re¢ o doprinosu poStanskih e-usluga ukupnom prihodu poStanskih operatora, na
osnovu odgovora vecine ispitanika (a na ovo pitanje odgovorilo ih je jedva 30%) zakljuceno je
da ove usluge doprinose svega oko 1,5% ukupnim prihodima operatora. Naravno, objasSnjenje
moZe biti delimi¢no i u ¢injenici Sto je ovaj segment usluga tek u povoju i potrebno je izvrSiti
bitna tehnoloska ulaganja, koja mogu da se pokaZu isplativim tek posle izvesnog vremena. |
pored toga, tri PoSte koje su ucestvovale u istraZivanju su izjavile da njihove elektronske
postanske usluge doprinose ukupnom poslovnom prihodu operatora u iznosu od ¢ak 20% do
50%.

6. Zakljucak

Poste su svesne izazova koje pred njih postavlja elektronski domen i njegova
integracija u poslovno-komunikacionu platformu operatora. Ova integracija bice utoliko
uspes$nija ukoliko je drZava pravovremeno obezbedila odgovaraju¢i regulatorni okvir i
redefinisala univerzalnu uslugu u skladu sa socio-ekonomskom i tehnoloskom realnos¢u i
stvarnim potrebama gradana. Ukoliko PoSte ne iskoriste svoje adute i propuste priliku da
prigrle elektronske usluge na nacin koji njihove pruzaoce ¢ini nezamenljivim za korisnike,
vrlo brzo ¢e se na¢i pod udarom ozbiljne konkurencije, oli¢ene u bankama, druStvenim
mreZama, telekomunikacionim i logistickim kompanijama. Uloga pruZalaca univerzalnog
servisa je da svim korisnicima obezbede efikasnu i pristupacnu uslugu visokog kvaliteta, a
teSko je danas pronaci bolji i pogodniji medijum za ostvarenje ove misije od onog koji se
oslanja na simbiozu tradicionalnih i savremenih elemenata komunikacije, oli¢enih u
postanskoj digitalnoj platformi.
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Abstract: The influence of information and communication technologies on the postal
industry is reflected primarily in the effects of electronic supstitution, but also in the
possibility of integrated business activities, through which the designated postal operators,
with their technical and service capacities, as universal service providers and active
economic and social stakeholders in the global human development, could promote a more
important role of the postal sector in the information society. This paper explains the notion of
the postal digital platform and reviews the existing electronic postal services of the UPU
Member countries’ designated operators, highlighting their strategic importance, with the
analysis of the electronic postal market development factors.

Keywords: postal digital platform, universal service, electronic postal services, development
factors

POSTAL DIGITAL PLATFORM
Dejan Durovi¢, Natasa Preradovi¢

138



