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Sadrzaj: U uslovima kad se od javnog postanskog operatora (JPO) ocekuje da u procesu
liberalizacije postanskog triista obezbedi pristup svojoj mreZi davaocima postanskih
usluga, konsolidatorima ili korisniku postanskih usluga, postavlja se pitanje minimalnog
broja pristupnih tacaka za obavijanje univerzalne postanske usluge, i u okviru toga
mogucnosti sinergije mreZe driavnih resursa koji se delimicno ili u potpunosti bave
pruZanjem postanskih usluga. Prikazani su i analizirani razliciti modeli i meodologije o
kriterijumima za pristup. Nakon uvodnih napomena i pregleda iskustava iz ove oblasti,
predstavljeni su rezultati primene predloZenih kriterijuma pristupa javnoj postanskoj
mreZi u Republici Srbiji. Na osnovu sprovedene organizacione i tehnolosko-ekonomske
analize, predloZena su ogovarajuca resenja za racinalizaciju javne postanske mreZe. U
radu su prikazane mogucnosti kojima raspolaZe drZava preko dostavne mreZe opstina,
sudova, javnih preduzeca, koja je paralelno organizovana u vecini naseljenih mesta gde i
JPO raspolaZe svojom mreZom za prijem i dostavu posiljaka. U tom smislu dati su
predlozi za postizanje sinergetskih efekata spajanja drZavnih i privrednih resursa radi
pruzanja postanskih usluga u slabo naseljenim ili nerazvijeni podrucjima.

Kljucne reci: racionalizacija, pristup uslugama i mreZi, javni operator
1. Uvod

Pristup javnoj poStanskoj mreZi i univerzalnoj poStanskoj usluzi, predstavlja
skup razli¢itih elemenata koji medusobno interreaguju, a imaju zajednicki cilj
obezbedivanja kontinuiranog, kvalitetnog, pouzdanog i odrZivog pruZanja univerzalne
poStanske usluge. Iskustva u svetu, ukazuju na razli¢ite pristupe u definisanju
komponenti i kriterijuma za formiranje sistema pristupa univerzalnoj poStanskoj usluzi i
postanskoj mreZi javnog operatora.

Pristup univerzalnoj poStanskoj usluzi (UPS) podrazumeva kori$¢enje pristupnih
tacaka. Zato je potrebno razviti kriterijume koji uzimaju u obzir obezbedivanje pristupa
postanskim uslugama i mrezi, sugeriSu¢i minimalno radno vreme poSta sa korisnicima,
fizicki pristup i druge relevantne oblasti.

Potrebno je, definisati i prepoznati sve ono §to je od znacaja za zajednicu i druge
faktore. DrZzave razlicito definiSu kriterijume za pristup uslugama operatora univerzalne
usluge. Da bi operator mogao da pruZi univerzalnu uslugu, mora da zadovolji (u pogledu



gustine pristupnih tacaka, distribucije i minimalnog broja posta) propisane kriterijume. U
Tabeli 1. koja je data predstavljena su neka iskustva u svetu [3].

Tabela 1. Pristup poStanskim servisima

KRITERIJUM
Gustina, Minimalni broj posta, Raspodela

90% stanovnistva u urbanom podru¢ju mora biti unutar 2,5 km od poste, i 85% stanovnistva u ruralnim
podrucjima mora biti unutar 7,5 km od poste. 4000 posta, od toga 2500 u ruralnom podrucju

U urbanim sredinama postavljaju se postanski sanducic¢i, tako da udaljenost od bilo koje zgrade ne bude veca od
1 km. Univerzalna usluga se moZe obezbediti i na alternativne nac¢ine, kao $to su mobilni poStar, agencija itd.

Stambene zdrage u naselju ne mogu biti na udaljenosti vecoj od 2 km od najbliZe poste. Pristup ruralnim

Mora postojati barem jedna posta koja pruza pun servis u naselju sa vise od 5000 stanovnika, s tim da
udaljenost poste za korisnika ne sme biti ve¢a od 5 km, mereno pravom linijom. Poste u gradovima od 2500 do
5000 stanovnika ne smeju biti zatvorene, osim u slu¢aju da postoji neki drugi servis. PoSte u ruralnim

podrucjima ne smeju biti zatvorene, osim ako postonoSa moZe pruZiti uslugu ili udaljenost do sledece najblize

90% stanovnistva mora biti obuhvaéeno radom poste ¢ija udaljenost ne prelazi Skm ili 20 minuta voZnje.
Naselja sa viSe od 2000 stanovnika, moraju imati jednu postu, ili biti centar prema generalnom planu. 100%
stanovni§tva u urbanim naseljima mora se nalaziti u okviru 2km od poste. U ruralnim oblastima, na svakih 80
km?2, mora se nalaziti jedna posta, a u zonama koje nisu pokrivene, mobilni objekti. JPO se obavezao da postavi
jednu stacionarnu poStu u naseljima preko 2000 stanovnika i da posta ne bude na udaljenosti vecoj od 2km u

naseljima sa viSe od 4000 stanovnika. PoStanski sanduéi¢i su postavljeni na udaljenost koja nije ve¢a od 1km od
Naselja sa vise od 600 stanovnika moraju da imaju jednu stalnu postu, s tim da se u naseljima od 600 do 1000
stanovnika moZe postaviti pokretni objekat, ukoliko to dozvoli lokalna samouprava. U gradovima udaljenost
poste od korisnika ne sme biti ve¢a od 3km, s tim da za svakih 20.000 stanovnika treba imati jednu stalnu

U svakom gradu mora postojati jedna posta u blizini trgovackoh centara. PoStanski sanduci¢i u gradovima se

postavljaju na udaljenosti od korisnika koja nije ve¢a od 1km u urbanom i 3 km u ruralnom podru¢ju.

Jedna posta u gradovima na udaljenosti ne vecoj od Skm od korisnika i naseljima sa preko 5000 stanovnika. ).

95% od ukupnog stanovnistva na udaljenosti ne vec¢oj od 5 km (u seoskim podrué¢jima 85%)

U proseku, jedna tacka kontakta operatera ¢e obuhvatiti 7.000 stanovnika u urbanim sredinama i 65 km?2 [25,1

ZEMLJA
Australija
Austrija
Ceska
oblastima obezbeden je preko postonose.
Danska
poste ne prelazi 10km, mereno pravom linijom.
Francuska
Nemacka
korisnika. - 12000 posta
Madarska
postu.
Irska
Japan Jedna posta u svakoj opStini.
Litvanija Minimalno 944 posta
Holandija
Novi Minimalno 880 posta
Zenland
Norveska Jedna posta u svakoj opstini.
Poljska
miles2] u ruralnim podrucjima. Minimalno 8.240 posta.
gvajcarska 100% stanovnisStva na 15 minuta hoda do poste.

Clan 11a postanske direktive obavezuje drzave ¢lanice EU da osiguraju transparentne,
nediskriminirajuce uslove pristupa i dostupnost elemenata postanske infrastrukture ili
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usluga koje se pruZaju u okviru univerzalne usluge, kad god je to potrebno, a u cilju zastite
interesa korisnika i efikasnije trziSne utakmice.

2. Izgradnja modela pristupa uslugama i mrezi JPO

Znacaj pitanja pristupa uslugama i mreZi javnog poStanskog operatora je veliki. Analizom
dosadasnjih iskustava u odredivanju vrednosti kriterijuma pristupa, dosli smo do sledecih
zakljuCaka:

e Modeli pristupa se razlikuju i specifi¢ni su za svaku zemlju;

e Ne postoji transparentna metodologija za definisanje vrednosti pojedinih kriterijuma
(gustine pristupnih taaka, minimalnog broja posta, raspodele posta na urbanu i
ruralnu mreZi i drugo)

® Nepoznat je uticaj urbanistickih, socijalno-ekonomskih i demografskih faktora na
odredivanje broja poSta i raspodele, kao i nacina pristupa mreZi.

e Upravo zbog toga, u mnogim zemljama doSlo je do nepopularnih mera koje su
zaustavile dalju liberalizaciju poStanskog trzista.

U toku istraZivanja, procenili smo znacaj pojedinih faktora za utvrdivanje kriterijuma pristupa
uslugama i mreZi JPO i predlozili neke kriterijume pristupa uslugama i mrezi.

2.1. Kriterijumi za pristup univerzalnim postanskim uslugama

Na bazi toga, izveli smo zakljucak da je neophodno izvrSiti odredena merenja i poredenja

i sistematizovati proces odlu¢ivanja. U vezi sa tim, predlaZemo da se ispitivanja obavljaju u

nekoliko koraka:

e | korak — Konstatovanje obima univerzalne poStanske usluge (u nekim zemljama u
domen univerzalnog postanskog servisa, pored prenosa pismonosnih poSiljaka do 2kg i
paketa do 20kg, uvr§tene su 1 poStansko-nov€ane usluge za socijalno ugroZeno
stanovniStvo). Ovaj korak u znatnoj meri utie na odredivanje minimalnog broja posta sa
kojim JPO mora raspolagati.

e I korak — Odredivanje socijalno-ekonomskih i demografskih karakteristika posmatrane
zemlje i utvrdivanje relevantnih faktora za razvoj poStanskih usluga.

e III korak — Utvrdivanje postojece infrastrukture JPO i strukture obima univerzalne
postankse usluge i ostalih usluga koje JPO pruZa.

e IV korak — Utvrdivanje stepena korelacije izmedu faktora okruZenja i zahteva za
univerzalnom poStanskom uslugom.

®  V korak — Odredivanje kriterijuma koji se odnose na gustinu, raspodelu i minimalan broj
pristupnih tac¢aka, poSta i dr.

e  VIkorak — Mapiranje i testiranje pristupnih tacaka na posmatranoj teritoriji i odredivanje
minimalnog broja jedinica javne poStanske mreZe.

Prvi rezultati istraZivanja koja smo sproveli, ukazuju na potrebu da se kriterijumi
koji odreduju minimalan broj stalnih jedinica poStanske mreZe i poStanskih sanducica u
Republici Srbiji, definiSu na slede¢i nacin:
o U svakom naselju sa vise od 1000 stanovnika (i opstini) treba da se obezbedi
najmanje 1 stalna JPM;.
e U naseljima sa vise od 500 stanovnika, ali manje od 1.000 stanovnika usluge se vrse
putem pokretne JPM ili stanice postonose.
e U naseljima sa manje od 500 stanovnika - pruZanje usluga se vrsi putem rejona
postonose.
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® U naseljima sa vise od 20.000 stanovnika,mora biti najmanje 1 stalna JPM za svakih
20.000 stanovnika. Stalne JPM ne mogu biti dalje od 3.000 m od bilo koje zgrade u
naselju i udaljenost izmedu dve JPM u odredenom naselju ne moZe biti vise od 6.000
m.
Pod pristupnim tackama podrazumevaju se prijemna mesta, ukljucujuci i postanske sanducice
namenjene stanovnistvu, bilo na javnim mestima, bilo u prostorijama davaoca univerzalne
postanske usluge, gde postanske posiljke mogu biti predate od strane korisnika postanskih
usluga. Kriterijumi za postavljanje postanskih sanduciéa su:
® U naseljima sa manje od 1000 stanovnika, a vise od 5 neregistovanih posiljaka
dnevno, postavlja se postanski sanducic;

e U naseljima sa vise od 1000 stanovnika, postavlja se po jedan postanski sanducic¢ za
svakih 5000 stanovnika.
2.2. Kriterijumi za pristup mrezi JPO

Prema III Direktivi, potrebno je obezbediti pristup mreZi imenovanog postanskog
operatora/JPO.

JPO treba da poStujuci nacela nediskriminacije i transparentnosti, omogu¢iti pristup
posStanskoj mrezi za univerzalnu uslugu, davaocu postanskih usluga, konsolidatoru ili
korisniku postanskih usluga koji podnese pisani zahtev.

Prema iskustvima u oblasti pristupa, pristup se moZe omoguditi u pojedinim
pristupnim tackama, na delu ili na celokupnoj postanskoj mreZi JPO.

Pristup poStanskoj mrezi JPO podrazumeva da korisnik pristupa mreZi obavlja prijam
postanskih poSiljaka od korisnika usluga, a zatim ih predaje u ugovorenu tacku pristupa
postanskoj mrezi JPO radi eventualnog daljeg usmeravanja, daljeg prenosa i urufenja na
adrese primalaca, ili da na isti nacin postupi s vlastitim poSiljkama. NajceS¢e, korisnik
pristupa je duZan da obavi usmeravanje poSiljaka na nacin kako to zahteva JPO. S druge
strane, JPO duZan je da korisnicima pristupa:

e  osigura kvalitet usluga u skladu sa Zakonom i

e omogudi pristup:

o sistemu poStanskih adresnih kodova (omogucavanje korisniku pristupa da
koristi bazu podataka s poStanskim adresnim kodovima JPO),

o bazi podataka za usmeravanje poSiljaka (omogucéavanje korisniku pristupa
da koristi odgovarajuce baze podataka, kako bi mogao obaviti grupisnje
posiljaka na odgovarajuéi nacin i pristupiti poStanskoj mrezi JPO),

o podacima o promeni adrese, preusmeravanju poStanskih poSiljaka i
vracanju posiljaka posiljaocu (omogucavanje korisniku pristupa da koristi
postoje¢e podatke JPO, o eventualnim promenama adrese primaoca
posiljaka).

Cene pristupa poStanskoj mreZi odreduju se prema procentu od iznosa cene za odgovarajucu
uslugu JPO, pri ¢emu se cena umanjuje za troSkove dela poslova obavljenih od strane
korisnika pristupa poStanskoj mreZzi JPO.

3. Simulacija modela pristupa uslugama JPO u Republici Srbiji

Cene¢i trendove u oblasti pristupa uslugama i mreZi, izveli smo odgovarajuce
zakljuc€ke i na bazi njih testirali predloZene kriterijume.
Na bazi postavljenih kriterijuma, analizirana je teritorija Republike Srbije.
Radi lakSeg pregleda prikazana su posebno podrucja: Vojvodine, Beograda i Ostalih delova
Srbije (bez Kosova i Metohije).
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IzvrSeno je testiranje i mapiranje za sva naselja u Republici Srbiji. U cilju
prikupljanja podataka, kori§¢eni su izvori Republickog zavoda za statistiku [5], vrSene ankete
i snimanja na terenu.

U tabeli 2. prikazani su, prikupljeni i obradeni podaci o broju stanovnika u 5.525
naselja u Republici Srbiji.

Tabela 2. Broj naselja prema broju stanovnika

Broj naselja do SOQ 500-1090 1000-2OQOO preko 20900 Ukupno naselja
stanovnika  stanovnika stanovnika stanovnika
Beograd 24 51 83 16 322
Vojvodina 91 75 297 13 811
Ostali regioni 2704 698 483 24 4.392
2819 824 863 53 5.525

Pored kriterijuma, koji se odnosi na Kklasifikaciju naselja u odnosu na broj
stanovnika, u obzir su uzeti i udaljenost od najbliZze poSte, gustina naseljenosti, urbanisti¢ki
aspekti i uloga naselja (OpStinsko mesto Crna Trava ima manje od 1000 stanovnika, na bazi
kriterijuma, predvida se stalna jedinica poStanske mreZe) i itd.

U Tabeli 3., prikazani su dobijeni rezultati o broju potrebnih stalnih posta koje JPO
mora ovezbediti kao pristupne tacke, u odredenim podrucjima.

Tabela 3. Rezultati primeni predloZenog modela pristupa uslugama JPO

Minimalan broj Ucesce Ucesce

potrebnih posta Broj posta kojima JPO ~ minimalnog broja  minimalnog
(rezultati raspolaze - 2012 posta u trenutnom broja po

simulacije) broju regionima
Beograd 157 194 81% 14,92%
Vojvodina 341 425 80% 32,41%
Ostali regioni u Srbiji 554 863 64% 52,66%
1482

Ukupno 1052 (1192 dostavne poste) 100,00%

Iz dobijenih rezultata, moZe se zakljuditi:

e Radi pruZanja univerzalne usluge, neophodno je da JPO ili drugi provajder univerzalne
usluge raspolaZe sa minimum 1052 stalnih poSta;
e  Zapotrebe 824 naselja u kojima Zivi od 500 do 1000 stanovnika, mora se obezbediti neki
alternativni oblik jedinice poStanske mreZe Cije radno vreme ne sme biti krace od 2 casa

dnevno (npr. pokretna posta);

e  Minimalan broj poSta kojima mora da raspolaze JPO da bi pruZio univerzalnu uslugu,
manji je od broja poSta kojima JPO trenutno raspolaZe.
e Kada se u obzir uzmu pokazatelji razvoja i ¢injenica da postoji samo nekoliko opStina
koje imaju status urbanog gradskog podruc¢ja, moZe se zakljuciti da USP mora imati
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ukupno 1052 posta, od toga 360 stalnu poStu u urbanom gradskom podrucju, a 692
stalnih posta u ostalim delovima Srbije'.

4. Racionalizacija pristupa postanskoj mrezi JPO

U primeni datih kriterijuma pristupa univerzalnim uslugama, problem svakako prestavlja
veliki broj naselja u kojima Zivi manje od 1000 stanovnika, odnosno 824 naselja u kojima Zivi
od 500 do 1000 stanovnika i u kojima JPO mora obezbediti neki alternativni oblik poStanske
jedinice, kao $to je pokretna posta ili stanica poStonose. Naravno primena modela i obaveza
pruZanja univerzalne usluge, odnosi se na JPO. Ipak, ne treba zaborativti sledece:
- U Republici Srbiji postoje 4163 mesne zajednice i 1518 mesnih kancelarija koje
obuhvataju i naselja sa manje od 1000 stanovnika.
- Posebno u ostalim delovima Srbije (osim Vojvodine i Beograda) ima 3602 mesne
zajednice i 1280 mesnih kancelarija, ¢ija je trenutna pokrivenost poStama (u toku
2012. godine) 24% (MZ), odnosno 77%.
Prema testiranom modelu, JPO mora obezbediti minimalno 1052 jedinica, u odnosu na
trenutan broj, ovo prestavlja znatno smanjenje broja posta. Ipak, ova disproporcija moze se
prevazi¢i, uklju€ivanjem resursa kojima raspolaze drZavna uprava i lokalna samouprava u
naseljima sa manje od 1000 stanovnika.
Sinergetski efekti koji se mogu ocekivati od zajednickog kreiranja javne poStanske mreze su
viSestruki i ogledaju se u:
- Kreiranju visokovredne zajednicke ponude uprave i poste,
- ViSem stepenu iskoriS¢enosti raspoloZivih potencijala i resursa,
- Deljenju brenda (obostrani interes),
- Integrisanim reSenjima u sluzbi gradana i privrede,
- StrateSkim partnerstvima pri uvodenju novih tehnologija,
- Zajednickom koriS¢enju distributivne mreZe.

Trenutno stanje ukazuje na to da u vecini podrucja sa manje od 1000 stanovnika postoje
paralelni sistemi dostave poSiljaka €iji su poSiljaoci drZavni organi i lokalna samouprava, u
tabeli 4. su prikazani podaci do kojih smo doSli u istraZivanjima u 16 opS$tina na razli¢itim
podrucjima Republike Srbije.

Tabela 4. Broj dostavljaca u upravi i lokalnoj samoupravi u posmatranim opstinama

L . Broj naselja Broj dostavljaca u Broj dostavljaca u Broj
Broj opstina koje . . . S
.. u posmatranim mesnim mesnim dostavljaca u
su analizirane - . .. «
opStinama zajednicama kancelarijama postama
16 286 89 54 240

Na primeru dve opStine i Cetiri naselja, u Tabeli 5., vidimo da je produktivnost svih
posmatranih dostavnih sluzbi, niska. Produktivnost se kre¢e od 20% do 50%, s tim da su u
nekim naseljima angaZovane i tri dostavne sluzbe (posta, MZ i MK).

Interes javnog operatora je da smanji troSkove univerzalnog servisa u ruralnim
(neprofitabilnim) podru¢jima i racionalizuje mrezu. Racionalizacija mreZze u ruralnim
podru¢jima iSla je u pravcu pretvaranja poSta u vlasni§tvu operatora u ugovorne poste.

! Klasifikacija prema kriterijumima OECD-a. Urbana gradska podrucja u RS su opstine i gradovi:
Grad Beograd, Novi Sad, Petrovaradin, Temerin, Stara Pazova, Pancevo, Smederevo, PoZarevac,
Jagodina, Kragujevac, Sabac, Cacak, KruSevac, Doljevac, Grad Nis, Leskovac.
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Medutim, u poslednjih nekoliko godina, nije bilo znacajnijeg povecanja broja ugovornih
posta. MoZe se reci da je u ukupnom broju posta, broj ugovornih posta u 2012. Godini iznosio
oko 13%.

Tabela 5. Produktivnost dostavnih sluzbi

Mesne zajednice - MZ - dostava Mesne kancelarije - MK - dostava Posta
N 2 s 2| 273 S 2
= E s |3 = s E
s » B 2 5 = |2] é¢& 2| = 2 B
5 = 3 = 5 ) ° 5 = & 2 2
5 z Z £ |3 2 z (gl 3 Z c
z 3 |7| g2 E = 3
@ £ ] @ & £ é
Naselje ima MZ,
Bor Tanda 400 0.5 20] 30] 42,27%| 1 15 20} 41,36%| 1 1550] 53,24%|nema postu
Banatsko Naselje ima MZ,
Zitiste Visnjicevo 248 1 15 10] 41,14%| 1 50] 4091%| 1 500] 44,89%|nema postu
Naselje ima postu i
Zitiste Hetin 535 1 20} 20} 41,36%| 1 75 10} 41,14%| 1 970] 48,63%|MZ
Naselje ima postu i
Zitiste Meda 831 1 25 20| 41,36%| 1 80 25 41,48%| 1 1145 50,02%|MZ

Ugovorne poSte ne reSavaju u potpunosti problem uvecanih troSkova u ruralnim podrucjima.
Javni operator i na dalje angaZije znaCajne resurse u svom vlasniStvu radi pruZanja
univerzalne poStanske usluge na celokupnoj teritoriji Srbije.

U organizaciji poStanske mreZe postoji viSe izazova:

Izazov posti prestavlja razvoj elektronskog bankarstva, informacionih i
telekomunikacionih tehnologija. Ovo za rezultat ima smanjenje prihoda od nov€anih
usluga u posti, i zahteva razvoj sofisticiranih reSenja u pruZanju postanskih usluga
korisnicima;

Izazov za posStu je smanjenje troskova administracije i fiksnih troSkova jedinica
postanske mreZe. Cilj je da se poveca efikasnost vodenja poStanske mreZe;

Izazov je otvaranje veceg broja ugovornih jedinica (franSiza) u urbanim centrima,
kako bi se poboljsali uslovi u jedinicama poStanske mreze i smanjili visoki fiksni
troskovi;

Izazov je poboljSanje prostorne opremljenosti i istaknutosti jedinica postanske mreze
u urbanim podrucjima;

Izazov je ocCuvanje i proSirenje mreZe u ruralnim podruc¢jima. Ovo je zadatak Vlade,
koja treba da spreci svako zatvaranje poSte u ruralnim podru¢jima.

Izazov je pribavljanje sredstava za o¢uvanje ruralne mreZe. Vlada treba ova sredstva
da obezbedi i osigura njihovo pribavljanje putem zakonskih ovlas¢enja.

Izazov je stvaranje poStanske mreZe koja ¢e veli¢inom i oblikom stvoriti uslove za
nesmetan i kontinuirani pristup mreZi i uslugama univerzalnog servisa.

Prvi korak u osmisljavanju uslova za obezbedivanje postanskih jedinica u ruralnim

podru¢jima je iskazivanje potreba za poStanskim uslugama i mreZom i druStvenih koristi od
postojanja ruralne poste. Potrebno je definisati:

obim postanskog, a posebno univerzalnog servisa. U nekim slu¢ajevima pozeljno je da se
kao univerzalne, tretiraju i one usluge za koje nisu obuhvaéenje univerzalnom
postanskom uslugom;

standarde u pogledu kvaliteta, rokova prenosa i dostupnosti mreZe. Trenutnu podelu na
urbana i ruralna dostavna podrucja, kako ih je javni operator definisao u uslovima za
organizaciju dostavnog podrucja, treba redefinisati. Pored zahteva lokalnih zajednica u
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pogledu dostupnosti, bitna karakteristika ove podele mora biti regionalno razvojna
prihvatljivost i druStvena Korist;

5. Zakljucak

Dalja istraZivanja, u ovoj oblasti, potrebno je potkrepiti i podacima, kojima raspolaze
JPO, a odnose se na zahteve korisnika za uslugama i troskove poslovanja.

Neophodna je precizna definicija uloge JPO kao realizatora socijalne kohezije u
razvoju drusStva, posebno u nerazvijenim regionima. Takode, novCane usluge ne spadaju u
domen univerzalnih poStanskih usluga, a prema istraZivanjima one ¢ine viSe od 40% ukupnog
prometa JPO. Procenjujemo da se i znacajan deo infrastrukture kojom rapolaze JPO, upravo i
Kkoristi u realizaciji ovih usluga.

Nismo bili u prilici da raspolaZzemo podacima o ekonomi¢nosti nov¢anih usluga
poste, ali svakao trenutno broj poSta JPO odraZava i potrebu za realizacijom ovih vrsta usluga,
$to treba ukljuditi u razmatranja prilikom izgradnje modela pristupa mrezi JPO u Republici
Srbiji.
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The content: In terms of when from public postal operator is expected, in process of
liberalisation of postal market, to provide access to his own network of postal services doners,
consolidators or user of postal services, there is the question of minimal access points for
developing the universal postal service, and within that opportunities of sinergy of state
recources network which are partially or completely, dealing with providing postal services.
There are presented and analyzed the different models and methodolog used for the criteria to
access. After the opening remarks and review of expiriences in this field, the results of the
application of the proposed criteria access to the public postal network in the Republic of
Serbia are presented. In this work, there are presented the possibilities available to the state,
through the delivery network of city government, courts, public enterprises, which was
organized in the most populated areas where the JPO has its network for receipt and delivery
of shipments.

In this sense, we offer some suggestions for achieving synergy effects for merger of state and
economic resources for the provision of postal services in poorly populated or undeveloped
areas.

Key words: rationalization, services and network access, public operator.
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