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Sadrzaj: Istorijski, postanska mreZa izgradivana je i proSirivana u cilju obezbedivanja
postanskih usluga kao nezamenljive potrebe gradana u domenu komunikacije. Navedeno
je definisalo postanske usluge kao usluge od opsteg interesa. Brojni pokazatelji
nedvosmisleno ukazuju na opadanje znacaja postanskih usluga za svakodnevni Zivot
gradana u poslednjih desetak godina. Polaze¢i od pomenutog, kao i konkretnih zahteva
koje drzava u poslednje vreme stavlja pred javnog postanskog operatora u cilju
realizacije svojih obaveza, autori rada predlaZu definisanje postanske mreZe kao javnog
dobra, koja bi tako, u skladu sa svojim infrastrukturnim kapacitetima, sluZila za
realizaciju razlicitih poslovnih i drugih aktivnosti od drZavnog i opsteg znacaja.

Kljucne reci: postanska mreZa, javno dobro, e-biznis, trgovinska mreZa

1. Uvod
wSavez ima zadatak da ... obezbeduje
zadovoljavanje potreba korisnika koje se
stalno menjaju* iz Uvoda Ustava Svetskog
postanskog saveza

Nije sporno da je posStanska mreZa, shva¢ena u modernom smislu, izgradivana i
prosirivana, prevashodno, a u vecini i isklju¢ivo, zarad obavljanja tradicionalnih
postanskih usluga. Istovremeno, ne bi bio prvi put da odredene druStvene institucije,
odnosno aktivnosti nadZive svoju prvobitnu namenu i nastave da egzistiraju u cilju
zadovoljavanja nekih sasvim novih potreba® — izuzetan info-komunikacioni napredak koji

! Stavovi izneti u ovom radu predstavljaju line stavove autora i ne predstavljaju nuzno i stavove
Republicke agencije za postanske usluge

21 prve avio-kompanije nisu osnovane radi prevoza putnika, ve¢ iskljucivo transporta poste. Tako
je od 1914. godine Panameriken ervejz prevozio posStu izmedu Ki Vesta i Havane. O kakvom je
poduhvatu bilo re¢, govori i podatak da je od prvih Cetrdeset pilota angaZovanih za prevoz poste
trideset i jedan poginuo u padu aviona. Kazu i da je uveni Carls Linberg, koji je takode bio
angaZovan na ovom poslu, za godinu dana unistio ¢ak tri aviona. Ipak, ve¢ tridesetih godina proslog
veka avio-kompanije ¢e se prevashodno fokusirati na prevoz putnika[1].



obelezava poslednje godine, samo je jedan, mada verovatno i najvaZzniji faktor ovih
promena.

Upravo to se u odredenoj meri ve¢ desilo i sa postanskom mreZom, pri cemu
verujemo da ¢e neposredno nastupajuéi period oznaditi i konac¢nu transformaciju njene
prvobitne namene. Pored pruZanja usluga nov€anog poslovanja, svedoci smo da se
postanska mreZa sve viSe koristi za aktivnosti poput upisa akcija, sprovodenja postupka
restitucije, izdavanja razlicitih javnih isprava kao dela projekta e-uprave i sl.

Zavr$na akta nedavno odrZanog kongresa Svetskog posStanskog saveza, razlicita
planska dokumenta organa Evropske Unije, kao i konkretne aktivnosti javnih postanskih
operatora, ukljucujuéi i naSeg, jasno stavljaju do znanja da postoji svest o neophodnosti
stvaranja prave kombinacije tradicionalnih poStanskih usluga i info-komunikacionih
tehnologija, uz najSire shvacene logisticke usluge, kao jedinom nacinu da poSta sacuva,
pa 1 unapredi svoju ulogu druStveno kohezivnog faktora, garanta uravnoteZenog
regionalnog razvoja, pa ¢ak i pokretaca ukupnog ekonomskog napretka i povecanja
blagostanja svih gradana.

Verujuéi u posvecenost svih kljuénih aktera navedenom pravcu razvoja
aktivnosti javnih poStanskih operatora kao reprezenata opSteg interesa u ovom domenu,
pri ¢emu i sami delimo uverenost da je to jedini put koji obecava njihov opstanak i dalji
razvoj, u ovom radu Zelimo da razmotrimo neka od inherentnih ograni¢enja koje se
postavljaju pred javne postanske operatore vecine zemalja na putu ka ostvarenju ovih
ciljeva. Tu prevashodno mislimo na izuzetno rigidan koncept univerzalne poStanske
usluge, koji, kao takav, prepoznaju gotovo sva uporediva zakonodavstva, ali i da se
slobodno izrazimo, nikako zanemarljive mistifikacije uloge i znacaja poStanskih usluga u
svom tradicionalnom obliku za svakodnevni Zivot gradana i drustva u celini. Istovremeno
¢emo i pokuSati da naznaimo u osnovnom i neke prakti¢ne i formalno-pravne okvire
koji bi, po naSem miSljenju mogli pospesiti ocuvanje i dalje razvijanje poStanske mreze
kao dela drZavne infrastrukture od vitalnog znacaja za njeno funkcionisanje i ukupan
ekonomski razvoj.

2. ,,Princip peéinskog coveka*
“Dodavola, pa ko bi joS Zeleo da cuje kako
glumci govore?” Hari M. Vorner, jedan od
osnivaca kompanije Vorner Braders, 1927.
godine

Prvi argument se zasniva na neemu Sto se u literaturi naziva ,,principom
pecinskog Coveka“ — otrpilike, pecinski Covek je uvek Zeleo da vidi ulov, nije bilo
dovoljno da se neko tek jednostavno hvaliSe njime[2]. Po toj logici, ni bilo kakva forma
digitalizovane poruke nece zadovoljiti na§ mozak istovetan onome koji su imali nasi preci
pre 100.000 godina — uvek ¢emo Zeleti onaj ,.,dokaz o ulovu®, odnosno Stampanu verziju,
u nasSem slucaju — pismo.

Svojevrsna potvrda ,,principa pe¢inskog coveka® je danaSnja, paralelna upotreba
interneta, televizije, bioskopa, knjiga i Casopisa, pozoriSta.. mada se u trenutku
pojavljivanja ovih medija, svakog ponaosob, sa viSe ili manje Zaljenja, prognozirao
neumitan nestanak onog prethodnog.

E sad koliko je vaZan ovaj argument kada su u pitanju pismonosne poStanske
usluge? Pa, otprilike, upravo onoliko koliko ima i pojedinaca, neposrednih korisnika
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pismonosnih poStanskih usluga — a taj broj, znamo, teSko da prelazi 10% od ukupno
poslatih pismonosnih poSiljaka. Ekstrapolirati ovaj princip na ,,ponasanje” velikih
privrednih i upravnih sistema bi bilo u najmanju ruku nategnuto — njih ¢e pre rukovoditi
principi poput maksimizacije dobiti ili minimizacije troSkova, a tekuca, gotovo akutna,
ekonomska kriza samo ¢e pojacati uticaj ovih klasiénih principa poslovanja i
funkcionisanja. I ¢im tehnologija i pravna regulativa pruze dovoljno garancija za to,
infrastrukturne i komunalne kompanije, kao i finansijske institucije ¢e nas ,,naterati‘ na
neku od elektronskih formi prijema (i pla¢anja) racuna — ne zato Sto mi to kao pojedinci
Zelimo ili ne, ve¢ zato S§to oni time ostvaruju znacajne ustede, najmanje u vidu Stampe i
slanja postanske posiljke. I §to je ve¢a kompanija (odnosno §to vise posiljaka Salje) to ¢e
njen motiv za smanjenje troskova u ovom segmentu biti veéi. Ili, da uzmemo za primer
zanimljivo elegantan postupak naplate poreza — poreski obveznik popunjava poresku
prijavu koju obi¢no Salje u nadleZnu poresku upravu, ova je u manje-viSe nepromenjenu,
sada u formi reSenja vraca poreskom obvezniku, koji izvrSava njeno placanje, najcesce u
najbliZzoj posti (dakle, dve pismonosne poSiljke i jedno placanje). Dobra vest je da se, u
odredenoj meri, moZe racunati na poslovicnu odbojnost drzavnih institucija prema
promeni ustaljenih procedura, pa bi se moglo pretpostaviti da ¢e one uprkos svemu
opstati u postojecoj formi u duZem periodu i to iz prostog razloga Sto ove organe i ne
inspiriSe preterano koncept smanjivanja troSkova... u stvari ovo je vazilo do nedavno i to
gotovo kao aksiom — tekuéi, a opet se Cini i akutni problem sa budzetskim deficitom
zasigurno ¢e ubrzati izumiranje i poslednjih birokratskih ,,dinosaurusa®. Pri svemu tome
strucnjaci iz oblasti novih tehnologija procenjuju da ¢e najkasnije do 2020. godine biti
prebaceno u digitalnu formu sve $to se moZe digitalizovati, dok ¢e cena jednog Cipa pasti
na manje od 1 cent[2]. Finska posta je Cesto navoden primer podbacaja ,,pesimistickih*
predvidanja kada je u pitanju buducnost tradicionalnih postanskih usluga. Naime,
predvidanje pada obima postanskih tokova izmedu 16% i 39%, koje je finska posta
iznela 1995. za prvu deceniju dvadeset prvog veka, nije se obistinilo sve do 2008. godine,
do kada je njihov obim prakticno ostao nepromenjen. Medutim, pocev od 2009., a
posebno 2010. godine, usledio je znaCajan pad obima transakcione poste, koji na
godi$njem nivou prelazi 5%[3].

Poenta ovog dela nije nikako u svakako nerazumnoj i netacnoj ideji da ce
pismonosne postanske usluge nestati ili da ne postoji nikakva potreba za njima. Sustina je
u pretpostavci da Ce insistiranje na prioritetnom posvecivanju posStanske mreze, kroz
rigidan koncept univerzalne poStanske usluge, sa pruZanjem pismonosnih usluga uticati
na svojevrsno stvaranje zacaranog kruga — u dobrom delu ekonomski neisplativo
odrZavanje ovog servisa na celoj teritoriji drZzave uticace, s jedne strane na pritisak na
podizanje cene ove usluge, a sa druge na smanjivanje obima i obuhvata poStanske mreze
— a ovo Ce opet ,raSiriti krila“ elektronskim supstitutima i nelojalnoj konkurenciji, i tako
sve u krug.

Preciznije, miSljenja smo da ¢e pismonosne usluge u narednom periodu postati,
u neku ruku, luksuzniji nac¢in komunikacije i kao takve, svakako ¢e imati svoju trziSnu
niSu u buduénosti. I kao $to, na primer, dnevne novine ne insistiraju tvrdoglavo na samo
svom Stampanom izdanju, ve¢ itekako obracaju paZnju i na svoje internet izdanje (iako su
u pitanju klasi¢ni supstituti), tako i posta, kojoj je data na upravljane postanska mreza sa
svim njenim infokomunikacionim segmentima, mora uvesti svoje ,,internet izdanje” — ne
zbog emocija prema ovim ili onim vrstama usluga ili duga prema istoriji, vec
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prevashodno zbog ofuvanja postojee infokomunikacione i poStanske mreZe, kao
potencijalno zna&ajnog faktora ukupnog ekonomskog razvoja’.

I mi smo bili u prilici da, prilikom prethodnih istraZivanja, gotovo
samozadovljno konstatujemo da su poStanske usluge vazne, odnosno veoma vaZne
gradanima Srbije — i u tome nismo bili usamljeni. Sada, ipak, slutimo da smo mozda
napravili metodolosku gresku prilikom formulisanja samog pitanja. Kao i mnogi pre nas,
pitali smo gradane da ocene znacaj slanja, recimo pismonosnih poSiljaka za svoj
svakodnevni Zivot, na skali od 1 do 5, gde bi 1 bilo ,,uopSte nisu vazne®, a 5 ,,veoma su
vazne“. Problem je bio $to ovakve rezultate nikako nismo mogli da ukopimo sa podacima
do kojih smo dosli istrazujuéi frekvenciju koriS¢enja ovih usluga — naime, gotovo 35%
nasih gradana posalje pismonosnu posiljku rede od jenom godisnje, dok njih ¢ak 17% to
ne uradi nikada[4]!

Ustvari, i za ocekivati je bilo da ¢e velika vec¢ina gradana odgovoriti da mu je
ova usluga u barem nekoj meri vaZna, uostalom i kao bilo koja druga usluga (i uvereni
smo to nema veze samo sa na$im mentalitetom). A prava pitanja bi bila: na koji nacin
¢ete Cestitati nekom rodendan; kako cete obavestiti prijatelja da se odlicno provodite na
odmoru i tako mozemo u nedogled, s tim S$to bi ispitanici na imali priliku da se opredele
izmedu viSe, razli¢itih komunikacionih kanala. Rezultate slutimo ve¢ i na nivou samo
misaonog eksperimenta. Obrnuto, a to je uzgred Cesto koriS¢en argument u prilog
vaznosti tradicionalnih postanskih usluga, na istovetna pitanja bi primalac vrlo verovatno
odgovorio drugacije (postoje istrazivanja koja potvrduju ovu pretpostavku[5]) — ali on u
ovom procesu angazuje samo svoj komoditet i emocije; ,,lopta® je ipak kod posiljaoca, i
to iz prostog razloga — on plac¢a uslugu.

Da rezimiramo, tradicionalne poStanske usluge jedva da su nekad i bile od
posebnog znacaja za Zivot gradana — viSe ili manje one su uvek bile znacajnije drzavi i
njenim institucijama, pocevsi od Karadordevog vremena kada se za neurucenje pisma od
drzavnog znacaja dobijalo “pedeset Stapova”, ili danas kada trZiStem tradicionalnih
postanskih usluga dominiraju racuni nacionalnih i lokalnih infrasturkturnih i komunalnih
sistema, bankarske opomene, poreska resenja...

3. ,,Zabluda o postojanosti*
“Mi poStujemo ono sto se desilo, a
zanemarujemo ono Sto se moglo desiti” Nasim
Nikolas Taleb

Posta Srbije ostvaruje zavidne poslovne rezultate, $to je svrstava u retka javna
preduzeca koja posluju sa dobitkom. Ova, svakako respektabilna, ¢injenica nas ipak ne
sme odvratiti od razmatranja koje smo najavili u motou ovog dela — naime, ono $to uvek
vidimo to su pozitivne posledice (u konkretnom slu¢aju pozitivan poslovni rezultat Poste
Srbije). Negativne posledice ¢e, s druge strane, najcesée ostati nevidljive — na
najprizemnijem nivou, mozda je postojao jos neki biznis ili opSte drustveni interes koji se
mogao realizovati kroz postojecu postansku mrezu, mozda bi to dovelo do otvaranja
novih radnih mesta i tako dalje, da ne duZimo...[6]

? Kada je povodom Svetske izloZbe odrzane u Cikagu 1893. godine, zatraZeno od sedamdeset &etiri
ugledna pojedinca da predvide kako ¢e se Ziveti u narednih sto godina, direktor americ¢ke postanske
sluzbe, slikovitog imena - DZon Vonamejker, je u trenutku spektakularne vidovitosti ustvrdio da ¢e
se posta raznositi ko¢ijama i na konjskim ledima i u narednom veku, jednako kao i tada [2]
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Nije nam cilj da dovodimo u pitanje ostvarene rezultate PoSte Srbije — ali jeste
da upozorimo na ono S$to se u literaturi najéeS¢e naziva ,,zabludom o postojanosti®. Karl
Poper, ¢ija metodoloska razmatranja i dalje nadahnjuju nau¢ne poslenike, i to po€evsi od
filozofa, preko ekonomista, pa sve do modernih fizifara, na pitanje: ,,ZaSto je razumno
verovati da ¢e buduc¢nost biti kao proSlost?*, odgovara da je razumnije ,,verovati da ¢e
buduénost u mnogim vitalnim vazZnim aspektima biti veoma razlicita od proslosti“[7]. Ili,
da se vratimo osnovnoj temi, da li iz Cinjenice da prethodnih godina nije doslo do
znacajnijeg pada broja pismonosnih posiljaka, moZemo izvuéi zaklju¢ak da se to
zasigurno nece desiti u nekoj od narednih godina — miSljenja smo da je odgovor -
zasigurno ne (u statistici se ovo simpati¢no naziva ,,pristrasno§¢u prezivelih®). U suStini,
redovni dogadaji mogu predstavljati osnov za predvidanje samo istovetnih redovnih
dogadaja — problem nastaje sa onim nepredvidivim dogadanjima, a danas je takvih toliko
— od napretka tehnologije, do promene preferencija trzi§nih ucesnika, pa i do same
procene nastanka i duZine trajanja eventualnih ekonomskih kriza (npr. induktivno i
istoricisticki zasnovani modeli MMF-a nisu predvideli moguénost nastanka tekuce
ekonomske krize, da bi potom, Sto je postignu¢e vredno svake paZnje, podbacili i u
prognozama njenog trajanja i dubine — jedino Sto je zanimljivije od spektakularnih
promasaja MMF-a da pogodi bilo $ta Sto ima veze sa ekonomijom je Cinjenica da se
njihovim modelima i dalje veruje). Da zaklju¢imo sa jednom poznatom logi¢kom
pitalicom — ako doZivimo sutra onda smo: a) korak bliZe besmrtnosti; b) korak bliZe smrti
— uz predlog da se pomalo bizarno pitanje Zivota i smrti, ovde zameni pitanjem opstanka
pismonosnih postanskih usluga u svom tradicionalnom obliku, a odgovor prepustamo
citaocima.

I u skladu sa maksimom ,drZ’te lopova“, najvea pretnja po opstanak
tradicionalne poste vidi se u procesima deregulacije i liberalizacije poStanskih trziSta, dok
se znacaj Cinjenice da ljudi i preduze¢a menjaju nacin komunikacije, zanemaruje ili
relativizuje[8]. U tom kontekstu je interesantan primer Nemacke — naime, nakon potpune
liberalizacije trziSta i formalno-pravnog prestanka obaveze pruZanja univerzalne
postanske usluge (mada se ona fakti¢ki i dalje pruza), uz agresivan nastup na trzistu
logistickih i e-usluga, broj pristupnih tacaka nemacke poste je u periodu 2008-2010.
godine, sa nesto vise od 9.500 porastao na preko 12.300. U istom periodu, broj pristupnih
tacaka u najvec¢em delu poStanskih uprava razvijenih ili srednje razvijenih zemalja, koje
insistiraju na tradicionalnom pristupu obavljanja univerzalnog postanskog servisa je, ili
stagnirao ili bio smanjivan.

Razgradivanje funkcija koje bi se mogle vrsiti kroz infrastrukturu najSire
shvacene poStanske mreZe, ¢ini se da predstavlja luksuz koji mogu sebi priustiti samo
najbogatije zemlje, poput Finske, Svedske, Danske ili Holandije, &ije se postanske uprave
viSe ne bave poStanskim finansijskim uslugama, koje se u ovim zemljama uglavnom
obavljaju paralelnim tokovima koji podrazumevaju bezgotovinski nacin plac¢anja. Ima,
dodusSe i suprotnih primera... Tako npr. Svajcarska poSta ostvaruje ukupno pozitivan
rezultat, uprkos stalnim gubicima koje ostvaruju tradicionalne poStanske usluge i
postanski prodajni centri i to zahvaljujuci prevashodno finansijskim i e-uslugama — 2010.
godine su finansijske usluge doprinele ukupnom rastu prihoda sa ¢ak 61%][9]. 1li, primer
Velike Britanije, gde 4 od 5 klijenata banaka mogu da podiZu svoj novac na Salterima
britanske poste, s planovima da se ova moguénost pruZi i korisnicima teku¢ih racuna
ostalih banaka[10] (interesantno je u ovom slu¢aju pokuSati napraviti paralelu sa naSom
zemljom — ne moZemo se oteti utisku da je poloZaj PoStanske Stedionice u mnogo ¢emu
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privilegovan, kroz &ini se gotovo ekskluzivno pravo da koriste Saltere PoSte Srbije za
svoje potrebe — gde se kao osnovno pitanje pojavljuje problem sada$njih benefita PoSte
Srbije u odnosu na one koje bi imala eventualnim otvaranjem svojih 3altera i za usluge
drugih banaka).

O neprihvatljivosti razvijanja paralelnih komunikacionih mreZa u zemljama nase
razvijenosti ve¢ je dosta receno, posebno u kontekstu veli¢ine onoga $to se uobicajno
naziva ruralnim oblastima u Srbiji. Polaze¢i od principa maksimizacije prihoda, ove
paralelne mreZe ¢e se zakonomerno razvijati iskljuc¢ivo u urbanim jezgrima, istovremeno
»skidajuéi kajmak® sa poslova koje javna postanska mreza obavlja na teritoriji cele
zemlje. U skladu sa procenama da oko 85% teritorije Srbije potpada pod ruralnu i da njoj
Zivi oko 55% stanovni$tva[ll], moZemo zakljuciti kakav znacaj predstavlja postanska
infrastruktura u ovim delovima i to posebno u kontekstu nekih tradicionalno
,,nepoStanskih* usluga — e-uprava, e-trgovina i to u oba smera, samo su neke od njih.

Da su mogucnosti kori§¢enja poStanske mreZe u cilju zadovoljenja razliitih
opste druStvenih ciljeva ograni¢ene samo inventivno$¢u, dobar primer predstavlja jedan
projekat ruske poSte — organizovanje posebne igre na srecu u saradnji sa drZavnom
lutrijom, iz Cijeg se prihoda u petogodis$njem periodu ocekuje finansiranje izgradnje
15.000 subvencionisanih stambenih jedinica (uzgred ruska posta je posebno angazovana
na uspostavljanju onlajn finansijskih usluga, kao i usluga preko mobilnih telefona[9];
istovremeno dok ovo piSemo PostEurop organizuje u Ljubljani medunarodnu
konferenciju pod nazivom ,,Mobile Devices and the Future of the Posts®...)

4. Redefinisanje svrhe poStanske mreze
., Voleo bih da imam macku, pod uslovom da
laje*, Milton i Roza Fridman

Iza svega ovoga nam u Srbiji ostaje moderna poStanska mreZza sa preko 1500
objekata, koji su svi info-komunikaciono i transportno povezani, pokrivajuci prakti¢no
sva naseljena mesta u Srbiji, poStanska mreZa, koja, sve ukazuje na to, ostaje bez
tradicionalnih postanskih usluga kao ratio svoga postojanja. Jedno skora$nje istrazivanje
je pokazalo da, ukoliko bi se posmatrala infrastrukutra neophodna za obavljanje samo
univerzalne postanske usluge u Srbiji, broj pristupnih ta¢aka bi mogao biti i za tre¢inu
manji[12]. Pri svemu ovome, treba napomenuti i da se sa postoje¢im brojem pristupnih
taCaka, Srbija nalazi u donjem delu tabele po dostupnost poStanske mreZe, kada se imaju
u vidu evropske zemlje.

U sustini, glavna napetost postoji izmedu sve izraZenijeg komercijalnog
elementa u nacinu na koji se planiraju, realizuju i pruZaju poStanske usluge, sa i dalje
njihovim rigidnim formalno pravnim definisanjem, koje podrazumeva njihovo tretiranje
kao infrastrukturne delatnosti, uobliCene kroz koncept univerzalne poStanske usluge
(preciznije obaveze, posto se ceo koncept prakticno zasniva na ,,pravu‘ gradana, i Sto jo$
nezgodnije, privrednih subjekata na postansku uslugu, i to odredene cene, kvaliteta i
dostupnosti)[13].

Tako npr. u Srbiji, ali i generalno u svim uporedivim evropskim zemljama,
posebno je aktuelna prica o utvrdivanju metodologije obrauna cena za obavljanje
univerzalne postanske usluge (u Srbiji je ovo zakonska obaveza nadleznog regulatornog
tela). Podvla¢imo univerzalne poStanske usluge, a ne, kako bi bilo logi¢no utvrdivanja
troSkova funkcionisanja poStanske (i info-komunikacione mreZe), koji su jedini manje-
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viSe fiksni i realno utvrdivi. Nakon toga bi, verovatno, mnogo lakse, dosli i do cena
odredenih postanskih usluga, ili bilo kojih drugih usluga za Cije se obavljanje koristi
poStanska mreZa ili njeni delovi (i to, naravno, prevashodno pustajuc¢i da, kad god je to
moguce, one budu odredene putem slobodnih trzisnih mehanizama). Ne moZemo se oteti
utisku da cela ova prica gotovo da sluZi kao dodatno opravdanje oCuvanja monopola u
domenu tradicionalnih poStanskih usluga uz potencijale da se u njene troSkove uvrste i
troskovi razli¢itih komercijalnih i drugih aktivnosti. S druge strane, to je i podsticaj za
dodatno pregalastvo nadnacionalnih birokrata po ovom pitanju, jednako kao i drugim
nevaznim pitanjima — jo§ jedan primer koji samo moZe da nas razgali je, da poStanska
uprava sa najbrzim rastu¢im kvalitetom u pruZanju postanskih usluga u jugoistocnoj
Evropi (u pitanju je srpska posta), jedina nije implementirala odgovarajuéi evropski
standard koji se odnosi na kvalitet.

Medutim, ako bi stvari ogolili i stavili na ledinu samo poStansku mreZu i utvrdili
samo tro§kove njenog odrZavanja i unapredivanja, sve bi postalo mnogo jednostavnije. U
tom modelu bi i kompanija(e) koje pruZaju tradicionalne poStanske usluge bile samo
jedan od korisnika ove ,,poStanske mreZe, pored drZzavne uprave, privrednih subjekata
koji se bave nov€anim poslovanjem, odnosno onih koji se bave e-poslovanjem u najSirem
smislu i sl.

Kada govorimo o uslugama od opSteg interesa, one su proglasene za takve ili
zato $to su u pitanju usluge od nezamenljivog znacaja za svakodnevni Zivot gradana, koje
slobodno trziste ne moze da obezbedi ili ne moZe da obezbedi na zadovoljavajuéi nacin,
ili zato Sto je drzava prosto propisala da je to tako (kao opravdanje se obi¢no navode
pitanja nacionalne bezbednosti, obezbedivanja izda$nih budZetskih prihoda, mada,
generalno, tu nema pravila). U tom smislu, i sami smo se u jednom radu ,,poigrali
predlazucu definisanje elektronske trgovine kao usluge od opSteg interesa[14]. Ono $to
nas moZe opravdati je Cinjenica da se Zakonom o zaStiti poStrofaca elektronske
komunikacije proglaSavaju ,,uslugom od opSteg ekonomskog interesa®, a ovaj zakon
moZzemo smatrati u velikoj meri mati¢nim kada su u pitanju prava pojedinaca kao kupaca
roba i usluga. Uzgred, poStanske usluge se, u kontekstu ,,usluga od opsSteg ekonomskog
interesa®, u ovom zakonu eksplicitno ne pominju.

Tako, ve¢ formiran pravni okvir koji ureduje fazu narucivanja i elektronskog
plac¢anja u procesu narucivanja robe putem interneta, uz najavljena dodatna poboljSanja,
na sasvim zadovoljavajuéi nacin reguliSe tzv. uzi koncept elektronske trgovine (koncept
koji iskljucuje fazu dostave robe kao predmet svog regulisanja), Sto ¢e svakako omoguditi
i olaksati koriS¢enje prednosti elektronske trgovine od strane gradana, posebno je kada je
u pitanju kupovina robe iz inostranstva (odgovarajuce izmene propisa koji se odnose na
devizno poslovanje i platni promet, a koje bi omogudile Siru ekspanziju elektronske
trgovine, za sada, ¢ini se da nisu izgledne).

Kako smo miSljenja da elektronska trgovina osim napred navedene uloge moZze
imati i Sire drustveno ekonomsku ulogu, smatramo da je neophodno definisanje Sireg
koncepta elektronske trgovine koji podrazumeva precizno regulisanje faze dostave kao
sastavnog dela procesa elektronske trgovine (u literaturi su ve¢ istaknuti problemi koji
mogu nastati u dostavnoj fazi narucene robe, uprkos izgradenoj info-komunikacionoj
strani elektronske trgovine[5]).
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Ovakav oblik definisanja elektronske trgovine mogao bi predstavljati zamenu za
nedostajuéu trgovinsku mrezu, a mozda &ak i otkupno prodajnu’. Istovremeno bi
stimulativno delovao na aktivnosti malih i srednjih preduzeca, uravnoteZenje regionalnog
razvoja, a primenljiv je kako na unutra$nju trgovinu, tako i na spoljnu u njenoj izvoznoj
komponenti, a sve ovo bez mnogo ustruavanja moZzemo nazvati i aktivnostima i
institucijama ,,0d opSteg drustvenog interesa“. Na ovaj nacin elektronska trgovina ne bi
bila samo jo$ jedan kanal maloprodajnih aktivnosti, ve¢ bi mogla biti osnova za ukupan
ekonomski razvoj.

U prakticnom smislu, privredni subjekti (proizvodaci ili trgovci) posebno
licencirani od nadleznog tela bi imali moguénost povlasé¢enog koriS¢enja info-
komunikacionih i transportno-logistickih resursa javnog postanskog operatora (ili
drugog posebno ovlas¢enog imaoca info-komunikacionih resursa ili poStanskog operatora
koji bi ispunjavao odgovarajue uslove) u pogledu unapred propisanih  cena,
garantovanih rokova isporuke robe, postupka sa oSte¢enom i izgubljenom robom,
povratnih tokova neodgovarajuce robe...

Navedeno korespondira Akcionom planu Evropske komisije iznetog u
saopStenju objavljenom 11.01.2012. godine, gde se nedovoljna i neodgovarajuca
regulativa faze dostave vidi kao jedna od znacajnih barijera za S§iru ekspanziju
elektronske trgovine, jednako kao i zavr$nim dokumentima sa 25. Kongresa Svetskog
postanskog saveza.

Istovremeno, retoricka posvecéenost razvoju elektronskih postanskih usluga, koje
je uvek bila karakteristika poslovodstava naseg javnog poStanskog operatora, u poslednje
vreme sve viSe ima potvrdu u prakticnim aktivnostima PoSte Srbije u cilju ponude
razli¢itih vrsta ovih usluga.

S druge strane, ohrabrujuce deluje ¢injenica da je, prema delu naSeg istraZivanja
koje se odnosilo na svrhu kori§¢enja poStanskih usluga, tokom 2011. godine doSlo do
povecanja koriS¢enja poStanskih usluga kao kanala za distribuciju proizvoda sa 24% na
34%, a kada je u pitanju koriS¢enje postanskih usluga u svrhu reklamiranja ovaj porast je
jos veéi —sa 9% na 31%[15]. Napominjemo da se radi o uslugama koje belezZe konstantan
i pouzdan rast u uporedivim drZavama, pri ¢emu se smatraju osnovom buducdih trzista
postanskih usluga. U tom smislu, oCuvanje ovakvog trenda vidimo kao jednu od vaZznijih
obaveza nadleznih drzavnih organa, regulatornog tela i javnog posStanskog operatora.

5. Umesto zakljucka
».jer je, u stvari, tek nesto bolji od
prasnjavog plana za resavanje problema od
pre 50 godina, zasnovanog na pogreSnom

* Ve¢ 1872. godine, u SAD organizacija ,.Zatitnici poljoprivrede” pocela je da nudi svojim
¢lanovima usluge posStanske porudzbine. I pored vidno nemaStovitog imena organizacije, njen
katalog ¢e krajem devetnaestog veka sadrzati gotovo 24.000 proizvoda, a nakon niza akvizicija,
konac¢no ¢e je preuzeti ,,Sirs, Robak i komapnija“. Sirs ¢e 1906. samo za potrebe prerade 900
dZakova porudzbina dnevno uposljavati ¢ak 2000 radnika! Od Sirsovog uspeha bila je ve¢a mozda
samo njegova bezobzirnost... tako ste pod Sivacom masinom za samo jedan dolar mogli da dobijete
iglu i konac, a kao luksuznu sofu sa dve fotelje za ,,neverovatnih* 90 centi dobijali bas to — ali u
vidu namestaja kucice za lutke. I pored ovakvih ,.elegantnih® markentiskih trikova, hronicari toga
doba tvrde da su se ljudi, posebno oni iz seoskih oblasti u potupnosti oslanjali na Sirska, preko
koga su nabavljali sve — od cipela, do automobila, pa €ak i kuca sa kompletnim namestajem[1]
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tumacenju reci koje je neko izrekao pre 100
godina.“, DZon Majnard Kejnz

Kritiku koju je Kejnz, pre bezmalo jednog veka, uputio na racun nesposobnosti
drZavnog socijalizma da shvati znacaj onda$njih savremenih zbivanja[16], a koji smo
istakli kao moto ovog dela, na neobi¢an nacin korespondira sa ponegde vladajué¢im
poimanjem uloge postanske mreze — zaista, uticaj koji na poStansku mrezu kao kanala
komunikacije vrSe napredak tehnologije i pojave supstituta moZemo pratiti do bezmalo
pedeset godina unazad, a opet se Cesto insitira na shvatanjima uloge poStanske mreZe
koju su i bukvalno ustolicene pre jednog veka, pa i ranije.

Nismo proveravali, ne samo zato §to prevazilazi obim ovog rada, ali prilicno
smo uvereni da, prilikom uvodenja, npr. telegrafa ili telefona, nije bilo nikog ko je, iz
ovog ili onog razloga, sumnjao ili smatrao nepotrebnim, aktivnosti ondaSnje poste i
drzave u implemetaciji ovih tehnologija. I upravo koliko je npr. uvodenje telefona
revolucionalisalo na¢in komunikacije, to jo§ viSe danas ¢ine najSire shvacenje elektronske
komunikacije. Da poS$ta, odnosno njena poStanska mreZa treba da bude predvodnik, i to
podrzan svim raspoloZivim regulatornim i drugim mehanizmima misije Sirenja
elektronskih komunikacija i njenih derivata u svim vidovima, posebno u ruralnim
delovima naSe zemlje, drzimo za neupitno... A ukoliko se budemo drzali maksime
predsedavaju¢e ERGP da ,za sve regulatore, pitanje odrZivosti ekonomskog modela
univerzalne postanske usluge treba da bude sustinska preokupacija®“, samo ¢emo gubiti
vreme. Ili jo§ gore, to nas moze voditi ka slepom insistiranju na monopolu nad
poStanskim uslugama kao sredstvom da se oc¢uva poStanska mreZa, jer se tako neSto veé
pokazalo kao neefikasno, ili jo§ gore na razgradivanju postojece mreZe, ¢ime bi smo
zanemarili sve njene moguce potencijale. Primera radi, info-komunikaciona komponenta
postanske mreZe prevashodno je izgradivana radi obavljanja nov€anog poslovanja, da bi
danas imala svoju primenu i u domenu poStanskih usluga, e-uprave i sl.

Poenta je da takav resurs kakav je savremena poStanska mreZa nikako ne bi
smela da deli sudbinu tradicionalnih posStanskih usluga — ona je kroz svoje decenijsko
izgradivanje praktino postala javno dobro i to javno dobro kroz koje drzava pruza
priliku svojim institucijama, privrednim subjektima i gradanima da realizuju razlicite
aktivnosti i zadovolje raznolike potrebe, ukljuCujuéi tu, naravno, i one za postanskim
uslugama.

U tom smislu, stavljaju¢i poStansku mrezu u funkciju zadovoljavanja
najrazlicitijih potreba gradana, a ¢emu je preduslov puna implementacija elektronskih
tehnologiija u njeno funkcionisanje, poStanska mreZa ¢e i dalje sacuvati svoju osnovnu i
prvobitnu namenu — jednog od osnovnih druStveno-kohezivnih faktora i pokretaca
sveukupnog ekonomskog razvitka na celokupnoj teritoriji koju pokriva.
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Abstracts: Historically, the postal network was built and expanded in order to provide
postal services as indispensable needs of citizens in the area of communication. The
above is a postal services defined as services of public interest. Numerous indicators
clearly indicate that the decline of importance of postal services for the life of every
citizen in last ten years.Starting from these indicators that the reduction in the
importance of these services, as well as specific requirements that the state recently put
before the public postal operator in order to realize their other commitments, the authors
propose to define the postal network as a public good, which would thus, in accordance
with its infrastructural facilities, used for the implementation of various business and
other activities of public and general interest.

Keywords: the postal network, a public good, e-business, trade network
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