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Sadrzaj: Svako preduzece, pa tako i postansko, ukoliko pretenduje da bude akti-van ucesnik
na trZistu u oblasti svog poslovanja, mora se ozbiljnije pozabaviti pojmovima kao §to su:
efikasnost i , efektivnost“. S druge strane, postansko preduzece, Ciji se ste-pen efikasnosti i
efektivnosti utvrduje u okviru njegove najvaznije karike — postanske mre-Ze, umnogome je
olaksan, zahvaljujuci pojavi novih tehnologija, misleci tu, pre svega, na RFID tehnologiju i
UNEX sistem za merenje kvaliteta medunarodnog postanskog saobracaja.
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1. Uvod

U teoriji i praksi postoje razni pristupi definisanju, obradi i merenju efikasnosti i
efektivnosti poslovanja preduzec¢a i drugih privrednih subjekata.

Efikasnost je princip ili zahtev za realizacijom postavljenih ciljeva preduzeca uz
najmanje kori§¢enje i troSenje raspoloZivih resursa preduzeca. Drugim rec¢ima, efikasnost
izraZzava racionalnost upotrebe raspolozivih komponenata, u ¢ijoj osnovi je uspeSnost tra-
nsformacije materijalnih i ljudskih komponenata ulaganja u rezultate poslovanja. Ta tra-
nsformacija se obavlja u procesu rada i poslovanja. Ovaj princip se najopStije izraZava
odnosom rezultata poslovanja preduzeca (outputa) i ulaganja (inputa) — ucinjenih da se ti
rezultati ostvare. Ukoliko se sa manjim obimom ulaganja ostvare projektovani i Zeljeni
rezultati poslovanja, odnosno ako se sa raspoloZivim obimom ulaganja ostvaruju veci re-
zultati poslovanja, utoliko je efikasnost preduzec¢a veca i obratno.

Efektivnost je princip ili zahtev koji polazi od unapred definisanih i utvrdenih ciljeva
preduzeca i raspoloZivosti neophodnih resursa za njihovo ostvarivanje. Cilj efekti-vnosti je da
se koriS¢enjem raspoloZivih resursa, odnosno komponenata ulaganja, ostvare maksimalno
moguci rezultati u skladu sa postavljenim planskim ciljevima. Efektivnost je orijentisana na
izbor potreba koje ¢e preduzece zadovoljiti u procesu poslovanja i oba-vljanja svoje
delatnosti. Najkrace receno, efektivnost preduzec¢a oznacava stepen uspes$-nosti u ostvarivanju
njegovih ciljeva.

Klasi¢ni ili tradicionalni pristup efikasnosti i efektivnosti karakteriSe parcijalno
merenje rezultata poslovanja, odnosno poslovnog uspeha preduzecéa. Polazi se od toga da
svaki ciklus reprodukcije i delatnost preduzec¢a zahteva odredena materijalna ulaganja i
ljudske resurse, tehnoloski uslovljen proces rada i, na kraju, rezultate poslovanja. Ovaj pristup
polazi od ciljeva koje je preduzece postavilo i teZi da ih u okviru procesa svoje re-produkcije
ostvari. Stoga se sustina i sadrZina klasi¢nog pristupa efikasnosti i efektivnosti u preduzecu
svodi na utvrdivanje i merenje stepena uspeSnosti u ostvarivanju zadatih i postavljenih ciljeva.
Klasi¢nim pristupom se takode meri i sposobnost preduzeca da pri-bavi potrebne resurse za
svoje poslovanje.



Efikasnost i efektivnost preduzeca, pored ostalog, meri se i njegovom sposobno-$¢u
da pribavi potrebne i nedostajuée resurse iz okruZenja, odnosno potrebne komponente
poslovanja. Kao kriterijum efikasnosti i efektivnosti uzimaju se i interni poslovni procesi i
bilansi stanja i uspeha u preduzecu. Ovaj pristup se zasniva na ljudskim i drugim resu-rsima
kojima preduzece raspolaZe. Faktori ove vrste efikasnosti su korporativna kultura preduzeca,
meduljudski odnosi, motivacija, kao i kvantitativno izraZeni rezultati poslo-vanja. Merenje
efikasnosti i efektivnosti klasi¢nim pristupom zasniva se na ciljevima i re-zultatima
poslovanja i njihovom odnosu. Kada su jasno i precizno utvrdeni i projektovani ciljevi, kada
ih je moguce meriti i dinamicki pratiti — ovaj metod se jednostavno primenju-je u praksi
poslovanja preduzeca. Posto se preduzece osniva radi ostvarivanja odredenih ciljeva, to su i
svi postupci, aktivnosti i delatnost preduzecéa i svih nosilaca funkcija u pro-cesu njegovog
poslovanja, ciljno usmereni i orijentisani. Postupak izrazavanja i merenja efikasnosti i
efektivnosti pretpostavlja identifikovanje i kvantifikovanje ciljeva u obliku planova,
programa, odluka i slicno, kako bi se na osnovu stepena njihovog ostvarivanja merila
uspesnost poslovanja preduzeca. Ciljevi se mogu odnositi na razne aspekte i obla-sti
poslovanja preduzeéa, faktore proizvodnje, trziSte, pribavljanje finansijskih sredstava,
raspodelu, zaposlene kadrove i dr.

Na osnovu tako postavljenih i ostvarenih rezultata ¢e se izrazavati i pratiti kako
efikasnost tako i efektivnost preduzeca. U praksi se kao najznacajniji parcijalni pokaza-telji i
merila efikasnosti preduzecéa koriste: produktivnost, ekonomicnost i rentabilnost
(profitabilnost). Cilj poslovanja svakog preduzeca je usmeravanje rada, nacina poslovanja,
ponasanja zaposlenih i ukupne aktivnosti u pravcu ostvarivanja maksimalno mogucih rezultata
poslovanja, radi podmirenja potreba okruZenja, preduzeca i zaposlenih. [1]

2. Struktura posStanske mreze

Prema RAPUS-u poStansku mreZu sacinjavaju jedinice poStanske mreZe i resursi
koje davaoci univerzalne poStanske usluge koriste u obavljanju postanskih usluga. Obaveza
davaoca univerzalne postanske usluge je da podrZava i odrZava javnu poStansku mreZu tako
da ona moZe odgovoriti zahtevima koji proizilaze iz Zakona o poStanskim uslugama, Opstih
uslova za obavljanje poStanskih usluga i opstih akata koje donosi Republicka agencija za
postanske usluge (u daljem tekstu: Agencija), a odnose se na obavljanje univerzalne posStanske
usluge.

Javnu postansku mrezu, davalac univerzalne poStanske usluge koristi u cilju:

. prijema i prikupljanja poStanskih poSiljaka, obuhvacenih univerzalnom
postanskom uslugom iz pristupnih tacaka sa cele teritorije Republike Srbije;

. usmeravanja i rukovanja prikupljenim postanskim posiljkama od pristupnih
taaka do preradnih centara i do dostavnih posta;

. dostave tih poSiljaka na oznacene adrese.

Pod pristupnim tackama podrazumevaju se prijemna mesta, ukljucujuci i poStanske
sanduci¢e namenjene stanovniStvu, bilo na javnim mestima, bilo u prostorijama davaoca
univerzalne poStanske usluge, gde poStanske poSiljke mogu biti predate od strane korisnika
postanskih usluga.

U zavisnosti od kontinuiteta i vrste obavljanja poStanskih usluga, poSte mogu biti
stalne, sezonske i privremene. Stalne poSte moraju, u kontinuitetu, obezbediti korisnicima
usluga sve postanske usluge iz domena univerzalne usluge, s tim da sezonske i privremene
poste korisnicima postanskih usluga mogu obezbediti i ogranien asortiman usluga. Sezonska
posta obavlja univerzalnu poStansku uslugu za vreme turisti¢ke sezone u turistickim mestima,
gde ima viSe od 6.000 turista. Davalac univerzalne poStanske usluge je duZan da obezbedi
dovoljan broj posta i da izvrSi njihovu podelu na teritoriji Republike Srbije, prema slede¢im
kriterijumima:
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. u naseljenim mestima u kojima ima vise od 1.300 domacinstava, u slucaju
da je rastojanje od (administrativne) granice naselja do najbliZe poSte vece od 2 km, obavezno
se mora organizovati rad poste. Izuzetno, u slucaju da grupa naseljenih mesta ima vise od
1.300 domacinstava i da je rastojanje od (administrativne) granice posmatrane grupe
naseljenih mesta do najblize poSte ve¢e od 5 km, mora se organizovati rad poste u naseljenom
mestu koje je centar gravitacije posmatrane grupe naselja;

. u naseljenim mestima izmedu 3.000 i 12.000 domadinstava, organizuje se
rad poSte na svakih 3.000 domacinstava, s tim da je rastojanje od planirane lokacije nove
poste do najbliZe poste vece od 2 km;

. u naseljenim mestima izmedu 12.000 i 36.000 domacinstava, organizuje se
rad poste na svakih 4.000 domacinstava, s tim da je rastojanje od planirane lokacije nove
poste do najbliZze poste vece od 1,5 km;

. u naseljenim mestima izmedu 36.000 i 100.000 domacinstava, organizuje
se rad poste na svakih 6.000 domacinstava, s tim da je rastojanje od planirane lokacije nove
poste do najbliZze poste vece od 1,25 km;

. u naseljenim mestima preko 100.000 domacinstava, organizuje se rad poste
na svakih 7.500 domadinstava, s tim da je rastojanje od planirane lokacije nove poste do
najbliZe poste vece od 1 km.

Davalac univerzalne postanske usluge moZe obezbediti i dodatan poseban
organizacioni oblik poSte u nekim regionima. [2]

3. Prednosti sistema za automatsku preradu postanskih posiljaka sa aspekta efikasnosti i
efektivnosti poStanske mreze

Kao primer za doprinos koji nove tehnologije mogu imati na efikasnost i efektivnost
uzecemo sisteme za automatsku preradu poStanskih poSiljaka uopSteno.

Ovi sistemi podrazumevaju sortiranje posebno tipiziranih poSiljaka sa tacno
napisanom adresom. MaSinama za automatsko razvrstavanje pismonosnih poSiljaka
unapreduje se prerada posiljaka i tako obezbeduje velika uSteda.

Radna norma pri ru¢noj obradi pismonosnih posiljaka npr u GPC-u Novi Sad je
1.050 posiljaka/sat, po radniku, $to je u odnosu na maSinsku obradu koja dostiZe i do 50.000
posiljaka/sat znacajno manje. Ovo je samo jedan segment uspeSnosti masine za sortiranje koji
se odnosi na obim preradenih poSiljaka. Osim njega ova tehnogija omogucava vecu brzinu
prerade i pruZa velike ekonomske prednosti. Ekonomski aspekt je sekundaran u odnosu na
prioritet modernizacije sistema, koji pribliZava postu svetskim posStanskim tokovima.

Automatizacija omogucava oslanjanje na vlastite snage, sve je bazirano na bar-
kodovima, tj. na identifikacionim brojevima. Ovim poSte dostiZu svetske standarde u pogledu
brzine i rokova isporuke, prenosa i uru¢enja posiljaka.

Neautomatizovano razvrstavanje posiljaka zahteva da se u svakom centru organizuje
priprema za dostavu i otprema poSiljaka do dostavnih poSta. Ovakav nacin rada smanjuje
efikasnost poslovanja jer iziskuje mnogo vece troSkove, kao §to su troSkovi transporta i
amortizacije, odrzavanja voznog parka, troSkovi zaposlenih, nematerijalni troSkovi (troSkovi
osiguranja i sli¢no).

Automatizacijom prerade pismonosnih poSiljaka povecava se efikasnost prevoza
preradenih posiljaka u smislu skracenja vremena potrebnog da se posiljke transportuju do
krajnjeg odredi§ta. Ova jedinica za preradu omogucéava da se izbegnu poslovi prerade
pismonosnih poSiljaka u ostalim jedinicama poStanske mreZe za preradu, Sto dovodi do
smanjenog zadrzavanja prevoznih sredstava prilikom transporta posiljaka. Dakle, pismonosne
postanske posiljke se razvrstavaju u centru prerade do nivoa dostavnih poSta za koje se
sacinjavaju zakjlucci. Automatizacija procesa prerade pismonosnih poSiljaka omogucava
njihovo razvrstavanje do nivoa dostavnih teritorija i do nivoa ulica.
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Ovaj sistem obezbeduje racionalnije koriS¢enje i planiranje svih sredstava postanske mreZe,
posebno sa aspekta uStede na organizaciji transporta, ¢ime se smanjuje uceS¢e manuelnog rada
u preradi posiljaka. Za fazu transporta se Cesto istiCe da je najvaznija u tehnoloskom procesu,
jer od nje zavisi brzina prenosa poSiljaka u unutra$njem i medunarodnom saobracaju.
Automatskom preradom pismonosnih poSiljaka omogucava se da svi centri prerade mogu na
vreme da organizuju proces prerade poSiljaka i izvrSe njihovu isporuku u predvidenim
rokovima.

Racionalizacija i automatizacija poslovnih procesa obezbeduje velike uStede i u fazi
urucenja (dostava i isporuka) pismonosnih poSiljaka. Dostava pismonosnih poSiljaka
predstavlja najskuplju fazu u procesu vrSenja pismonosnih usluga, jer je treba na adekvatan
nain organizovati bez obzira na udaljenost i na pristupacnost korisnika. Istovremeno,
dopiranjem do svake tacke, ona predstavlja vredan kapital poStanskog sistema i dragocenu
konkurentsku prednost. Upotrebom savremenih sredstava u dostavi moguce je smanjiti troSak
predenog puta i povecati efikasnost urucenja kroz skracivanje vremena potrebnog za urucenje
registrovanih posiljaka.

Sistem za automatsko razvrstavanje pismonosnih posiljaka, ubrzava proces pripreme
za dostavu, a samim tim obezbeduje krace rokove za dostavu.

U opstim uslovima za vrSenje postanskih usluga, definisani su rokovi za prenos
posiljaka na sledeci nacin:

. rokovi se ra¢unaju pocev od narednog dana od dana prijema postanske posiljke,

. dostava na uZem dostavnom podrucju realizuje se svaki radni dan, pet dana u
nedelji,

. dostava poStanskih poSiljaka na Sirem dostavnom podrucju visi se najmanje dva
puta nedeljno,

. na najSirem dostavnom podrucju dostava se obavlja jednom nedeljno.

Pokazatelji kao $to su brzina i pouzdanost prenosa postanskih posiljaka kroz postansku
mreZu direktno utiCu na njenu efikasnost tj. uticu na izbor metoda i strategija kojima ce se
rukovodstvo upravljati da uspelo da minimizira ulaganja (input) a maksimizira rezultate
(output).

4. UNEX sistem merenja zasnovan na RFID tehnologiji

Kao preduslov daljih integracija drZzave Srbije u Evropsku Uniju (EU) namece se
uskladivanje i prilagodavanje naSih zakonskih akata sa evropskim i postovanje standarda koji
vladaju u Evropi.

S tim u vezi, medunarodna poStanska korporacija (eng. International Post
Corporation — IPC) je radi merenja i poboljSanja kvaliteta poStanskih usluga u medunarodnom
posStanskom saobracaju, uvela tzv. UNEX test (UNipost EXternal monitoring system) za
proveru kvaliteta poStanskog saobracaja s kraja na kraj Sto predstavlja tehnicku osnovu za
realizaciju standarda EN 13850. PoSta Srbije je pristupila projektu UNEX sistem merenja
25.04.2011. godine.

UNEX sistem merenja obezbeduje vaZne podatke koji se koriste kao osnova za dalje
aktivnosti na poboljSanju nivoa usluga a tehnoloska osnova je RFID tehnologija koja je
prisutna u test pismima i u ¢ita¢ima . Pomocu njega se unutar Evropskog podrucja vrsi
merenje performansi urucenja posiljaka. Cilj ovog merenja je poboljSanje kvaliteta usluga,
tako Sto bi se ukazivanjem na oblasti u kojima dolazi do problema i zaguSenja (uska grla
medunarodnog postanskog sistema) skratilo i vreme od prijema do urucenja posiljke.
Navedeno merenje se sprovodi neprestano. Dobijeni statisti¢ki podaci odraZavaju stvarne
tokove, pravce i karakteristike poSiljaka u medunarodnom postanskom saobracéaju. U skladu
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sa direktivama Evropske Unije iz oblasti poStanskog saobracaja, kljucni pokazatelji za
uspostavljanje medunarodnog standarda kvaliteta su:

* procenat broja poSiljaka uruc¢enih u roku od tri dana (J+3) - indikator brzine,
e procenat broja posiljaka urucenih u roku od pet dana (J+5) - indikator pouzdanosti,
* prosean broj dana potrebnih za urucenje posiljke.

Ovi standardi se odnose na uruc¢enje medunarodnih poSiljaka prve klase na podrucju
Evrope. "J" je dan prijema poSiljke, dok parametri "+3" i "+5" izraZavaju potreban broj dana
za prikupljanje posiljaka, sortiranje, medunarodni i unutras$nji transport, kao i za samo
urucenje. EU poStanska Direktiva je propisala granicu od 85% ili viSe poSiljaka uruc¢enih u
roku od tri dana (J+3) i 97% ili vise posiljaka urucenih u roku od pet dana (J+5).

Grafikon ispod pokazuje trend tokom godina pocev od 1997 kada su postavljeni
ciljevi Evropske Unije u pogledu kvaliteta prenosa pismonosnih posiljaka. Svaka kolona
predstavlja prose¢nu ocenu internacionalne prioritetne poSte koja je dostavljena primaocima u
roku od tri dana od dana slanja (J+3, J za Jour (Dan) + 3 dana).

Broj zemalja uklju¢enih u IPC UNEX sistem je bio 18 u 1997, 29 od 2005 do 2008,
34 od 2008 do 2010 i 35 u 2011. Treba uzeti u obzir aktivnost vulkana na Islandu u prvoj
polovini 2010 i loSe vreme u decembru iste godine. U 2011. J+3, indikator brzine, bio je
93.0%, oporavljajuci se za 1.3% posle pada od 2% u 2010. u odnosu na 2009.

UNEX-18 kategorija ukljucuje 15 EU zemalja pre majskog proSirenja 2004. zajedno
sa Islandom, NorveSkom i §vajcarskom. U 2005. UNEX monitoring je proSiren na 29 zemalja
sa priklju¢enjem Kipra, Ceske Republike, Estonije, Madarske, Litvanije, Letonije, Malte,
Poljske, Rumunije, Slovacke i Slovenije. Od 2008. UNEX je pokrio svih 27 zemalja zajedno
sa Islandom, NorveSkom i gvajcarskom kao i Bosnom i Hercegovinom (delom), Hrvatskom,
Makedonijom i Turskom (UNEX-34). Konac¢no je ukljucena i Srbija od aprila 2011. (UNEX-
35). [3]
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Slika 1. J+3 pokazatelj za period 1997. do 2011. god.

Slede¢i grafikon pokazuje poredenje rezultata dobijenih 1994. i 2011., odnoseéi se
respektivno na 18 i 35 poStanskih operatora. Za 2011. prosec¢an u¢inak grupe od 35 zemalja
dostigao je 93% za evropsku postu prve klase/prioritetnu postu urucenu u tri dana od dana
slanja, J+3 (indikator brzine), i 98.1% u pet dana, J+5 (indikator pouzdanosti), gde J
predstavlja dan slanja. Oba indikatora nastavljaju da premasuju ciljeve koje je postavila EU
postanska Direktiva (85% za J+3 1 97% za J+5), i popravljaju se u odnosu na 2010., za 1,3% u
J+310.5% u J+5.
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Slika 2. Poredenje rezultata kumulativnog pokazatelja iz 1994. i iz 2011. god.

U 2011. prosecno vreme urucenja za 35 zemalja je 2.2 dana, $to je poboljSanje za
oko pola dana od 1998. tj. za jedan dan od 1994. kada je UNEX merenje zapocelo, dok je
pokrivenost rasla istovremeno. [3]

Sve ove aktivnosti se trebaju uzeti u obzir pri razmatranju metoda za merenje
trenutnog i definisanje objektivno prihvatljivog nivoa efektivnosti i efikasnosti poStanske
mreZe.

U unutra$njem postanskom saobracaju postoji nekoliko nadina snimanja i merenja
vremena prenosa i urucenja pismonosnih posiljaka, ali pod osnovnim podrazumevamo
merenje vremena prenosa i urucenja neregistrovanih posiljaka putem test pisama, koriséenjem
AMQM sistema i aplikacije. Re¢ je o internom merenju, uz pomo¢ RFID opreme.
Posmatrajuci rezultate na godi$njem nivou, u odnosu na zadate standarde (ciljeve) kvaliteta po
rokovima prenosa, primecuje se da su ostvareni rezultati premasili zadate ciljeve, [4]
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Slika 3. Komparacija ostvarenih rezultata i ciljeva kvaliteta u 2011.
Napominjemo da su ciljevi kvaliteta za 2011. godinu, za rokove D+2, D+3 i D+S5,

postavljeni od strane Republicke agencije za poStanske usluge, (u daljem tekstu: RAPUS), dok
je cilj za rok D+1 definisan Metodologijom. S obzirom na to da je 2011. godine prvi put
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vr$eno nezavisno merenje, sa eksternim panelistima, Grafikon br. 2. prikazuje odnos rezultata
ostvarenih putem internog AMQM merenja i nezavisnog merenja. [4]
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Slika 4. Odnos AMQM merenja i nezavisnog merenja u 201 1. godini

Kao S$to se sa slike 4 moze videti, osim kod roka D+1, vrlo je mala razlika izmedu
rezultata ova dva merenja (prakti¢no se rezultati poklapaju). Navedeni podatak ukazuje da su
veli¢ina i struktura uzorka u AMQM merenju dobro postavljeni. U narednom periodu se ocekuje
kvalitativni pomak i unapredenje procesa snimanja vremena prenosa kroz proSirenje AMQM
sistema. ProSirenje sistema bi trebalo znacajno da utie na unapredenje kvaliteta u narednom
periodu, jer ¢e sve linije prenosa biti pokrivene makar u jednoj tacki RFID opremom, $to ¢e uticati
na efikasnije otkrivanje slabih karika u lancu prenosa. [4]

Nacin i postupak vrednovanja vremena prenosa test pisama definisani su Uputstvom o
vrednovanju vremena prenosa test pisama u Javnom preduzecu PTT saobracaja ,,Srbija (Sluzbeni
PTT glasnik, broj 707/11). Na nivou Preduzeca, utvrden je prosecni koeficijent stanja kvaliteta za
2011.godinu, koji je prikazan u Tabeli 1.

Tabela 1. Tabela kvaliteta prenosa test pisama na nivou Preduzeca za 2011.

2011. god. Kvalitet Kvalitet Kvalitet faze Zbir Prosek
prijemne faze dostavne faze prerade koeficijenta | preduzeca

JP PTT

SRBUA 4,44 4,37 3,47 12,28 4,09

Iz priloZene tabele moZe se videti da prosecni koeficijent stanja kvaliteta za 2011.
godinu iznosi 4,09, pri ¢emu se rezultat u opsegu od 0,60 do 4,20 smatra kvalitetnim, Sto
govori da se u Preduzecu kvalitetno obavljao proces prenosa test pisama i da je postignuti
rezultat u korelaciji sa ostvarenim ciljevima kvaliteta.

U okviru UNEX sistem merenja meri se kvalitet prenosa pismonosnih posiljaka
izmedu naSeg poStanskog operatora i poitanskih operatora: Svedske, Velike Britanije,
Francuske, Holandije, Svajcarske i Italije. UNEX sistem merenja se zasniva na postovanju
usvojenog Evropskog standarda CEN 13850 i direktiva Evropskog Parlamenta i Saveta
(97/67/EC, 2002/39/EC i 2008/6/EC). U Tabeli 2 prikazani su rezultati nezavisnog merenja
kvaliteta prenosa pismonosnih poSiljaka PoSte Srbije, u polazu i dolazu na osnovu standarda
,J+3“1,,J4 Posta Srbije 5, za period 25.04. 30.11.2011. godine. [4]

Tabela 2. Ostvareni kvalitet prenosa Poste Srbije za standard ,,J+3“ i ,,J+5*

Posta Srbije J+3 J+5
POLAZ 69,10% 86,20%
DOLAZ 53,20% 91,00%
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1z priloZene tabele moZe se videti da je ostvaren kvalitet prenosa ispod zahtevanog
standarda. Uzimaju¢i u obzir da je EU poStanska Direktiva propisala obavezu prijema,
prenosa i uruéenja od 85% medunarodnih pisama za J+3 i 97% medunarodnih pisama za J+5,
iz ove tabele se moZe videti da je ostvaren kvalitet ispod zahtevanog nivoa, Sto opravdava
razlog za poboljSanje efektivnosti postanske mreZe i efikasnosti procesa unutar nje.

5. Zakljucak

U istraZivanju i merenju efikasnosti i efektivnosti poStanske mreZe mora biti jasno
postavljen i odabran sistem merljivih i uporedivih karakteristika. Iz svega gore spomenutog,
medutim, moZe se zakljuciti da ostvarivanje jedne karakteristike ili grupe karakteristika ne
mora automatski znaciti ostvarivanje i ostalih postavljenih karakteristika bilo koje poStanske
mreZe. Ako su karakteristike kvantifikovane, odnosno merljive, tada je moguce utvrditi
kriterijume i standarde za merenje i pracenje efektivnosti poStanske mreZe, za razliku od njene
efikasnosti koju je tesko kvantitativno iskazati.

Objedinjavanjem efikasnosti i efektivnosti poStanske mreZe u jedinstveni izraz
ukupne uspeSnosti poStanskog preduzeca je u funkciji merenja ukupnih efekata njegovog
poslovanja, s tim da se kroz sagledavanje njegovih ukupnih efekata omogucava i kvalitetnije
upravljanje i odlucivanje tim poStanskim preduzecem.

Na kraju, s obzirom na to da poStanske uprave najrazvijenijih evropskih drzava
poklanjaju efikasnosti i efektivnosti svojih poStanskih mreza posebnu pazZnju, zasnovanu na
realizaciji standarda EN 13850, to znaci da i PoSta Srbije, poSto postoji teritorijalna,
ekonomska i druStvena teZnja ka integraciji u evropske tokove, prati trend koji namece EU,
poput UNEX sistema za merenje kvaliteta medunarodnog postanskog saobracaja.
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