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Sadrzaj: Postojanje univerzalne postanske usluge i obaveza njenog izvrSavanja Posti
Srbije namece jedno sustinsko pitanje: Na koji nacin poslovati «pozitivno» tako da
kvalitet postanskih usluga bude na visokom nivou. Jedan od pristupa, koji ¢e u ovom radu
biti obraden, podrazumeva analizu lokacija postanskih jedinica, tj. njihovog broja,
rasporeda, pokrivenosti korisnicke traznje i ostvarenog poslovnog rezultata. Ovaj pristup
ilustrovan je na primeru dela postanske mreZe, na teritoriji grada Krusevca.

Kljucne reci: postanska mreZa, lokacijski problem maksimalnog pokrivanja, geografski
informacioni sistem, metodologija.

1. Uvod

Posta Srbije je veliki i sloZen tehni¢ko-tehnoloski, teritorijalno distribuiran i
organizaciono ustrojen sistem sa znacajnom druStvenom ulogom. Kao javnom
poStanskom operatoru povereno joj je obavljanje univerzalne poStanske usluge, Sto
podrazumeva da poStanska mreZa i ostali resursi moraju biti uskladeni sa zahtevima i
potrebama korisnika poStanskih usluga, odnosno sa zahtevima koji su posledica Zakona o
postanskim uslugama, Opstih uslova za obavljanje univerzalne poStanske usluge i ostalih
akata [1] koje donosi Republi¢ka agencija za poStanske usluge, ali i sopstvenih akata
poput Opsteg plana poStanske mreZe. Sa druge strane obavljanje univerzalne postanske
usluge i odrZavanje mreZe treba da budu isplativi za samu PoStu i drZavu. Ove
suprotstavljene ¢injenice, naro€ito u uslovima liberalizacije trZiSta i tekuéih ekonomskih
trendova, dovode do problema u ostvarivanju pozitivnih rezultata poslovanja, imajuc¢i u
vidu da privatni poStanski operatori umanjuju prihod Poste, a da troSkovi odrZavanja
mreZe rastu.

PoStanska mreZa se koristi za prijem i prikupljanje poStanskih poSiljaka, hjihovo
rukovanje i usmeravanje do preradnih centara i dostavnih posta, kao i samu dostavu
posiljaka na odgovaraju¢e adrese. Demografske prilike, konfiguracija terena i ekonomske
prilike, u naSoj zemlji, uslovile su da je u velikom broju naselja bilo koja pa i poStanska
aktivnost smanjena, Sto Postu «ne stimuliSe» da u tim oblastima razvija, pa ¢ak i odrzava
postojeu postansku mrezu. To je tipicno za slabije naseljena podrucja, odnosno
vangradska naselja, ali i manje gradske sredine. Posledica ovoga je da broj postanskih
jedinica koje bi obezbedile visok stepen kvaliteta poStanske usluge na vecem delu



teritorije, nije dovoljan, pa se pribegava re-kategorizaciji dostavnih podrucja, gde su
redukovani kriterijumi kvaliteta. Brojni su radovi koji se bave pitanjima organizacije
postanske mreZe i rasporedivanja poStanskih jedinica sa raznih aspekata [2, 3, 4].

U tom smislu, organizacija poStanske mreZe i dostupnost poStanskih usluga
korisnicima koja se meri brojem stanovnika, odnosno domacinstava po poStanskoj
jedinici, se znacajno razlikuju za gradska i vangradska naselja. U manjim gradskim
sredinama, za razliku od vangradskih, dostupnost postanskih usluga je i dalje na
zadovoljavajuéem nivou, mozda Cak negde i premaSuje zadate kriterijume. To je
posledica €injenice da se tokom decenija unazad broj stanovnika u Srbiji konstantno
smanjuje, da se deSavaju velike migracije stanovniStva prema par najvecih centara i da su
nekada$nji kriterijumi dostupnosti poStanskih usluga bili «rigorozniji». Medutim, broj
poStanskih jedinica nije jedini pokazatelj dostupnosti poStanskih usluga. Njihov raspored
u prostoru je drugi znacajan Cinilac vezan za pojam dostupnosti. On je uglavnom
posledica istorijskog nasleda. Imaju¢i u vidu prethodna zapaZzanja, analiza i u skladu sa
tim i potencijalna revizija postojeceg broja i rasporeda poStanskih jedinica, sa ciljem da
se «optimalno» upravlja poStanskom mrezom, odnosno kvalitetom pruZanja usluga i
troskovima istovremeno, je stalno aktuelna tema.

Lociranje objekata u prostoru je nauc¢na disciplina koja pripada oblasti zvanoj
Teorija lokacije. Brojni lokacijski modeli koji su razvijani imaju za cilj da se prilagode
karakteristikama problema koji reSavaju. U ovom radu bice predstavljen lokacijski model
koji ima karakteristike koje odgovaraju problemima rasporedivanja poStanskih jedinica u
skladu sa kriterijumima iz regulative koja se odnosi na ovu oblast. Njegova primena bice
ilustrovana na delu poStanske mreZe na teritoriji grada KruSevca. U nastavku rada slede
dobijeni rezultati, njihova analiza i kroz to prikazan i okvir metodologije koja ispituje
postojece i neke nove lokacije poStanskih jedinica, a kombinuje lokacijski model sa
podacima koje Posta poseduje u svom geografskom informacionom sistemu — GIS-u [5] i
ostalim informacionim sistemima koje razvija.

2. Lokacijski problem maksimalnog pokrivanja

Kriterijumi za planiranje lokacije poStanskih jedinica (njihov broj i raspored),
uopsteno govoredi, su:
®  Prostorni — odnosi se na broj i raspored poStanskih jedinica u skladu sa brojem
stanovnika, odnosno domacinstava i medusobnim rastojanjem postanskih jedinica,

e  Fkonomski — odnosi se na potencijal odredene trZiSne zone i poslovni rezultat,

®  Funkcionalni — odnosi se na zahteve koji obezbeduju nesmetano i efikasno pruZanje
usluga korisnicima i odgovarajuce uslova rada.

Lokacijski problem koji ima najviSe smisla primeniti za odredivanje broja i
rasporeda poStanskih jedinica u skladu sa postavljenim prostornim i ekonomskim
kriterijjumima je Lokacijski problem maksimalnog pokrivanja (MCLP — Maximal
covering location problem) [6]. Ovaj problem spada u mreZne lokacijske probleme. Cilj
je odrediti unapred zadati broj lokacija — ¢vorova na mreZi tako da se pokrije Sto veci broj
korisnika (takode predstavljenih ¢vorovima na mreZi), a da njihova udaljenost od
izabranih lokacija ne bude ve¢a od nekog unapred zadatog rastojanja/vremena putovanja.

Neka je:
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i — indeks ¢vorova potencijalnih lokacija za poStansku jedinicu,
Jj — indeks ¢vorova koji zahtevaju opslugu — korisnickih ¢vorova,
V; — teZinski koeficijent ¢vora j, odnosno broj korisnika u ¢voru j,
R — limitirano rastojanje (vreme putovanja) — radijus pokrivanja,
p — unapred zadati broj objekata koji se locira na mreZi i
d; — najkrace rastojanje izmedu parova ¢vorova i i j.

Dalje, neka je:

N(j)= {i‘d,-j < R|[ — skup lokacija i koje su na dozvoljenom rastojanju od korisnika j.

Uvode se binarne promenljive:

X. =

1

1, ako je ¢voriizabrana lokacija 7. = 1, ako je korisnik j pokriven
0, u sup rotnom o, u sup rotnom

Imajuéi u vidu uvedenu notaciju, lokacijski problem maksimalnog pokrivanja se
kao problem binarnog celobrojnog programiranja definiSe na sledeci nacin:

maszZVij (1)
J
pri ograni¢enjima
Z;< ¥YX;, Vj 2)
ieN(j)
SX;<p 3)
l
X;efo1}, vi 4)
z; o1} vj (5)

Dakle, kao Sto je ve¢ re€eno, funkcija cilja (1) maksimizira ukupnu pokrivenu
korisni¢ku traznju. Ogranienje (2) odreduje koji korisni¢ki ¢vorovi su pokriveni
odnosno koji korisnicki ¢vorovi se nalaze na propisanom rastojanju (vremenu putovanja)
od izabranih lokacija. Svaki ¢vor j moZe se smatrati pokrivenim (Z;=1/) ako postoji makar
jedno i koje se nalazi unutar N, (Cvor i je na rastojanju manjem ili jednakom od R u
odnosu na ¢vor j) za koje vazi X;=1. Ako ne postoji takva lokacija onda je desna strana
ovog ograni¢enja jednaka je nuli, $to implicira da bude i Z;=0. Ogranicenje (3) se odnosi
na ukupan broj otvorenih lokacija koji ne moZe biti ve¢i od unapred zadatog broja p.
Ogranicenja (4) i (5) odnose se na binarnu prirodu promenljivih X; i Z;.

Ovaj lokacijski problem moZe biti vrlo koristan u procesu analize postojeceg
broja i rasporeda poStanskih jedinica i njihove dostupnosti korisnicima, merene kroz
ukupnu pokrivenost korisnicke traZnje, ali i u postupku odredivanja novih lokacija.
Tlustrativni primer sledi u narednom poglavlju.

3. Analiza lokacija postanskih jedinica na primeru grada Krusevca

Radna jedinica postanskog saobracaja «Krusevac» obuhvata teritoriju koju ¢ini
7 opstina, sa 264255 stanovnika (popis stanovnika iz 2011. godine), na kojoj je
rasporedeno 59 postanskih jedinica. Grad KruSevac ima 59627 stanovnika i u samom

gradu nalazi se 8 poSta (do 01.08.2012. bilo ih je 9), ¢iji je prostorni raspored prikazan na
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slici 1. Od ovih 8 jedinica za pruZanje poStanskih usluga korisnicima, samo je jedna poSta
(37000 Krusevac 1), a ostalih 7 su Salterske poste.

Slika 1. Prostorni rasporéd i fadijusi pokrivanja poitanskih jedinica u KruSevcu
3.1 Prikaz trenutnog stanja

Analiza trenutnog broja i rasporeda postanskih jedinica i pokrivenost korisnicke
traznje, reSavanjem MCLP-a, podrazumeva postojanje podataka o raspodeli stanovnika
na teritoriji grada KruSevca i kriterijuma koji definiSe njihovu pokrivenost, tj. dostupnost
postanskih jedinica, odnosno usluga korisnicima.

Parametar na osnovu koga se odreduje pokrivenost korisnicke traZnje je
vremenski interval koji je potreban da korisnik dode do najblize postanske jedinice —
«minutna zona» [7]. Nekadasnji prostorni kriterijum za gradove poput KrusSevca bio je
«dvanaestominutna zona» i kao takav je iskoriS¢en u ovom radu. Usvojeno je da je
prosecna brzina peSacenja 5 km/h, Sto implicira da radijus pokrivanja u MCLP-u iznosi
R=1 km.

Posta Srbije, u cilju analize teritorijalne dostupnosti poStanske usluge
gradanima, racionalizacije transporta i dostave poStanskih poSiljaka, od 2002. godine
razvija GIS. Geopozicionirana je kompletna ulicna mreza Srbije, tj. oko 100000
kilometara ulica i puteva, a na osnovu informacija o adresama na kojima postari vrse
dostavu, georeferencirano je oko 900000 ku¢nih brojeva u svim veéim naseljima u Srbiji.
Takode, postoji i baza podataka svih domacinstava u Srbiji. Na osnovu GIS-a, moguce je
dobiti mreZu sa preciznim gustinama naseljenosti, gustinama privrednih, kulturnih,
obrazovnih i ostalih ljudskih aktivnosti, a samim tim i analizirati teritorijalnu dostupnost
postojecih postanskih jedinica korisnicima, odnosno locirati nove poStanske jedinice.

U ovom radu nije koriS¢ena GIS platforma za dobijanje podataka o raspodeli
stanovnika i putnoj mreZi na teritoriji grada KruSevca, imaju¢i u vidu da su usluge Poste
bazirane na GIS-u komercijalne. Oni su, za potrebe analize koju ovaj rad pokriva, a i kao
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svojevrstan izazov autorima, «simuliranjem» GIS-a, procenjeni postupkom koji je
objasnjen u nastavku:

Razdeliti posmatranu teritoriju na adekvatan broj zona. Odredene su zone 500x500
metara koje su po proceni autora, u funkciji prikazivanja Zeljene metodologije,
«prava mera» za dolaZenje do potrebnih podataka. Dobijena je «reSetka» povrSine
5x5 km, tj. 100 zona, dimenzija 500x500 m (slika 2.). Zone koje nisu naseljene na
slici 2. su obelezene belom bojom i njih ima 43. Ustanovljene su na osnovu Plana
namene prostora iz Generalnog urbanistickog plana KruSevca do 2021. godine,
preuzetog od Direkcije za urbanizam i izgradnju JP KruSevac [8] i Google Earth-a
(91,

«Prebrojati» stanovnike koji Zive u odredenoj zoni. Prebrojavanje je vrSeno na
osnovu [8], vrlo preciznim ukrStanjem podataka o veli€ini zone i gustini naseljenosti.
Ukupan broj «prebrojanih» stanovnika iznosi 59100, Sto pokazuje da je nacinjena
greSka u odnosu na stvarni broj zanemarljivo mala. Na slici 2. naseljene zone su
obeleZene tamno sivom bojom i za svaku je dat broj stanovnika. Zone u kojima se
nalaze postojece lokacije postanskih jedinica obeleZene su svetlo sivom bojom,
Svaku zonu aproksimirati tackom, koja ¢e se nalaziti u preseku dijagonala odredenog
kvadrata,

Postojece poste postaviti na tacne lokacije u svojim zonama, kako bi izra¢unavanje
pokrivenosti korisnic¢ke traznje bilo §to realnije,

Formirati matricu rastojanja izmedu svih parova ¢vorova. Matrica rastojanja je
formirana merenjem rastojanja izmedu svaka dva ¢vora u Google Earth-u, putanjama
kojima idu peSaci. Najpre je ucrtan svaki ¢vor na mapi tacnim odredivanjem
longitude i latitude. Putanje su merene kroz Semu onih ulica kojima bi peSaci inace
hodali. Zbog velikog obima matrice, ona ovde nece biti predstavljena.

Hl EEEN
Elcckatika it

Slika 2. Gradske zone sa brojem stanovnika
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Uzimajuéi u obzir usvojene parametre i reSavaju¢i MCLP, izracunata je ukupna
pokrivena korisnicka traZnja koja iznosi: za postojecih 8 lokacija poStanskih jedinica —
42200 stanovnika (71.40%), za 9 lokacija poStanskih jedinica koje su postojale do
01.08.2012. — 43550 stanovnika (73.69%). Na slici 1. ucrtane su kruZnice, radijusa 1 km,
koje predstavljaju oblasti pokrivanja korisnika svakom od poStanskih jedinica. Primetno
je da teritorija grada nije potpuno pokrivena sa aspekta dostupnosti postanskih jedinica
korisnicima na rastojanju od 12 minuta hoda, naro¢ito imajuci u vidu da slika 1. ne daje
pravu informaciju o pokrivenosti korisnika, jer rastojanje korisnika do poStanske jedinice
nije euklidsko, ve¢ je definisano putnom mreZzom. Takode, ocigledno je veliko
«preklapanje» oblasti pokrivanja korisnicke traznje. To je posledica rastojanja izmedu
postanskih jedinica, u Sta se uvid moze steci iz tabele 1. Sa ciljem naglaSavanja, u tabeli
1. su rastojanja izmedu parova postanskih jedinica koja nisu ve¢a od 1.5 km predstavljena
sivom bojom. Od 28 rastojanja izmedu parova postanskih jedinica, njih 12 nije vece od
1.5 km. Ovaj pokazatelj je odreden kao «merodavan», jer ga je kao element prostornog
kriterijuma ustanovila Republicka agencija za poStanske usluge pri projektovanju javne
poStanske mreZe u gradovima sa brojem domacinstava u koje spada KruSevac (20036 —
broj domacdinstava po popisu iz 2011. godine), gde se rad poste organizuje na svakih 4000
domacinstava, s tim da je rastojanje od planirane lokacije nove poSte do najbliZe poste
vece od 1.5 km.

Tabela 1. Matrica rastojanja izmedu postanskih jedinica

3.2 Alternativna reSenja

Interesantno je proveriti kolika pokrivenost korisnika i kakav raspored
postanskih jedinica bi se dobio reSavanjem MCLP-a u slede¢im situacijama:
Zadatak 1. Odrediti 8 novih lokacija na posmatranoj teritoriji tako da posta 37000
KruSevac 1 ostane medu izabranim lokacijama,
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Zadatak 2.  Odrediti 6 novih lokacija na posmatranoj teritoriji tako da posta 37000
KruSevac 1 ostane medu izabranim lokacijama, a u skladu sa brojem
postanskih jedinica koji proizilazi iz prostornog kriterijuma vezanog za broj
stanovnika/domacinstava propisanih OpStim planom poStanske mreZe i
Pravilnikom o uslovima za obavljanje univerzalne poStanske usluge.

Pre reSavanja postavljenih zadataka 1. i 2. treba proveriti da li svaka zona
aproksimirana korisnickim ¢vorom moZe biti i potencijalna lokacija, ujedno. To
podrazumeva proveru zadovoljenosti funkcionalnog kriterijuma na potencijalnim
lokacijama u svakoj od zona. Od 57 naseljenih zona prikazanih na slici 2. sivim bojama,
zakljuCeno je da se u 7 zona ne mogu generisati potencijalne lokacije, Sto zbog
konfiguracije terena (u zonama: 18, 42, 51, 54 i 56), Sto zbog nepostojanja trzi§nog
aspekta zone jer se radi o naseljima gde su dominantne privatne kuce (u zonama: 10 i 62).

Resenje 1.

IzraCunata ukupna pokrivena korisni¢ka traZnja u ovom reSenju iznosi 55400
stanovnika (93.74%). U ovom slucaju, od 28 rastojanja izmedu parova postanskih
jedinica, 3 nisu veca od 1.5 km (pri ¢emu se ova rastojanja kre¢u u rasponu od 1.1 do 1.4
km). Ilustraticija ovog reSenja je prikazana na slici 3(a). Izabrane lokacije oznacene su
svetlo sivom, pokrivene zone ovim lokacijama tamno sivom, a nepokrivene crnom
bojom. Kada lokacija 37000 KruSevac 1 ne bi bila unapred zadato resSenje, ukupna
pokrivenost korisnika bi bila za 50 veca, $to je zanemarljiva razlika.

Resenje 2.

IzraCunata ukupna pokrivena korisni¢ka traznja u ovom slucaju iznosi 51300
stanovnika (86.80%). U ovom slucaju, od 15 rastojanja izmedu parova postanskih
jedinica, samo 1 nije veée od 1.5 km (ono iznosi 1.1 km). Ilustraticija ovog reSenja je
prikazana na slici 3(b). Izabrane lokacije oznaene su svetlo sivom, pokrivene zone
tamno sivom, a nepokrivene crnom bojom. I u ovom slucaju, kada lokacija 37000
KruSevac 1 ne bi bila unapred zadato reSenje, ukupna pokrivenost korisnika bi bila za 50
veca, §to je zanemarljiva razlika.

Slika 3. ReSenja zadatka 1. i 2.
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Za reSavanje zadataka MCLP-a, na osnovu formulacije (1)-(5), koriS¢en je
softver LPSolve IDE - 5.5.0.15. Ono Sto je vaZno naglasiti je da MCLP bazno nije
problem koji vodi rauna o tome da lokacije distribuira u prostoru tako da pokrije $to
vecu teritoriju, kao na primer Lokacijski problem nepokrivanja (Anti-covering location
problem) [10] ili Problem p-disperzije (p-dispersion problem) [11]. On je fokusiran na to
da se pokrije Sto veci broj korisnika. Medutim, naravno da ¢e sve dok tezi da «prikupi»
Sto viSe korisnika kako bi maksimizirao funkciju cilja, pokrivati nepokrivene ¢vorove i
time uticati da se izabrane lokacije «rasture» u prostoru. Ovoj tvrdnji ide u prilog
diskusija reSenja zadataka 1. i 2., ilustrovana u matrici rastojanja u Tabeli 1. Disperzija
reSenja krece da se smanjuje sa porastom broja lokacija koje treba odrediti, §to implicira
smanjenje rastojanja izmedu njih i preklapanje zona njihovog «delovanja».

3.3 Analiza dobijenih rezultata

Uporeduju¢i dobijene rezultate reSavanjem zadataka 1. i 2. sa rezultatima koji
odgovaraju postoje¢em stanju (u daljem tekstu PS), §to se lokacija poStanskih jedinica i
pokrivenosti korisni¢ke traZnje ti¢e, uocava se sledece:

e Pokrivenost korisnicke traZnje za slucaj PS iznosi 71.40%. U slucaju zadatka 1., ona
j& 93.74%, a u slucaju zadatka 2., 86.80%.

e Jzabrane lokacije u zadacima 1. i 2. se u potpunosti razlikuju od lokacija koje
odgovaraju PS, izuzev lokacije 37000 Krusevac 1 koja je zbog uloge koju ima uzeta
da bude obavezan deo reSenja. Medutim, ova naizgled potpuno razli¢ita reSenja imaju
prilicnu saglastnost. Naime, uporedujuéi dobijene lokacije reSavanjem zadataka 1. i
2, uoCava se da je 6 izabranih lokacija (1, 19, 23, 46, 50 i 66) identi¢no u oba reSenja
i da je reSenje zadatka 1. ustvari deo reSenja zadatka 2., kome su pridodate dve
lokacije (21 i 77). Nadalje, poredeéi tih 6 zajedniCkih reSenja zadataka 1. i 2. sa
lokacijama poStanskih jedinica u PS ustanovljava se velika sli¢nost. Lokacija 19 je
vrlo bliska KS 5; lokacija 23, KS 8; lokacija 46, KS 6; lokacija 50, KS 4; lokacija 66,
KS7.

e Dalja analiza dobijenih rezultata ukazuje na to da lokacije postanskih jedinica KS 2 i
KS 3 ne doprinose dostupnosti postanskih usluga korisnicima sa aspekta ukupne
pokrivenosti stanovniStva. ReSavanje MCLP-a je pokazalo da bi se lociranjem
postanskih jedinica u severozapadnom i jugoistoénom delu grada, umesto u KS 2 i
KS 3 postigla znatno ve¢a pokrivenost.

U reSavanju MCLP-a, ¢vorovima — potencijalnim lokacijama poStanskih
jedinica pridruZen je broj — teZinski koeficijent (V;) koji je reprezent broja stanovnika u
posmatranoj zoni. Medutim, ovaj pokazatelj znacajnosti lokacija treba «obogatiti»
informacijama koje se odnose na «atraktivnost» lokacija i «uspeSnost poslovanaja» na
tim lokacijama. Atraktivnost lokacije se ogleda u broju pravnih lica u posmatranoj zoni,
sa naglaskom na trgovinske, ugostiteljske i sl. objekte, kao i u broju objektata koji
pruzaju kulturne, obrazovne, turisticke i sl. sadrzaje. Ovaj pokazatelj, s obzirom na
raznovrsnost informacija koje sa sobom nosi, moZe se izraziti na nekoj od skala.
Uspesnost poslovanja se izrazava kroz odnos ostvarenog profita i ukupnih troskova
funkcionisanja na postoje¢im lokacijama, odnosno kroz procenu ove vrednosti na novim
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potencijalnim lokacijama. Uzimaju¢i ovo u obzir, teZinski koeficijent pridruZen
potencijalnim lokacijama bi izgledao:

ijwé-aj+w§-bj+chj (6)
gde je:

a; —normalizovani broj stanovnika na lokaciji j,

b; —normalizovana vrednost pokazatelja atraktivnosti lokacije J,

¢;j - normalizovana vrednost odnosa prihoda i troSkova na lokaciji j,
1 2. 3 .. . e e a1 . .. . .
wj, wj 1 w;—teZinski koeficijenti pridruZeni pokazateljima a;, b; i ¢, respektivno.

Na osnovu rezultata dobijenih reSavanjem MCLP-a i njihove analize moZe se
doneti odluka u vezi sa eventualnim «intervencijama» na poStanskoj mreZi koje mogu da
se ticu i odredaba o zatvaranji i promeni lokacije poStanske jedinice. Rezultati mogu i¢i u
prilog slede¢im zaklju¢cima:
® Postojece stanje posStanske mreZe je zadovoljavajuce i ne iziskuje promene,

e Potrebno je otvoriti jednu ili viSe novih postanskih jedinica (npr. ugovorna posta sa
privatnim zastupnikom, odnosno franSiza, ili neki drugi vid organizacije poStanske
jedinice [2,4]),

e Potrebno je redukovati postoje¢i broj poStanskih jedinica, prekidom ugovora o
iznajmljivanju poslovnog prostora, ukoliko poStanska jedinica nije u vlasniStvu
Poste; iznajmljivanjem svojih objekata drugim pravnim licima, po moguéstvu opet u
vidu franSize, odnosno kroz sinergiju poStanske i neke druge kompatibilne delatnosti.

U reSavanom i analiziranom ilustrativnom primeru, uzimajuéi u obzir
pokazatelje o atraktivnosti lokacije i uspesnosti poslovanja, odluka o buduéem statusu
lokacija KS 2 i KS 3 kao i odluka o novim lokacijama u severozapadnom i jugoistoénom
delu grada moZze biti doneta na kvalitetan nacin, a u skladu sa moguénostima razmatranim
u prethodnom pasusu.

4. Zakljucak

U ovom radu ideja je bila da se analizira poStanska mreZa, u kontekstu broja i
rasporeda poStasnskih jedinica, koja je uvek aktuelna tema zbog uloge PoSte u drustvu, a
narocito u poslednje vreme kada postoje tendencije za smanjenjem troskova poslovanja,
na nacin da se razni pristupi, potekli iz prakse i teorije, uobli¢e u jednu metodologiju sa
jasnom strukturom. Ova metodologija ilustrovana je na primeru dela poStanske mreZe na
podrucju grada KruSevca.

Posta tezi da troskve koji se javljaju njenim funkcionisanjem u vangradskim
(slabo naseljenim) sredinama kompenzuje povecanjem prihoda u gradskim sredinama.
Oba ova cilja zahtevaju gore navedenu analizu i donoSenje odluka o reinZenjeringu
postanske mreze koji treba da napravi balans izmedu troskova njenog funkcionisanja i
drustvene obaveze propisane kriterijumima kvaliteta tog funkcionisanja.
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