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Sadrzaj: U radu se razmatraju oblici i dimenzije finansijske inkluzije. Znacajan je
potencijal postanskog sektora u procesu finansijske inkluzije i tome je posvecena
posebna paznja. U uslovima globalne ekonomske krize, posta dobija joS vise na znacaju
u pogledu ukljucivanja sto veceg broja ljudi u regularne finansijske tokove, pruZajuci po
pristupacnim cenama finansijske usluge i proizvode.
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1. Uvod

Finansijska inkluzija se definiSe kao dostupnost i blagovremeno pruzanje
finansijskih usluga i proizvoda socijalno i ekonomski ugroZenijim druStvenim grupama,
po pristupac¢nim cenama. Jedan od osnovnih sine qua non otvorenog i uspesnog drustva je
postojanje slobodnog i neograni¢enog pristupa javnim dobrima i uslugama. Kako su
bankarske usluge po svom karakteru javne usluge, to je njihova dostupnost, kao i
dostupnost usluga platnog prometa, za Citavo stanovniStvo bez diskriminacije primarni
cilj javne politike.

Fenomen finansijske inkluzije je dobio na znacaju ranih 2000tih, kao rezultat
nalaza o finansijskoj iskljucenosti i jake korelacije sa siromastvom. Finansijska inkluzija
je postala cilj ekonomske i socijalne politike mnogih zemalja, narocito zemalja u razvoju.
Sa izbijanjem finansijske i ekonomske krize 2008. godine, sve se viSe preporucuju mere
finansijske inkluzije i u drugim zemljama.

Suprotno inkluziji (ukljucenosti) postoji finansijska iskljucenost i ona je samo
jedna od dimenzija socijalne iskljucenosti. Sam pojam se prvi put pojavio 1995. godine u
Velikoj Britaniji. U to vreme finansijska isklju¢enost se, pre svega, posmatrala u
kontekstu geografske dostupnosti, medutim, danas je viSe nego jasno da je finansijska
iskljucenost daleko sloZenija i da se ne odnosi samo na pristup razli¢itim finansijskim
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proizvodima i uslugama nego i na moguénost njihovog koriS¢enja. Evropska komisija
naglaSava da se ,finansijska isklju¢enost odnosi na proces u kojem ljudi nailaze na
teskoce u pristupu i/ili kori§¢enju finansijskih proizvoda i usluga na glavnom trZistu, a ti
proizvodi i usluge odgovaraju njihovim potrebama i omoguéavaju im da vode normalan
drustveni Zivot u drustvu kojem pripadaju‘ [1].

Velika Britanija je medu prvim zemljama uvidela vaznost finansijske inkluzije.
Publikovana je strategija finansijske inkluzije u IzveStaju za promovisanje finansijske
inkluzije zajedno sa Prethodnim izveStajem budZeta za 2004. godinu. Pored toga,
formiran je Fond finansijske inkluzije u iznosu od 120 m £ da bi se pomoglo finansijsko
ukljucivanje stanovnistva. Za monitoring i kontrolu napretka ovog procesa, formirana je
operativna grupa u februaru 2005. godine [2].

Prisutne su akcije i na globalnom nivou. Tako je 2009. godine osnovana Alijansa
za finansijsku inkluziju (AFI), koju finansira Gejts fondacija. Ona je kreirala regulatorne
institucije za zemlje u razvoju. Na svom godi$njem sastanku 2011. godine usvojena je
Maja deklaracija (Maya Declaration), odnosno usvojen je set zajedniCkih principa i
ciljeva politike finansijske inkluzije [3]. AFI primenjuje model ,polilateralnog razvoja‘“
tako Sto politiku uspesne finansijske inkluzije zasniva vise na modelu ,,pir-to-pir* (peer-
to-peer, mreza ravnopravnih korisnika), nego na modelu “od viSeg ka nizem” ili “Sever-
Jug”. Mreza ima oko 80 ¢lanova iz preko 70 institucija Sirom sveta.

2. Dimenzije i oblici finansijske inkluzije

Pristup finansijskim uslugama moguée je meriti u odnosu na odredene
finansijske institucije (banke, osiguravajuca drustva, institucije za mikrofinansiranje i sl.)
i proizvode i usluge ovih institucija. Klju¢no pitanje koje se ovde namece jeste : koje su
to finansijske usluge i proizvodi koji se smatraju neophodnim i od suStinskog znacaja, a
samim tim i koje bi trebalo da budu dostupne svim ¢lanovima druStva. Svetska banka
definiSe Sest osnovnih oblika finansijskih proizvoda i usluga : (i) usluge osiguranja, (ii)
bankovni racuni, (iii) Stednja, (iv) krediti, (v) doznake i (vi) finansijsko savetovanje (SI.
1).

Postoji jo§ jedan nain za merenje pristupa specificnim finansijskim
proizvodima i uslugama, kao Sto su kreditne i debitne kartice, Zivotno osiguranje i sl.
Medutim, zbog izraZenih razlika izmedu zemalja, ovaj pristup u znacajnoj meri oteZava
sprovodenje komparativne analize.

U zemljama u razvoju 2,7 milijardi ljudi, ili 70% odraslog stanovniStva, ne
koristi finansijske usluge regulisanih finansijskih institucija [4]. Ovakvo stanje u
zemljama u razvoju, koje je viSe nego alarmantno, direktna je posledica odsustva
poverenja u postojece finansijske institucije i ograni¢enog pristupa stanovnistva sa niskim
i srednjim prihodima finansijskim proizvodima i uslugama.

Jaz izmedu razvijenih i zemalja u razvoju u pristupu i koriS¢enju finansijskih
usluga primetan je i veoma izraZen u svim segmentima ovih usluga. To potvrduju i podaci
o broju depozita i Stednih racuna u ovim zemljama. Naime, u proseku, broj depozita po
jednoj odrasloj osobi u zemljama u razvoju ¢ini samo jednu trec¢inu broja depozita po
osobi u razvijenim zemljama. Razlika je joS veca ukoliko se posmatra segment kreditnih
usluga jer je broj zajmova po jednoj odrasloj osobi u razvijenim zemljama ¢ak Cetiri puta
veci nego u zemljama u razvoju [4].
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Slika 1. Finansijska inkluzija

Nemogucnost i/ili oteZan pristup finansijskim uslugama, za posledicu ima to da
su pojedinci, posebno oni najugroZeniji, prinudeni da reSenje traZe izvan regulisanih
finansijskih institucija. Takva reSenja su obi¢no manje bezbedna i znatno skuplja, Sto za
ovu drustvenu grupu, umesto izlaza, zapravo znaci vracanje u zacarani krug siromaStva.
Stoga bi se moglo re¢i da je osnovna svrha finansijske inkluzije da se iskljucena
populacija uvede u regulisane finansijske tokove kako bi se obezbedila finansijska
podrska za poboljSanje kvaliteta njihovog Zivota. Ujedno, na taj nacin bi se obezbedio i
doprinos celokupnom ekonomskom i dru§tvenom razvoju zemlje.

ViSe od 100 miliona, od 370 miliona, stanovnika u centralnoj i isto¢noj Evropi i
centralnoj Aziji nalazi se izvan, ili je veoma slabo obuhvaceno, bankarskim sektorom.
Ovde se ubrajaju mnogi od 60 miliona siroma$nih i deo od 150 miliona pripadnika
bankarske relacije varira od 25 % u centralnoj Evropi do preko 80% u centralnoj Aziji.
Najmanja je ponuda finansijskih usluga u ruralnim podru¢jima. Sa 110000 posta u ovom
regionu i vi§e od 75000 u ruralnim i poluurbanim podrucjima, poStanske mreZe
predstavljaju potencijal koji moZe da nadomesti deo jaza u infrastrukturi finansijskog
trziSta [6].
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Svetska banka je 2005. godine objavila indikatore pristupa finansijskim
uslugama, a dopunila ih je 2008. godine. Prilikom merenja finansijske inkluzije, paZnja je
usmerena na grupe koje su protiv svoje volje (nevoljno) iskljucene iz finansijskih usluga
zbog diskriminatorne politike, nedostataka ugovornog ili informativnog okvira ili
neadekvatnih cena i proizvoda (S1.2). Oni koji imaju pristup finansijskim uslugama ali
biraju da ih ne koriste (voljna iskljucenost) ne zahtevaju akciju od strane politike [7].
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Slika 2. Pristup i koris¢enje finansijskih usluga
3. Posta kao provajder finansijskih usluga

Veliki broj razli¢itih provajdera ukljucen je u borbu za podsticanje finansijske
inkluzije. Oni bi se mogli razvrstati u ¢etiri kategorije [1]:
¢ glavni komercijalni profitno orijentisani provajderi - banke, drugi davaoci
kredita i osiguravajuca drustva,
+ komercijalni socijalno orijentisani provajderi, kao §to su kooperativne i
Stedne banke, poStanske banke i zajednicke organizacije,
o alternativni komercijalni (ukljucujuéi Stedno-kreditne zadruge i druge
institucije za mikrofinansiranje) i neprofitni provajderi i
e alternativni komercijalni profitno orijentisani provajderi finansijskih usluga.
Prednost poste za ostvarivanje finansijske inkuzije u odnosu na druge provajdere
finansijskih usluga, posebno u odnosu na privatni bankarski sektor, ogleda se, pre svega,
u razgranatoj postanskoj mreZi i poverenju koje posta uziva, posebno medu siromaSnim
slojevima stanovnistva.
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Postanski sektor, Sirom sveta, raspolaze sa viSe od 660.000 posta, Sto ga Cini
jednom od najvecih svetskih distributivnih mreza. Ovo je posebno znacajno za zemlje u
razvoju u kojima je, prema istraZivanju Svetske banke, broj postanskih filijala i agencija
(500.000) skoro duplo veci nego broj filijala komercijalnih banaka (275.000) [8]. Pored
toga, ono §to je posebno vazno, jeste da Siroko rasprostranjena poStanska infrastruktura,
omogucuje postanskom sistemu da pruza usluge ukupnom stanovniStvu. Upravo to i pravi
osnovnu razliku izmedu postansko finansijskog sistema i privatnog bankarskog sektora
koji nastoji da alocira svoje institucionalne resurse tako da ostvari najvecu profitabilnost,
odnosno ka bogatijim slojevima stanovnisStva. Pored razgranate mreZe postanskih filijala,
prednost poste je i njena mreza za elektronsku razmenu podataka. Ona joj olakSava
pruzanje usluga platnog prometa.

Poste mnogih zemalja imaju tradiciju dugu preko pedeset godina u pruZanju
usluga platnog prometa. Medutim, ono §to je joS vaZnije jeste da se tokom svih tih godina
posta dokazala kao pouzdan finansijski partner sposoban da pruzi sigurnost ulagacima, a
samim tim i da ohrabri, prikupi i promovise Stednju i to posebno medu manje bogatim
grupama stanovniStva.

Inkluzija putem poStanske mreZe moZe se posmtrati na tri nivoa: lokalnom,
regionalnom i globalnom. Inkluzija na lokalnom nivou obezbeduje se na osnovu blizine
pristupa osnovnim finansijskim uslugama za domacinstva sa niskim i srednjim prihodima,
pristupa integrisanoj trgovini, komunikacijama, isporuci i uslugama platnog prometa za
mikro, mala i srednja preduze¢a (MMSP) i pristupa ukupnom stanovniStvu pomocéu
olaksica kod obezbedivanja adresa. Regionalna inkluzija se obezbeduje putem integracija
MMSP u regionalne lance trgovine i snabdevanja, dok se inkluzija na globalnom nivou
postiZze putem specijalnih usluga za migrante u vezi njihovih doznaka i posStanskih racuna,
kao i putem medunarodnih trgovinskih olakSica za MMSP i male transakcije [9].

Proces finansijske inkluzije, osim =za finansijski isklju¢enu popolaciju
stanovniSta, ima znacajne pozitivne efekte i za samu postu. U kombinaciji sa klasicnim
postanskim uslugama, postanske finansijske usluge, a posebno postanska Stednja, kroz
intenzivniju upotrebu poStanske infrastrukture obezbeduju posti smanjenje troSkova i
porast efikasnosti.

Vecina postanskih operatora, a pre svih vodeci poStanski operatori, poslednjih
godina znacajno investiraju u diverzifikaciju svog poslovnog portfolija. Na taj nacin oni
pokuSavaju da smanje svoju zavisnost od pismonosnih posiljki ¢iji je trend smanjenja
obima samo jo§ viSe ubrzan u uslovima globalne ekonomske krize. O znacaju i efektu
difersifikacije poslovnog portfolija i uvodenja novih postanskih usluga i proizvoda
najbolje svedoci podatak da su u 2008. godini, 24 glavne poste iz industrijski razvijenih
zemalja (ne ukljucujuci Postu Japana i Po§tu SDA-a kao dva ekstremna slucaja) ¢ak 63%
svog ukupnog prihoda ostvarile zahvaljujuéi aktivnostima koje se ne odnose na pruzanje
pismonosnih usluga na koje se tradicionalno posmatra kao na osnovni segment poslovanja
posta [10, 11]. Ove aktivnosti, pored finansijskih usluga ukljucuju i paketske usluge i
logistiku, e-trgovinu, telekomunikacije, javne usluge i usluge platnog prometa.

Ukupni nominalni prihod stvoren po osnovu finansijskih usluga poste u svetu
(bez Japana) porastao je u periodu of 2001. do 2008. godine sa 14,1 na 29,4 mlrd. SPV
(specijalna prava vucenja). Drugim reCima, to znac¢i da je prihod od poStanskih
finansijskih usluga u posmatranom periodu zabeleZio nominalnu godi$nju stopu rasta od
11%, odnosno, realnu godi$nju stopu rasta od 6% [12]. Zahvaljujuéi tome i udeo prihoda
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od finansijsih usluga u ukupnom prihodu poste u svetu, od 2001. godine, konstantno raste
(SL. 3). U 2008. godini, on skoro da je dosegao neverovatnih 22%. StaviSe, sektor
finansijskih usluga uspeo je da zabeleZzi pozitivan trend u poslovanju, izrazen kroz porast
depozita i Stednih racuna i nakon 2008. godine, odnosno u periodu aktuelne ekonomske
krize.

»
'

Ugesée fin. usluga u ukupnim prihodima poste (%)

2000 2002 2004 2006 2008
Vreme

Izvor: [12]
Slika 3. Uces¢e finansijskih usluga u ukupnim prihodima poste (u %)

4. Globalna ekonomska kriza i o¢ekivanja od postanskog sektora u pogledu
finansijske inkluzije

Velika su ocekivanja od posStanskog sektora kada je re¢ o moguénostima
finansijske inkluzije, posebno u vreme globalne ekonomske krize. Kriza koja je pocela
2008. godine, joS nije prevazidena. TeSke finansijske i ekonomske posledice najvise
finansijske iskljucenosti sve viSe pogadaju i razvijenije zemlje, kao $to je na primer Irska.
Indikativni su zahtevi i predlozi irskog poStanskog sindikata da centralnu ulogu u
sprodenju vladine politike finansijske inkluzije treba da ima posSta. Posta bi trebalo da
omoguci otvaranje bankarski racuna za ljude koji nemaju pristup bankarskom sistemu
[13].

Procenjuje se da oko 300 000 domacinstava u Irskoj nema pristup bankaraskim
raCunima. Znacajan broj ljudi je poslednjih godina napustio globalni bankarski sistem,
izmedu ostalog i zbog gubitka poverenja u banke. Poste su, kako se istice u saopStenju
irskog postanskog sindikata, potpuno automatizovane u svom poslovanju, tako da pored
tradicionalne osnovne delatnosti nude i usluge kao Sto su izdavanje pasosSa, bankarske
transakcije i usluge platnog prometa.

Postoje¢a kriza namecée potrebu da drzava vodi aktivnu politiku finansijske
inkluzije. U mnogim zemljama se takva politika ve¢ sprovodi, na razli¢ite nacine, ne
samo u manje razvijenim ve¢ i u razvijenijim zemljama. PoStanski sektor, prepoznatljiv
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po svojim vrednostima (poverenje korisnika, kvalitet, pristupacne cene) moze da dobije
znacajnu ulogu u sprovodenju ove politike. S druge strane, dugoro¢na odrZivost
postanskog sektora se sagledava u kontekstu ispunjavanja socijalnih, ekonomskih i etickih
zahteva. ,, Uspes$ni posStanski operatori buducnosti ne treba da se zadovolje samo
proizvodnjom “zelenih” proizvoda i ispunjavanjem standarda zasStite Zivotne sredine.
“Eticka” proizvodnja, polaze¢i od pristupa potrosacke solidarnosti, mora sve to da
ponudi. Na kraju krajeva, potrosaci su ti koji omogucuju da biznis opstane” [14].

5. Zakljucak

Ekspanzija pristupa finansijskim uslugama za siromaSna domadcinstva i mala
preduzeca doprinela bi ubrzanju ekonomskog rasta i smanjenju siromastva. Postojeca
istraZivanja i raspoloZivi podaci za sada su nedovoljni za potpuno razumevanje nacina na
koji bi trebalo meriti pristup finansijskim uslugama i kako vrednovati politiku vlade
usmerenu ka vecoj finansijskoj ukljucenosti. U ostvarenju ovako vaznog socijalnog i
ekonomskog cilja, poStanski sektor ima veoma vaznu funkciju. Sa aspekta dugoro¢nog
poslovanja postanskog sektora, ovo je medu vaznijim argumentima njegove dugorocne
odrZivosti.
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Abstract: The paper considers the forms and dimensions of financial inclusion. The
potential of the postal sector in financial inclusion is significant and is given special
attention. Against the background of the global economic crisis, the postal sector gains
in importance in providing tha capacity for financial inclusion to a greater number of
people by offering finacial services and products at affordable prices.
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