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Sadrzaj: Near Field Communication (NFC) tehnologija predstavilja buducnost m-
Commerce-a, koji je nasao svoju primenu u beskontaktnim karticama i mobilnim
telefonima. NFC je tehnoloski servisno integrisan sa infrastrukturom Data Ware House i
Cloud Computing System-akoji su inkorporirani u Smart e-Business sisteme. Kao produkt
implementacije NFC tehnologije u m-Commerce modele poslovanja namece se potreba
prosirenja B2B2C modela poslovanja u pravcu integracije usluga sa ciljem kreiranja
novih proizvoda, trzista kao i tjuniranja potrosackih potreba. U radu je dat poslovni
model e-Smart Business-a sistema kao integracioni koncept m-Commerce-a kroz direktni
marketing i istrazivanje trzista sa Data Ware House i Clouding Computing sistemima.

Kljuéne reci: B2B2C, Clouding Computing, Data Ware House, NFC, m-Commerce.
1. Uvod

NFC (Near Field Communication) je radio komunikacija vrlo kratkog dometa
koja omoguéava mobilnim uredajima da komuniciraju, razmenjuju podatke i dele resurse
i predstavlja tehnologiju budu¢nosti koja ¢e promeniti i uvesti totalno novi nacin
komuniciranja, poslovanja, trgovine, marketinga, umetnosti, zdravstva, socijalnog
staranja, bezbednosti, i sl. Pojavljivanje NFC chip-ova u svim novim mobilnim
telefonskim uredajima stvara platformu za uvodenje niza novih usluga baziranih na ovoj
tehnologiji, ali ¢e promeniti i strateski pristup daljeg razvoja i usavr§avanja mobilnih
uredaja u buducnosti, koji ¢e i¢i u pravcu stvaranja hibrida ne samo u delu hardwera i
softvera nego i poslovne filozofije u svim oblastima drustva. NFC tehnologija predstavlja
buduénost m-Commerce-a, koji ¢e na klijentskoj periferiji uz koris¢enje i ostalih
bezkontaktnih komunikacionih sistema (RIFD, Bluetooth, IrDa) predstavljati tehni¢ko-
tehnoloskog i usluznog integratora sa infrastrukturom Data Ware House i Cloud
Computing sistema i koje ¢e objediniti u e-Smart Business sisteme.

2. Definicija NFC-a

NFC je bezkontaktna radio komunikacija kratkog dometa, koja radi na 13.56
MHz frekvencije, sa moguénoséu prenosa podataka do 424 kilobita u sekundi izmedu dva
uredaja. NFC tehnologija je bazirana na RFID-iju (Radio Frequency Identification) i
koristi iste principe funkcionisanja. NFC standard je uspostavljen 2003 godine i definisan



je u standardu ISO/IEC 18092, a kompatabilan je sa ISO/IEC 14443 i ISO/IEC 15693,
kao i1 Sony FeliCa bezkontaktnim smart karticama [1]. Na taj nac¢in, NFC moze koristiti
postoje¢u RFID infrastrukturu eliminusi¢i potrebu za specificnim tehnickim uslovima
sopstvene infrastrukture. Kljuna prednost NFC uredaja je da moze citati RFID
transpordere i vrsiti njihovu emulaciju.

Jedan uredaj, inicijator, koristi magnetnu indukciju za stvaranje radio-talasa u
svom polju opsega sa ciljem da detektuje i pristupi drugom uredaju i da izvrsi bezi¢ni
prenos odredene koli¢ine podataka preko relativno kratke udaljenosti ne veée od 4 inca ili
10 cm. NFC spada u posebnu vrstu RFID-a ali sa sofisticiranim upotrebnim vrednostima.
NFC komunikacioni tok se aktivira kada se dva NFC-kompatibilnih uredaja dovedu u
navedenu neposrednu blizinu ili se ostvari njihov dodir (Touch). NFC protokol se zbog
toga Cesto naziva NFC Touch. Ovaj dodir nije potreban radi fizickog kontakta dva
uredaja nego predstavlja rutinu kako bi se omogucio set-up komunikacije. PrinoSenjem
jednog uredaja drugom, odnosno njihovim dodirom na oznacenom mestu za touch, otvara
se set-up protokol povezivanja i veza ¢e se ostvariti uz razmenu svih predvidenih
podataka u polju razmene koji ne sme da bude van granica od 10 cm.

U poredenju NFC-a sa drugim bezkontaktnim komunikacionim tehnologijama
otkrivaju se prednosti i mane ove nove tehnologije i namece se moguc¢nost njene primene
kao i buduénosti. U sledecoj tabeli dato je poredenje NFC-a sa RFID-om (Radio
Frequency Identification Tag), IrDa (Infrared Data Association Protokol) i Bluetooth-om:

Tabela 1. Uporedni pregled bezkontaknih tehnologija komunikacije [1]

NFEC RFID IrDa Bluetooth
Vreme
uspostavljanja <0,1 ms <0,1 ms ~0,5s ~6's
veze
Domet do 10 cm do3m do5m do 30 m

Osnovna prednost NFC-a nad ostalim bezkontaktnim tehnologijama je u
dvosmernom saobracaju koji NFC uspostavlja izmedu dva uredaja da automatski moze
da Salje 1 prima informacije za razliku npr. od Bluetooth tehnologije kojoj je potrebno
uparivanje da bi se ostvarila komunikacija ili RFID-a i IrDa koji predstavljaju
jednosmernu komunikaciju, samo slanja odredenih informacija. S druge strane, ovo
uparivanje koje Bluetooth zahteva, NFC obavlja po automatizmu ukoliko dva uredaja
dodu u polje reakcije (manje od 10 cm). Upravo ova mala razdaljina izmedu dva uredaja
postavila je NFC protokol kao bezbednosno najispravniji koncept protokola za razmenu i
deljenje podataka izmedu uredaja.

Medutim NFC ima i mana, posebno u poredenju sa drugim
bezkontaktnim/bezi¢nim protokolima kao $to su Bluetooth ili Wi-Fii, posto je NFC spor
protokol, s maksimalnom brzinom prenosa podataka od 424 Kbps ili manje od Cetvrtine u
poredenju sa Bluetooth-om, a da o Wi-Fii-ju i ne govorimo . Tako da se ovaj protokol
moze koristiti samo za prenos male koli¢ine podataka. Ali opet sa druge strane, NFC ima
nekoliko kljuénih prednosti u odnosu na Bluetooth, jer trosi jako malo energije, samo 15
mA, §to je gotovo nista za danasnje jumbo smartphone baterije[1].




3. Kako funkcioniSe NFC komunikacija

NFC-Forum definise tri rezima NFC komunikacije:

NFC Card
Emulation Mode

Peer-to-Peer Mode Read/Write Mode

Ll Card
LLCP Definition Emulation
Logical Link & Smart Card
Control Protocol NDEF :.rp'::-l.::z
Data Exchange Devices
Format

Slika 2. Tri rezima NFC komunikacije [7]

e Peer-to-peer je mod komunikaciju izmedu NFC uredaja. Ovaj mod nepodrzava
bezkontaktnu API komunikaciju.

e Read/Write rezim rada omogucava aplikativhu razmenu poruka koje su
definisane u okviru standarda NFC Foruma. Ovaj deo komunikacije nije
bezbedonosno osiguran i kao takav predstavlja mod koji se aplikativno moze
nadogradivati u bezbednosnom pogledu. Ovaj mod podrzava bezkontaktnu API
komunikaciju.

e NFC Card emulacija je rezim koja omoguc¢ava NFC mobilnim telefonim da se
ponasaju kao standardne smart kartice. Ovaj deo komunikacije je bezbedan i
podrzan od strane bezkontaktne API komunikacije.

Spoljni NFC ¢itaci su beskontaktni ¢itaci za placanje u POS (Point Of Sale)
terminalima, vendorskim masSinama za prodaju karata za transport ili parking, vizuelne
oznake (tags) bazirane na ¢ipovima na posterima ili proizvodima kao $to su NFC, RFID i
QR-kodovi, Smart kartice i drugi uredaji koji imaju NFC ¢itace ili tag-ove.

Funkcionali tok NFC komunikacije je sledeéi:

e Putem aplikacije za pretrazivanje NFC c¢ita¢ na primarnom uredaju istraZuje
okolinu i nakon touch-a na ciljani sekundarni uredaj (Citac ili tag) istrazuje tip
(grupu) sekundarnog ¢itaca putem RTD-ija da li je on aplikativno podrzan od
strane primarnog NFC uredaja.

e Svaki podrzani ciljni tip taga, NFC aplikacija registruje kao ciljni tag koji moze
da primi aktivacionu notifikaciju. Aplikacija moze takode da putem
PushRegistry funkcije izvrsi automatsku registraciju i aktivaciju komunikacije.
Medusobno podrzani targeti (uredaji) vrSe razmenu podataka putem NDEF-a i
bezbednosnih procedura u smart card emulaciji.
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e Nakon aktivacije i registracije dva podrzana i uparena NFC uredaja aktivira se
MiDlet Java aplikacija.

e MiDlet aplikacija moze da preuzme/razmeni sve podatke o svojstvima uparenog
uredaja, $to joj daje dve mogucnosti da prilikom svakog sledeCeg uparivanja
uspostavi brzu komunikaciju kao i da uci o osobinama i svojstvima uredaja sa
kojim je uparena.

e Posle pristupnih aktivnosti dva NFC uredaja mogu putem MIDlet aplikacije da
se povezuju, upisuju i ¢itaju podatke ako i vr$e razmenu podataka.

e Nakon zavrSene komunikacije da bi se oslobodili resursi za druge konekcije vsi
se zatvranje svih otvorenih aplikacija i uredaji su spremni za nove konekcije.

4. Moguénosti koriS¢enja NFC aplikacija

NFC tehnologija nudi niz novih moguénosti u kreiranju novih servisa kada su u
pitanju bezkontaktne smart kartice, ali najvecu prednost daje mobilnim aplikacijama u
okviru m-business-a. Upravo tu prednost u okviru NFC Foruma prepoznale su sve velike
kompanije za proizvodnju mobilnih telefonskih uredaja i mobilni telekomunikacioni
operateri i danas predstavljaju perjanicu razvoja novih servisa u ovoj oblasti. Sama
¢injenica da je prosecna cena NFC chip-a oko 2,5 USD, sa ovako velikim mogucnostima
aplikativnog koris¢enja u mnogim oblastima ljudskog delovanja i -elektronskog
poslovanja naterala je sve proizvodace hardvera za mobilnu telefoniju da u nove mobilne
telefonske uredaje po default-u ugraduju ove komponente kao tehnicko-tehnoloski
standard budu¢nosti [12].

Zamislite sebe kako koristite mobilni telefon za interakciju sa posterima,
Casopisima, pa ¢ak i sa proizvodima u prodavnicama, i sa takvom interakcijom pokrecete
odredene zahteve ili trazite specifiCne informacije vezane za njih u realnom vremenu.
Takode NFC tehnologija omoguca da se mobilni telefoni pretvore u elektronske
novCanike za placanje Sirokog spektra proizvoda 1 usluga kao 1 integraciju
debitnih/kreditnih kartica za placanja robe i usluga na POS uredajima [3].

U svakom sluéaju dva su pravca masovne upotrebe NFC tehnologije: smart
kartice i moblini telefonski uredaji. Smart kartice predstavljaju bezbolnije reSenje koje ¢e
pokrenuti masovnu upotrebu ove tehnologije, ali zbog tehnoloskih ograni¢enja vrlo brzo
¢e biti zamenjene sa mobilnim telefonskim uredajima koji ¢e postati osnovni standard za
personalnu komunikaciju, identifikaciju i poslovnu interakciju u sferi ukupnog
elektronskog poslovanja. Na svoj razvojni put NFC tehnologija je krenula kao
bezbedonosna i komunikaciona nadogradnja RFID-a, da bi se danas u kreiranju novih
usluga NFC pojavljivao u simbiozi i interakciji sa RFID-om i Bluetooth-om, koristeéi pre
svega njihove kapacitetne prednosti. NFC Forum, kao globalno udruzenje kompanija
koje promovisu i vrse implementaciju NFC tehnologije, navode tri klju¢na upotrebna
koncepta NFC-a: deljenje informacija, uparivanje uredaja i transakciona razmena
podataka.

Deljenje informacija se koristiti slicno kao i Citanje QR kodova, npr. ¢itanje
tag-ova sa proizvoda da bi se dobile osnovne informacije o tom proizvodu. Jedan aktivan
NFC uredaj kao Sto je smart mobilni telefon moze da bude u interakciji sa drugim NFC
uredajem ili pasivnim NFC tag-om. NFC tehnologija omoguc¢ava da mobilni telefoni sa
NFC chip-om mogu da citaju oznake (tags) na proizvodima i predmetima iza kojih se
nalaze pasivni NFC chipo-vi i da dele medusobne informacije o interesovanjima i
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porukama koje se Zele preneti. Ograni¢enje NFC tehnologije dozvoljava da se samo mala
kolic¢ina podataka prenese, tako da se uglavnom prenese URL adresa ili neki osnovni
identifikacioni podatak (koji po kapacitetu ne moze biti veliki). Taj pasivni NFC tag ne
zahteva sopstvenu napojnu energiju za pokretanje nego koristi RF polje koje je stvorio
telefon, tako da jednostavnim dodirom mobilnog telefona i NFC oznake (Tag-a) mozete
prenctu tu malu koli¢inu podataka [2].

Uparivanje uredaja predstavljace u buducnosti jedan od osnovnih prednosti i
standard koji nameée NFC tehnologija. Prednost je dvosmernom saobracaju NFC
protokola koji omoguéava brzo (trenutno), lako i sigurno konektovanje i uparivanje sa
drugim uredajima. Jednostavno potrebno je da tapnete sa svojim NFC mobilnim
telefonom na predvideni NFC tag i uspostavicete konfigurisanu Buetooth ili Wi-Fi
konekciju, bez potrebe da se koristiti password.

Sa malim (0,5 Mbps) brzinama prenosa NFC tehnologija ne moze da parira
RFID i Bluetooth uredajima, ali ¢e se koristiti za prenos ogranic¢ene koli¢ine podataka
kao $to su manje fotografije, dokumenta i URL adrese $to je sasvim dovoljno u budu¢em
konceptu Cloud computing-a gde je dovoljna mala koli¢ina podataka i informacija za
pristup i ulazak na velike baze transakcionih podataka. Medutim u simbiozi sa RFID i
Bluetooth tehnologijom bi¢e omogucena razmena i gledanje high definition video zapisa,
tako $to ¢e NFC biti most za brzo i sigurno uparivanje uredaja koji imaju ove kapacitetne
perfomanse.

Transakciona razmena podataka je deo NFC koncepta koji ¢e se razvijati u
svim oblastima ljudskog delovanja baziran na cinjenici da je NFC tehnologija sigurna,
brza, adoptibilna i sa velikim i jednostavnim aplikativni razvojem. NFC ¢e se koristiti
kao osnovni komunikacioni protokol transakcione razmene podataka za smart kartice i
NFC mobilne telefone u svim vrstama card payment sistema, za kupovinu karata u
javnom transportu, nove ID kartice za pristup javnim mestima, ID kartice za pristup
visoko bezbedonosim sistemima i prostorima itd. Vlade nekih razvijenih zemalja poput
SAD planiraju da izdaju na bazi RFID tehnologije ID poput vozacke dozvole i pasosa
koji ¢e biti zamenjen i prosiren s NFC tehnologijom u buducnosti upravo iz sigurnosnih
razloga. Aplikativnost ove tehnologije je nesaglediva i zavisi samo od potrebe da se urede
neke oblasti ljudskog delovanja na osnovama moderne tehnologije [13].

5. Razvoj e-smart business-a

Mnogostrukost primene NFC tehnologije u sistemima opsluge krajnjeg klijenta
daju i veoma veliku platformu za razvoj niza B2B modela poslovanja, kao i za aktivni on-
line istrazivacki marketing pristup razvoja i modeliranja proizvoda, usluga i ukupnog
trziSta Sto ¢e proizvesti nesagledive promene u razvoju pojedinih oblasti poslovanja.
Zbog toga NFC tehnologija predstavlja dinamicki model kreiranja potpuno nove oblasti u
elektronskom poslovanju koju mozemo nazvati e-Smart Business (e-SB).

e-SB u svom retail delu poslovanja bazira se upravo na NFC tehnologiji da bi sa
informacijama koje dobija kroz taj vid komunikacije aktivno modelirao trziSte, praveci ga
postavljena platforma, da bi ve¢ 2003 godine bio kreiran prvi NFC standard i od tad
pocinje nezaustavivi razvoj ove tehnologije koja ¢e modelirati i promeniti mnogo toga u
e-commerce-u, e-banking-u i e-government-u fokusiraju¢i se u integrisanom novom
pristupu e-Smart Business-a. Na slede¢em dijagramu je dat razvojni put NFC tehnologije:
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Pajedinaéni Koardinirani KNedostatak Mogugnostii
prajekt! projekt napredka? Izazovi!

Standardizacija

NFC Pilot projekti

Razvoj Ecosystem & Business Modela

Razvo] NFC standardizovanih mobitnih tef.

L

Slika 4. Razvoj NFC tehnologije

Kao §to se moze videti od 2005 godine nizu se pilot projekti paralelno sa
razvojem NFC Ecosystem & Busisness modela, da bi 2011 godina proglasena u stru¢nim
krugovima kao godina pocetka masovnog koris¢enja NFC tehnologije i kreiranja novog
trziSta m-commerce-a. Istrazivanje koje je sproveo Juniper Research company kaze da ¢e
jedan od Sest korisnika Sirom sveta imati NFC mobilni telefon do kraja 2014 godine. U
mnogim zemljama u razvoju kao i zemljama treéeg sveta penetracija ovog trzista je sto
procentna, dok u razvijenim zemljama ovaj rast je nesto blazi i upravo to je izazov pre
svega za mobilne operatere da kroz uvodenje novih vidova m-commerce-a prodube
trziSte upravo razvojem e-Smart Business-a. Frost & Sullivan company tvrdi da ¢e 2015
godine NFC tehnologija biti najées$ée koriS¢eno reSenje za mobilna pla¢anja. Prognoze
koje je iznela Edgar, Dunn & Company takode govore da ¢e u 2011 na trzistu biti aktivno
oko 615 miliona “mobilnih smart nov¢anika” dok ¢e do kraja 2015 godine taj broj narasti
na fantasti¢nih 1,5 biliona [13].

Ovakva penetracija trziSta mobilne telefonije je posledica novog pristupa u
razvoju m-commerce-a €iji razvoj je obelezen uvodenjem NFC tehnologije kao mosta ka
kreiranju novog kompleksnog B2B2C modela poslovanja koji nazivam e-Smart Business.
NFC tehnologija otvara nove kanale za distribuciju usluga, ali sa druge strane njena
kompatabilnost sa ostalim vidovima bezkontaktnih tehnologija omogucava da se u okviru
m-commerce-a definiSu modeli poslovanja kao §to su: m-Merchandising, m-Marketing,
m-Loyalty, m-Payment, m-Banking, m-Transport, m-Post, m-Helth programi, m-
Government, m-Tickets, m-Key, m-Entertainment. Svi ovi navedeni modeli poslovanja
su spregnuti sa Data Ware House konceptom prihvatanja i obrade podataka, kao i Cloud
Computing sistemima, i omogucéavaju da se upravo zahvaljuju¢i NFC pristupu klijentu
kreiraju, prate i usavr$avaju proizvodi i usluge koje se nude, kao i da se razvija trziste
koje do sad mozda nije ni postojalo. U sredistu koncepta nalazi se integralni pristup
koriS¢enja i povezivanja razli¢itih oblika m-usluga Sto sa markentiske strane znaci razvoj
potpuno novih formi usluga i produzenje zivotnog ciklusa ve¢ zasi¢enog trzista posebno
u delu trziSta mobilnih operatera.
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Slika 5. Projekcija rasta trziSta mobilne telefonije [11]

NFC tehnologija omoguéava koncept usluge “na mestu prodaje” koji
podrazumeva da klijent mora biti na mestu prodaje kada koristi odredenu uslugu i
ostvariti kontakt sa drugim NFC uredajem iili tag-om. Informacije koje korisnik razmeni
izmedu NFC mobilnog telefona i NFC tag-a ili drugog NFC uredaja mogu postati
predmet obrade unutar Data Ware House-a. Upravo ovaj momenat je bitan jer u tom
trenutku mozemo da koristimo podatke o Zeljama, potrebama, zahtevima odredenog
klijenta spregnute sa njegovim personalnim podacima. NFC tehnologija obezbeduje
dvosmerni saobara¢aj komunikacije koje upravo to omogucava tako da ona postaje i
snazan alat za istrazivanje trzista. KoriS¢enje tih podataka u naprednom Data Ware House
konceptu obrade podataka omogucava da se sagledaju njegove potrebe, zelje i navike, $to
daje mogucénost personalizacije usluge, modeliranja potreba kupaca, unapredenja i
prosirenja trziSta, modifikovanje i unapredenje proizvoda i usluga itd. Data Ware House
predstavlja pozadinski koncept ukupnog sistema i predstavlja tihog pasivnog modulatora
koji ne optrerec¢uje samu komunikaciju. S druge strane moze posluziti kao aktivan subjekt
koji ¢e preko Push funkcija obaveStavati, usmeravati i navoditi klijenta da koristi
odredenu uslugu. NFC komunikacija na taj nacin postaje kanal za prikupljanje i
distribuciju informacija koje se u back office-u obraduju. Te informacije sluze za
formiranje snaznih alata direktog marketinga koji ¢e predstavljati akcelerator daljeg
razvoja ovih sistema.

Data Ware House sistemi mogu biti nezavisni “privatni” servisi podrske m-
Commerce sistemima ponudaca usluga, ali mogu biti i deo Cloud Computing sistema u
kojoj se veoma skalabilni informaticki kapaciteti obezbeduju u vidu usluge isporucene
putem Interneta brojnim eksternim potrosacima. To je apstrahovana, visoko skalabilna i
kontrolisana infrastruktura koja hostuje aplikacije namenjene krajnjim korisnicima i ¢ije
se usluge naplac¢uju na osnovu ostvarene potrosnje, $to u konkretnom slucaju m-
commerce-a predstavlja veoma vazan segment efikasnosti i ekonomicnosti sistema.
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Slika 6. Platforma e-Smart Business-a

U arhitekturi Cloud Computing-a koji je naslonjen na m-Commerce
provajderske sisteme prepoznaju se tri modela:

e SaaS (Cloud Sofiware as a Service) — sistem koji obezbeduje korisniku da
koristi aplikacije provajdera usluga koje se izvrSavaju na infrastrukturi ,, oblaka“
i gde se aplikacijama moze pristupiti sa klijentskih mobilnih uredaja kroz
korisnicki interfejs Web pretrazivaca. Korisnik ne upravlja ili kontrolise
osnovnu infrastrukturu ,,oblaka® koja ukljuCuje mreze, servere, operativne
sisteme, sladiStenje ili cak pojedinacne mogucnosti aplikacije, osim ograni¢enih
korisni¢kih podeSavanja konfiguracije pojedina¢ne aplikacije. Karakteristike
SaaS pristupa su §to je omogucen pristup i upravljanje komercijalno dostupnim
softverom preko internet mreze i §to se upravljanje aktivnostima obavlja iz
centralnih lokacija umesto sa lokacije svakog provajdera (ponudaca usluga)
ponaosob, §to prakticno omogucava korisnicima da pristupaju aplikacijama sa
udaljenosti preko komercijalnih Web stranica.

e PaaS (Cloud Platform as a Service) — sistem koji obezbeduje korisniku da
postavi na infrastrukturu ,,oblaka* aplikaciju koju je sam kreirao ili zatrazenu
aplikaciju koja je izradena kori§¢enjem programskih jezika i alata podrzanih od
strane provajdera. Korisnik ne upravlja ili kontroliSe osnovnu infrastrukturu
,,oblaka* koja ukljucuje mrezZe, servere, operativne sisteme, sladistenje, ali ima
kontrolu nad postavljenim aplikacijama i eventualno podesavanjima za hosting
okruzenje tih aplikacija. PaaS sistem sadrzi tzv. Add-on razvojne alate koji se
koriste za kastomizaciju postojecih SaaS aplikacija. Ova platforma komunikacije
je karakteristicna za aplikativne upite kada m-Commerce provajderi daju
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moguénost krajnjim korisnicima da postavljaju zahteve koji traze upite u Siru
infrastrukturu Data Ware House Host-ova u okviru Cross Selling usluge.

IaaS (Cloud Infrastructurre as a Service) — sistem koji obezbeduje korisniku da
upravlja  procesiranjem, skladiStenjem, mrezom 1 drugim bazi¢nim
kompjuterskim resursima gde korisnik moze da postavi i pokrene proizvoljan
softver koji ukljucuje operativne sisteme i aplikacije. Korisnik ne upravlja ili
kontrolise osnovnu infrastrukturu ,,oblaka“, ali ima kontrolu nad operativnim
sistemima, skladi§tenjem, postavljenim aplikacijama, i mogucu kontrolu nad
odabranim mreznim komponentama (npr. firewall). Ovaj segment komukacije je
karakteristican za security sisteme kao bezbednosnu infrastrukturu m-
commerce-a, ali moze se pronaci i u svim segmentima m-Commerce usluga koje
zahtevaju postavljanje perifernih aplikativnih reSenja u mobilnim telefonima kao
neophodnog resursa za pruzanje odredenog m-Commerce servisa.

Prirodna simbioza Cloud Computing sistema sa m-Commerce uslugama ogleda

se u slede¢im karakteristikama:

Pruzanje usluge na zahtev Kkorisnika (on-demand service) - korisnik moze
koristiti resurse kada on to Zeli, sa bilo kog mesta i u bilo koje vreme. Ovi
resursi zahtevaju samo serversko vreme i mrezni prostor. Vecina provajdera
svoje usluge naplacuje zavisno od vremena i obima u kojem ih klijenti koriste,
tako da se smanjuje rizik placanja resursa i usluga koji se ne koriste Sto
povecava poverenje klijenata u konkretne usluge m-Commerce-a.

Sirok spektar moguénosti mreZnog pristupa (broad network access) — veoma
bitna karakteristika koja omogucava kljentima pristup sa razli¢itih NFC uredaja.
Alokacija i udruzivanje resursa (resource pooling) — racunarski resursi
provajdera usluga su grupisani kako bi opsluzili veliki broj istovremenih upita
od strane velikog broja korisnika. Cloud Computing sistem vrsi dinamicku
raspodelu parametara prema zahtevima korisnika, koji nemaju kontrolu nad
fizickim parametrima, odnosno lokaciji resursa, ali mogu da izvrSe podesavanja
svog sistema u okviru ,,oblaka“ tako §to ¢e posredno izabrati gde ¢e njihovi
podaci biti smsteni i procesirani.

Elasti¢nost — Cloud Computing omoguéava da se informatic¢ki resursi mogu
vrlo brzo i elasti¢no $iriti 1 skupljati analogno zahtevima i potrebama korisnika.
Sve je u granicama normale kada je posecenost e-shope sajtova uobicajena, ali
kada se usled neke vanredne akcije ili trenutne kurentnosti odredenog proizvoda
ili usluge ogromno povecéa posecenost konkretnog sajta deSavaju se zagusenja i
pad kvaliteta usluge §to moze dramati¢no da narus$i imidz m-commerce usluge i
samog ponudaca —provajdera servisa. Ukoliko je sajt hostovan na privatnom
serveru velike su Sanse da ¢e se ,,srusiti” upravo zbog hardware/softver-skih
ogranienja. U takvim slucajevima Cloud Computing sistemi automatski i
dinamicki dodeljuje potrebne resurse kako bi se podrzala novonastala situacija
da bi se resursi nakon povratka na normalne uslove poslovanja vratili u
prvobitno stanje.

Merljiva usluga (measured service) - Cloud Computing sistemi automatski
kontroliSu i optimizuju potrebne resurse u zavisnosti od potreba korisnika i
provajdera usluga m-Commerce-a kao i tipa usluge koja se trazi. Ti resursi
mogu biti npr. prostor na hard diskovima, brzina procesora, tjuniranje
procesorskog vremena, koli¢ina radne memorije i sl. Sve ove usluge su merljive
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i njihovo koris¢enje je transparentno, kako za provajdera usluga m-Commerce-a,

tako i za njihove korisnike, §to je veoma vazno po$to su finansijski uslovi

kori$¢enja izuzetno vazni za za obe strane kako u eksploataciji usluge tako i u

koriséenju usluge i zadrzavanju klijenta.

e-Smart Business u ¢ijem sredistu je NFC tehnologija spregnuta preko m-
Commerce usluga sa Data Ware House i Cloud Computing sistemima omogucice
potpuno novu paltformu u opsluZivanju klijenata koja ¢ée se nadogradivati iz dana u dan
sa ciljem da se postave novi kvaliteti u pruzanju usluga i koji ¢e znaciti vecu efikasnost,
produktivnost i profitabilnost u poslovnom okruZenju. Prepoznaju se tri faze u razvoju
NFC tehnologije koja ¢e biti pokretacka snaga razvoja e-Smart Business-a [5]:

1. Faza bezkontaktnih kartica — Trenutno se nalazimo u toj fazi i ona ce

omoguciti da se sagledaju brojne prednosti ove nove tehnologije kao $to su:

e Brzai efikasna placanja na mestu prodaje;

e Smanjenje prevarnih radnji i bolja zastita od zloupotreba u placanjima;

e Smanjenje operativnih i manipulativnih troskova;

2. Faza dodavanja NFC chip-a u mobilne telefone - kao hardware/softver-skog
dodatka koji se opciono ugraduje u telefone. Posle pilot projekata ova faza je
ve¢ zazivela i predstavlja fazu prilagodavanja kako korisnika usluga tako i
ukupnog trzista ponudaca usluga. Benefiti ove faze su:

Personalizovana ponuda i razvoj loyality programa;

Bolje targetiranje klijenta;

Bolja i efikasnija promocija robe i usluga;

Smanjenje troskova card managment-a;

Sirenje trzista i penetriranje novih trZista.

Faza integracije NFC chip-a u mobilne telefone — kao poslednja faza razvoja
NFC tehnologije koja ¢e definitivno promeniti Citav pristup u m-commercu i
otvoriti put pruzanju integralnih usluga u okviru e-Smart Business-a. Buduci
benefiti ove poslednje faze u razvoju NFC tehnologije bice:

Uspostavljanje virtualnog m-nov¢anika;

Personalizacija ponude na mestu prodaje;

Direktni marketing na mestu prodaje;

Cross selling na mestu prodaje;

Dramati¢no smanjenje zloupotreba i prevarnih radnji u procesu placanja robe i
usluga;

e Kreiranje novih profitnih centara i novih vidova prihoda za mobilne operatere.

Najvecéa opasnost uvodenja NFC tehnologije lezi u personalnom prihvatanju ove
nove usluge od strane klijenta. Ovaj strah je opravdan posto je realno ocekivati da ¢e faza
prilagodavanja mogucnostima koris¢enja NFC tehnologije trajati izvesno vreme, ali ipak
trend razvoja je krenuo i klijenti ¢e ocigledno biti u pocetku naterani da koriste ovu novu
tehnologije kako bi brzo uvideli ogromne prednosti i moguénosti. Faza prilagodavanja
mora biti dobro promovisana kako bi se razbio strah klijenata od zloupotreba i zadiranja u
privatnost koriS¢enjem podataka o klijentima i njihovim reakcijama, kupovinama i
navikama. Upravo ovaj poslednji problem (zadiranje u privatnost klijenta) moze da bude
najveca prepreka u brzoj implementaciji novih usluga na NFC platformi. Privatnost i
bezbednost su centralna pitanja u percepciji korisnicima kada se radi o koris¢enju usluge.

!'a). e o o o

12



Pored promocije bi¢e neophodna i edukacija korisnika koja treba da obezbedi potpunu
integraciju klijenata u e-Smart Business modele.

6. Zakljucak

NFC tehnologija predstavlja budu¢nost m-commerce-a. Nastala kao produzena
ruka RFID-ija i koristi iste principe funkcionisanja. Njena kompatabilnost sa ostalim
bezkontaktnim komunikacionim tehnologijama daje joj nesagledive moguénosti, posebno
ako se uzme u obzir da za nju nije potrebno obezbedivanje posebne komunikacione
infrastrukure. Svoju razvojnu moguénost a ujedno i buduénost NFC tehnologija nasla je u
mobilnim telefonskim uredajima kao komunikacionoj infrastrukturi koja je u ekspanziji i
koja daje prirodnu simbiozu izmedu ove periferne komunikacije sa klijentima i e-
business-om.

Njene prednosti i mogucnosti vrlo brzo su prepoznali pre svega proizvodaci
hardwera i mobilni telekomunikacioni operateri koji su i pokrenuli i NFC Forum kao
nezavisno udruzenje kompanija koje Zele da razviju i standardizuju NFC tehnologiju u
cilju njene aplikativnosti u mnogim oblastima poslovanja. Upravo oni su i pokrenuli, na
razli¢itim tackama u svetu, niz pilot projekata koji su bili uspesni i koji su ve¢ prerasli u
ozbiljne projekte elektronskog poslovanja u mnogim oblastima ljudskog delovanja kao
§to su: trgovina, bankarstvo, transport, elektronska uprava, posta, telekomunikacije,
zdravstvo, socijana briga, zabava, hotelijerstvo, marketing i istrazivanje trzista itd. 2011
godina je proglasena kao godina potpune komercijalizacije NFC tehnologije u
aplikativnom smislu i njenoj ekspoataciji u svim oblastima poslovanja.

Kao produkt implementacije NFC tehnologije u m-Commerce modele
poslovanja namece se potreba prosirenja B2B2C modela poslovanja u pravcu integracije
usluga sa ciljem kreiranja novih proizvoda, trzista kao i tjuniranja potroSackih potreba.
Znacajno mesto u razvoju novog integrisanog vida m-commerce-a zauzima marketing i
istrazivanje trziSta uz koriS¢enje snaznih alata Data Ware House-a i Clouding
Computing-a, $to sve zajedno prerasta u e-Smart Business. S druge strane NFC koncept
poslovanja na klijentskoj periferiji uz kori§¢enje i ostalih bezkontaktnih komunikacionih
sistema (RIFD, Bluethoot, IrDa) predstavlja tehni¢ko-tehnoloskog integratora sa
infrastrukturom Data Ware House-a i Clouding Computing-a u konceptu e-Smart
Business-a.

Budu¢nost je pocela, jer NFC predstavlja nesagledivu snagu razvoja ukupnog
elektronskog poslovanja.
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Abstract: Near Field Communication (NFC) technology is the future of m-commerce,
which has found possible application in contactless cards and mobile phone devices as a
communication infrastructure which provides a platform between peripheral
communication with clients and e-business. NFC is a technological and service
integrators with the infrastructure of Data Ware House and Cloud Computing System
and which will incorporate in the Smart e-Business systems. As a product of the
implementation of NFC technology in m-Commerce business models there is a need
expansion B2B2C business model towards integration of services with the aim of creating
new products, markets and consumer needs tuning. This paper presents a business model
e-Smart-Business as a system integration concept m-Commerce through direct marketing
and market research with the Data Ware House and Clouding Computing systems.

Keywords: B2B2C, Clouding Computing, Data Ware House, NFC, m-Commerce.
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