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SINERGIJA RESURSA I JAVNA POSTANSKA MREZA'
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Sadrzaj: Poste Srbije su vitalni deo strukture nase zemlje. Posebno u ruralnim i
nerazvijenim podrucjima poste igraju znacajnu ulogu u lokalnim zajednicama: pruzaju
usluge, pomazu osetljive slojeve drustva, deluju kao Zariste zajednice. Ipak, tradicionalno
poslovanje Poste mora da se promeni i da odgovori na savremene zahteve korisnika i
nadolazecu konkurenciju. Potrebno je hitno i tacno odrediti izazove, i izgraditi strategiju
za buducnost javne postanske mreze u Srbiji. U tom smislu u ovom radu analizirani su
resursi nekih relevantnih sistema (drZavnih, privrednih), mereni su njihovi doprinosi
povecanju efikasnosti javne posStanske mreze, date su smernice za modernizaciju i
predlozi mera za "sanaciju mreze". U prvom delu rada dat je pregled standarda za
organizaciju javne posStanske mreze u Srbiji. Utvrdena je potreba za reinzenjeringom i
modernizacijom postanske mreze. Putem ankete identifikovani su resursi kojima
raspolaze lokalna samouprava i javni postanski operator. Na primeru jedne opstine
primenjena je TRIZ (Teorija resavanja inventivnih zadataka) metodologija. Cilj je da se
koris¢enjem TRIZ-a otklane protivurecnosti u organizaciji javne postanske mreZe i
dostavnih sluzbi lokalne samouprave.

Kljuéne redi: TRIZ, posta, lokalna samouprava, resursi
1. Uvod

U Srbiji kao i u ostalim evropskim zemljama obavljanje univerzalne postanske usluge
povereno je javnom posStanskom operatoru. Univerzalna usluga, podrazumeva skup
usluga u koje spadaju pismonosne i paketske usluge. Univerzalne postanske usluge, javna
postanska mreza i resursi moraju biti uskladeni sa zahtevima i potrebama korisnika
postanskih usluga, ali isplativi za postu i drzavu. Javni postanski operator odrzava javnu
postansku mrezu tako da ona moze odgovoriti propisanim standardima. Javna postanska
mreza koristi se za prijem i prikupljanje postanskih posiljaka, obuhvacenih univerzalnom
postanskom uslugom iz pristupnih tacaka sa cele teritorije; usmeravanja i rukovanja
prikupljenim postanskim posiljkama od pristupnih tacaka do preradnih centara i do
dostavnih posta; dostavu poSiljaka na oznacene adrese (Slikal.).

! Ovaj rad proistekao je kao rezultat istraZivanja na projektu tehnolodkog razvoja TR36040 - ReinZenjering
mreZe operatora univerzalnog postanskog servisa uz organizacijsku sinergiju drzavnih i privrednih resursa.
Projekat finansira Ministarstvo za nauku i tehnoloski razvoj Republike Srbije, u periodu od 2011 do 2014
godine.
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Slika 1. Javna poStanska mreza
Republicka agencija za posStanske usluge propisala je standarde kvaliteta za obavljanje
univerzalne postanske usluge (Tabela 1.) i donela je Pravilnik o uslovima za obavljanje

univerzalne postanske usluge (Tabela 2. i Tabela 3).

Tabela 1. Cilj kvaliteta - rokovi prenosa

Unutrasnji saobracaj Medunarodni saobradaj

Pismo Paket Avionske i pvr.igritetne neregistrovane UPU
posiljke - Evropa
90% -2 dana 85% - 2 dana 85% - 3 dana (J+3 indikator brzine) 65% -
98,5% - 4 dana 95% -4 dana 97% - 5 dana (J+5 indikator pouzdanosti) D+5
99,5% - 7 dana 99% - 7 dana

U rokove ne ulazi dan prijema, dan kada posta ne radi ili ne vrsi dostavu ili isporuku, dani
drzavnih praznika...

Rezultati merenja kvaliteta rokova prenosa u Posti Srbije u 2010 godini, prema J+3 i J+4
indikatorima su : J+3 (63,5% POLAZ, 71,2 % DOLAZ); J+5 (95,5% POLAZ, 94,3% DOLAZ).

Tabela 2. Kriterijumi za otvaranje posta

Broj Rastojanje
domacdinstava
> 1300 > 2 km od administrativne granice do najblize poste
> 1300 > 5 km od granice grupe naselja do najblize poste
3000-12000 > 2 km do nove poste, na svakih 3000 domadinstava

12000-36000 > 1,5 km do nove poste, na svakih 4000 domacinstava
36000-100000 > 1,25 km do nove poste, na svakih 6000 domacinstava
> 100000 > 1 km do nove poste, na svakih 7500 domacinstava
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Tabela 3. Kriterijumi za postavljanje postanskih sanducica

Broj stanovnika Napomena
> 1000 ruralno podrucje
<1000 viSe od prosecno 5 neregistrovanih posiljaka dnevno
< 200000 na svakih 5000 stanovnika po jedan
> 200000 na svakih 10000 stanovnika po jedan

Javna postanska mreza je resurs drzave, kao i mreze za pruzanje drugih javnih usluga
(usluge obrazovanja, distribucije elektricne energije, zdravstvene usluge, policija itd) i
mreze jedinica lokalne samouprave (Grad Beograd, grad, opstina, mesna zajednica). U
tabeli 4. prikazana je raspodela nekih jedinica lokalne samouprave (u daljem tekstu JLS) i
javne postanske mreze, po po posmatranim podru¢jima u Srbiji [2].

Tabela 4. Pokrivenost

Katastarske Mesne Mesne Pokri t| Pokri t | Pokri t

psti zajedni I larije |KO post MZ post MK post
Republika Srbija bez Kosova 1 Metohije 4526 4163 1518 33.0% 35.9% 98.5%
Centralna Stbija 4078 3602 1280 24 1% 27 3% 76,3%
ojvodina 445 5] 238 114, 1% 91.1% 24 7%

Buduc¢i da postoji veliki broj alternativnih dostavnih mreza JLS i drugih javnih preduzeca
i ustanova, neke zemlje (Velika Britanija, Slovenija i druge) zapocele su projekte
reinZenjerninga javne postanske mreze u smislu njenog konsolidovanja sa drugim javnim
mrezama Ciji je titular drzava ili lokalna samouprava. Ovaj model organizacije javne
postanske mreze, efektivniji i efikasniji je u pogledu smanjenja troskova i javne
potrosnje, od modela ugovornih posta ili fransiza.

Kako je rec o relativno novom pristupu organizaciji javne poStanske mreze, potrebno je

resiti veliki broj inventivnih zadataka i otkloniti razliite protivurecnosti koje se javljaju.
2. Metodologija za reSavanje inventivnih zadataka

TRIZ je skracenica za Teoriju ReSavanja Inventivnih Zadataka. Osnove TRIZ-a postavio
Genrih Altsuler. To je metodologija reSavanja problema koja pociva na sistematiénom
logi¢kom pristupu razvijenom na osnovu studioznog izu¢avanja ogromnog broja patenata
i analizi zakona tehnicke evolucije. TRIZ danas ima primenu i u netehnickim
disciplinama. TRIZ se sa uspehom primenjuje u 23 najrazvijenije zemlje u svetu, izucava
na 35 svetskih univerziteta i prakticno primenjuje u vise od 500 najmo¢nijih svetskih
kompanija [1].

Altsuler je otkrio da se tehnicki problemi mogu resiti kori§¢enjem istih principa, koji su
prethodno ve¢ primenjeni za reSavanje slicnih problema, u drugim inventivnim
situacijama. On je, takode, identifikovao 39 univerzalnih karakteristika tehnickih sistema
koje stvaraju protivre¢nosti. AltSuler je razvio Matricu protivreénosti koja je nudila
razresenje preko 1000 razlicitih protivrecnosti bez kompromisa. Na slici 2. prikazana je
evolucija TRIZ-a posmatrana u vremenu i kroz napredovanje ove metodologije. Kako je
TRIZ evoluirao, tako su se i druge varijante klasi¢nog TRIZ-a razvijale.
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Slika 2. Evolucija TRIZ-a [1]

Jedan od poslednjih uvedenih instrumenata TRIZ-a je Directed Evolution. Procesi
direktne evolucije (Slika 3.) obuhvataju slede¢e kljuéne elemente: 1-Analiziranje
proslosti sistema; 2-KoriS¢enje I-TRIZ metodoloskih alata u identifikaciji buduc¢ih
pozicija sistema; 3-Identifikovanje svih problema/izazova koje je potrebno savladati; 4-
Resavanje svih problema/izazova; 5-Osnivanje strateskih vrednih spisa.

Historical Utilize knowledge of the future to
research develop new concepts for today

5

>Implement
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Slika 3. Proces direktne evolucije [1]
Osnovno svojstvo tehnickih i drugih sistema je sposobnost da izvrSavaju glavnu korisnu
funkciju, zbog koje su i stvoreni. Bilo koji sistem sastoji se od jednog ili viSe podsistema
(Tabela 4).

Tabela 4. Hijerarhija kao primer sistema i njegovih podsistema

Sistem Podsistemi tehnickog sistema
Sistem dostavnih sluzbi na podrucju opstine. Posta Sud Opstina Mesna zajednica ...
Dostavna sluzba poste Redovna dostava Specijalizovana dostava ....
Redovna dostava Dostavljaéi Rejoni Stanice Depoi ....

Svi podsistemi su medusobno povezani jedan s drugim unutar veza viSeg sistema.
Promene u bilo kojem pojedinacnom podsistemu mogu proizvesti promene u visem,
nadsistemu. Kada se traZi reSenje problema, uvek se razmatra ineterakcija postojeceg

138



tehnickog sistema sa sistemom iznad i ispod njega. Razvoj svih sistema krece se u pravcu
povecanja stepena idealnosti. Povecanje korisnih funkcija, uz istovremeno smanjenje
Stetnih funkcija, vodi sistem ka idealnosti (1).

. . Korisna_ Funkcij
Stepen_idealnosti = — orlsna_“u cua - (1)
Stetna_Funkcija + Troskovi

TRIZ nudi razliGite prilaze formulisanju i dostizanju idealnog sistema. Prvi je
usavrSavanje postojeceg sistema. Drugi je stvaranje sledeCeg pokolenja sistema za
izvrSenje date funkcije. Najefektivnija reSenja su dobijena kada se reSi problem koji
sadrzi protivre¢nost. Protivreénost se dogada kada pokusavamo da poboljsamo jednu
karakteristiku ili parametar sistema, a pri tome uzrokujemo pogorSanje druge
karakteristike ili parametra. Tada se obi¢no zahteva kompromisno reSenje. Prema
Altsuleru, otklanjanje protivurecnosti znaci stvaranje bolje situacije bez pribegavanja
zameni, odnosno nalazenju kompromisa (Slika 4.).

DIFFERENCE BETWEEN TRADITIONAL AND TRIZ
NFESIGHN PHI OSOPHIFS

bad & i |
Faram eter
B
imy Traditional Design
suategy
good - _
good had
Parameter A
OPFAFORD

Ctms s (b B W KB st iy Bl ey oAt Ot o € i e My 20000 CREATIVITY

Slika 4. Tradicionalna i TRIZ filozofija reSavanja protivrecnosti [1]

Fizicka protivrecnost nastaje kada se dva suprotna svojstva zahtevaju od elemenata
sistema ili samog sistema (npr. povecanje broja pristupnih tacaka i smanjenje troskova).
Ova protivurecnost moze da se resi odvajanjem zahteva u vremenu i prostoru (npr.
poveca se broj pristupnih tacaka ali se skrati radno vreme ili se uvedu pokretne poste).
Instrumenti koji se koriste za reSavanje tehnickih protivrecnosti nazivaju se principi. To
su naucni principi (principi saznanja) pomocu kojih nauka pokuSava da otkrije srz
objektivne realnosti, tzv. principe bica. Principi sugerisu koju akciju treba izvesti prema i
unutar sistema.

2.1. Cetrdeset principa i algoritam za reSavanje inventivnih zadataka
Mada su principi TRIZ-a, namenjeni reSavanju problema u tehnickim sistemima, oni su
upotrebljivi i u drugim oblastima istrazivanja. Postoji 40 principa, a za pojedine principe

sugerisana su reSenja tehnicke protivreénosti koja postoji u sistemima dostavnih sluzbi
posta i JLS. Naime, izvrSena je anketa u 10 razliCito razvijenih opstina u Srbiji, i na
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osnovu toga izvedeni su zakljucci o problemima i nacinu njihovog reSavanja, na bazi
principa:

Princip 1. Segmentacija - Podeliti objekat na nezavisne delove (Tabela 4);

Princip 2. Izdvajanje - Odstraniti iz objekta komponentu “koja smeta”, ili jedino
neophodnu komponentu - npr. lzdovojiti Saltere i dostavljace koji pruzju univerzalnu
postansku uslugu; Izdojiti dostavijace u JLS;

Princip 3. Lokalni kvalitet - Razli¢iti delovi objekta treba da izvrSavaju razlicite
funkcije i da se nalazi u najpogodnijim uslovima za svoju funkciju - npr. Posta pruza
usluge u ime lokalne samouprave; Dostavljaci u JLS za vreme godisnjih odmora menjaju
dostavljace poste; Od ponudenih resursa poste i lokalne samouprave biraju se najbolji.
Princip 4. Asimetrija - Zameniti simetrican oblik(e), asimetri¢nim, povecati asimetriju -
npr. Tamo gde je saradnja moguca sa JLS vrsiti dostavu i prijem svakodnevno na Sirem i
najsirem dostavnom podrucju poste, bez obzira $to ne postoji zakonska obaveza.

Princip 5. Objedinjavanje - Objediniti u prostoru srodne objekte ili objekte namenjene
za sli¢ne operacije. Objediniti u vremenu srodne operacije - npr. Objediniti dostavne
sluzbe na podrucju opstine; Objediniti rad sa korisnicima (Salterisko poslovanje).
Princip 6. Univerzalnost - Jedan objekat izvrSava vise razli¢itih funkcija, pa nema
potrebe za drugim objektima - npr. Zaposleni u JLS pruzaju univerzalnu postansku
uslugu. Dostavljaci poste obavljaju dostavu umesto dostavljaca JLS ili obratno.

Princip 7. “Matrjoska”, ,,Babuska® - Jedan objekat se nalazi unutar drugog, a ovaj se
nalazi unutar treceg itd - npr. Prijem poSiljaka se vrsi na dostavnom rejonu, a dostavljac
je zaposlen u JLS.

Princip 8. Protivteza - Kompenzirati tezinu objekta spajanjem sa drugim objektima koji
poseduju silu uzgona - npr. Ako je JLS ukljucena u turisticki klaster, potrebno je ukljuciti
i poStu u cilju povecanja obima univerzalnog servisa i kvaliteta turistickih usluga regije.
Princip 9. Prednaprezanje - Unapred stvoriti u objektu prednapone, suprotne
nepozeljnim radnim naponima - npr. Umesto zatvaranja posta, povecati asortiman
univerzalnih postanskih usluga.

Princip 10. Predizmena - Unapred izvesti ocekivane promene objekta. Unapred
postaviti objekte tako, da stupi u dejstvo sa najpogodnijeg mesta - npr. Promeniti lokaciju
objekta poste u skladu sa novim urbanistickim planom.

Princip 11. Preventiva - Kompenzirati relativno malu pouzdanost objekta unapred
preduzetim protiv havarijskim sredstvima - npr. Vrsiti obuku radnika JLS da preuzmu
poslove u slucaju da posta ne moze da nade adekvatne zamene za radnike..

Princip 12. Ekvipotencijal - Izmeniti uslove rada, da ne dolazi do podizanja/spustanja
objekta - npr. Dostavu biciklom ili mopedom zameniti dostavom autom na elektricni
pogon, tako da se smanji broj rejona Sireg i najsireg dostavnog podrucja.

Princip 13. Suprotno dejstvo - Uciniti pokretni deo objekta (ili spoljne sredine)
nepokretnim, a nepokretni — pokretnim - npr. Prijem posiljaka obavljati u pokretnim
postama, a urucenje samo putem zbirnih kovceziéa i samousluznih automata.

Princip 14. Sferi¢nost - Preci sa linearnog na kruzno kretanje, koristiti centrifugalnu silu
Princip 15. Dinamic¢nost - Obezbediti karakteristike nekog predmeta, spolja$ne sredine
ili procesa tako da se menjaju na optimalan nacin ili da se nalaze u optimalnim radnim
uslovima. Podeliti predmete na delove sposobne da se relativno krecu jedan u odnosu na
drugi - npr. Saradnja poste i JLS u manjim naseljima oko zamena za godisnje odmore i
druga odsustvovanja - u proseku 55 dana u godini po radniku.
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Princip 16. Delimicna ili akcija preko zahtevane - Ako je tesko posti¢i 100% efekta na
nekom predmetu, dajte reSenje na nacin da koristite ,,neznatno manje* ili ,,neznatno vise*
navedenog metoda, mozda je tako moguce mnogo povoljnije reSiti problem - npr.
Dostavljaci u JLS imaju nisku produktivnost u dostavi posiljaka, a poveéanje je moguce
kompenzacijom dostave posiljaka poste u periodu visokog opterecenja.

Princip 17. Druga dimenzija - Premestiti predmet u dvo (tro) - dimenzionalni prostor.
Princip 18. Mehanicke vibracije - Uciniti da predmet osciluje ili vibrira.

Princip 19. Periodi¢no delovanje - Umesto kontinualne akcije koristiti periodi¢nu ili
pulsacionu akciju. Kori§éenje pauza izmedu impulsa za izvodenje raznih aktivnosti - npr
U toku dostave posiljaka, dostavijac poste obavlja poslove u ime JLS.

Princip 20. Ne prekidati korisno delovanje - Eliminisati sve nekorisne akcije ili akcije
sa prekidima. Zameniti kretanje “napred-nazad” sa kruznim kretanjem - npr. Povecati
verovatnocu uspesne dostave, pozivanjem korisnika i dostavom u zakazano vreme.
Princip 21. Preskakanje - Proces ili njegove izvesne segmente (na primer: destruktivne,
Stetne ili rizi¢ne operacije) izvrSiti velikom brzinom - npr. Dostavu i prijem pisiljaka na
Sirem i najSirem podrucju, vrsiti putem "garaznih ugovora" (primiti/uruciti posiljke na
ugovorenom mestu, uz kontakt (telefonom, SMS, e-mail i dr) sa korisnikom).

Princip 22. Pretvaranje Stete u Kkorist - Koristiti Stetne faktore da bi se postigli pozitivni
efekti - npr. Uvodenje zbirnih postanskih koviezica (Stetno sa aspekta dostupnosti)
umesto neproduktivne dostave na kucnoj adresi.

Princip 23. Povratna sprega - Uvesti povratnu spregu da bi se poboljsao proces ili
akcija. Ako se vec koristi povratna sprega, onda menjati njenu veli¢inu ili uticaj - npr.
Koristiti analizu troskova za utvrdivanje potrebe za promenom u organizaciji mreze.
Princip 24. ,,Posrednik® - Koristiti posredni predmet ili posredni proces. Utopiti jedan
objekt u drugi - npr. Transport posiljaka na lokalu obavlja lokalno ATP ciji je osnivac
JLS.

Princip 25. SamoposluZivanje - UCiniti da objekt usluZzuje sam sebe obavljanjem
korisnih funkcija - npr. Ukoliko JLS pruza univerzalne postanske usluge, istovremeno ove
usluge moze i da koristi.

Princip 26. Kopiranje - Umesto objekta, skupog, lomljivog, i nepodesnog za koriscenje,
koristiti proste i jeftine kopije - Umesto stabilnih posta, koristiti stanice postonose radi
prijema posiljaka i ostalih usluga.

Princip 27. Jeftina kratkovecnost umesto skupe dugovecnosti - Zameniti skupoceni
objekat nizom jeftinijih objekata, otstupivsi pri tom od nekih kvaliteta - npr. Umesto da
svojim resursima obezbedi mrezu, poSta moze koristiti lokalna ATP ili JLS u
kombinaciji.

Princip 28. Zamena mehanicke sheme - Zameniti mehanicki sistem optickim,
akusti¢nim ili “aromati¢nim” - npr. Umesto "IzveStaja o prispecu”, primaoca obavestiti
telefonom ili svetlosnim signalom, da se u zbirnom kovcéezicéu nalazi posiljka.

Princip 29. Kori$¢enje pneumo i hidrokonstrukcija - Umesto ¢vrstih delova objekta
koristiti gasovite i tecne.

Princip 30. Koris¢enje fleksibilnih ljuski i tankih

Princip 31. Primena poroznih materijala

Princip 32. Promena boje - Promeniti boju objekta ili spoljne sredine. Za uocavanje
slabo vidljivih objekata ili procesa iskoristiti dodatke za boju - npr. Jarkim bojama
oznaciti pokretne poste, samousluzne automate ili zbirne kovcezice. Koristiti razlicite
svetlosne signale da bi se ukazalo na status objekta (u radu, van funkcije, zauzet itd).
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Princip 33. Homogenost - Objekti u interakciji treba da budu izradeni od istog materijala
- npr. Uskladiti tehnoloske procese dostavnih sluzbi u posti i JLS. Opremiti JLS i postu da
¢ine homogen sistem (racunari, oprema, objekti i dr.).

Princip 34. Odbacivanje i regeneracija delova - Posle izvrSenja svoje namene ili
postavsi nepotreban deo objekta treba obaciti ili mu promeniti oblik neposredno u toku
rada - npr. Biciklo koje je koristi radi dolaska na rejon, dostavija¢ odlaze u depo na
rejonu. Postanska dokumenta cuvaju se u elektronskom obliku, a fizicka se recikliraju,
Sto smanjuje potreban prostor za odlaganje, ili sva dokumenta se Salju centralnoj arhivi.

Princip 35. Izmena fizicko-hemijskih parametara objekta - Promeniti stepen
fleksibilnosti - npr. Uvesti dvokratno radno vreme stabilnih posta.

Princip 36. Primena faznih prelaza - Iskoristiti pojave pri faznim prelazima.

Princip 37. Primena termickog Sirenja

Princip 38. Primena jakih oksidanasa

Princip 39. Primena inertne sredine - Zameniti normalnu sredinu inertnom.

Princip 40. Primena kompozitnih materijala - Pre¢i od homogenih materijala na
kompozitne - npr. Podeliti procese (prijem, transport, urucenje) na ucesnike(posta, JLS).

Pored ovih principa, postoji i Algoritam reSavanja inventivnih zadataka (ARIZ) koji
predstavlja algoritamsku metodu, za transformisanje polazne formulacije zadatka u
najtaéniju postavku, a zatim skup pravila za njegovo reSavanje. Algoritam se sastoji od
devet koraka ali su u literaturi ponudene jednostavnije varijante koris¢enja ARIZ-a, koje
se sastoje iz pet koraka:

1. korak - identifikacija problema ;

2. korak - analiza “okoline” resenja:

3. korak - analiticka faza;

4. korak - faza reSavanja problema;

5. korak - sinteticka faza;

2.1.1. Koriscenje principa i matrice protivrecnosti - primer dostavnih sluzbi opStine

Kod resavanja inventivnog problema koji sadrzi protivrecnost koriste se 4 koraka.

(1) Analiza tehnickog sistema. Ovaj korak se sastoji iz odredivanja svih elemenata
tehnickog sistema, identifikacije uzroka nastanka problema i formulacije karakteristika
koje treba poboljsati. Razumevanje tehni¢kog problema zapocinje analizom tehnickog
sistema. Ova radnja pomaze u odredivanju elemenata od kojih je sastavljen tehnicki
sistem (podsistemi), nadsistem kome pripada analizirani tehnicki sistem i sam uzrok
nastanka problema. Jednostavnije i znatno efektivnije je otkloniti uzrok problema, od
uklanjanja njegovih posledica. Misaona projekcija funkcionalnosti sistema u buducem i
proslom vremenu doprinosi shvatanju radne sposobnosti sistema (Slika 3). Shvatanje
funkcionalnosti tehnickog sistema u buduénosti moze otkriti nove, neoc¢ekivane radne
sposobnosti koje nije imao postojeci sistem. Takvom istom projekcijom u proslost, treba
proveriti da li je uoCeni problem mogao biti eliminisan na prethodnim etapama
tehnoloskog razvoja sistema. Obrazac "Odredivanje karakteristike za poboljSanje", moze
da pomogne u kompletiranju ovok koraka. Obrazac treba da opise naziv, cilj, funkcije, i
karakteristike sistema koje je potrebno poboljsati. Slede¢i primer, opisuje karakteristike
sistema dostavnih sluzbi poste i JLS u jednoj manjoj opstini.
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Tabela 5. Karakteristike dostavnih sluzbi poste i JLS

; Naziv sistema:
2 | 2| 2 |2x| = | & | Dostavne sluzbe u opstini
S|l 2| 2182 3| 7| ciljsistema:
USLUGE £ ] g [Ts| g g ] éma.
8 | 2 [EE| 2| 2| Zadovoljenje potrebe za
3 % |2 &
S22 £|87| 2| | uslugama dostave
— — ——— Glavni elementi sistema:
i¢ne pismonosne posiljke . .
Preporucene pismonosn e posil jke 3713 303 76| Datiu tabelvl 5.
¢ [Vrednosnapisma 303] 1oo] 113 F-ije tehnickog sistema:
> [PostExpress EE] I Urugenje posiljaka iz
Upu tnice 337 59 47 .
e > - . domena univerzalne
Obiéne pismonosne posiljke 152 5 poétanske usluge i druglh
Preporucene pismonosn e posil jke 143 6) 8 usluga dostave
@ §Vred nos is o 4 o e
Y L;:;:‘;:“m“ Karakteristike koje je
Upu tnice potrebno poboljsati:
Paket — dostupnost,
o | Usluge novéanog p oslovanja 13392| 3533 2923 .
i Telekomunikacione us luge 35 2 1 - prOduktIVHOSt7
!g Prodaja postansk ih artikalai robe 2549 549 45 — ekonomic¢nost,
Do ske usl 4192 400 418
e — pouzdanost,
Salterskih radnik a 5 1 1
Obicne pism onosne posiljke 32447] 6465] 6385 — komfornost,
Preporucene pismonosn e posil jke 5197 545 347 850 50 50 — rokove prenosa,
= ‘Vred nosna pisma 161 88 28 brzi
Z [PostExpress 326 53 24 - I'le’.lu,
&5 [Uputnice 29| 40| 37 — preciznost.
E Paketi 159 5 8
= Isplata penzija 1000] 462 315
Predeni put peSice u km 178 95 44 150 12 9
Predeni put biciklom u km 1752 491 5431 1500 72 99
Dostavljaca 4 1 1 2,5 0.5 0.5
Prose¢na produktivnost p o dostavljacu 96%]| 110%] 94%| 54%| 66%| 64%
Uku pan broj zaposlenih 10| 2 2 63

Cilj reSavanja problema u dostavi na podru¢ju opstine je da se smanje izdavanja za
dostavljac¢e JLS, poveéaju prihodi od dostave, smanje troskovi javne posStanske mreze,
izbegne nadoknada neto troskova javnom postanskom operatoru.

(2) Definisanje tehnicke protivrecnosti - Utvrduje se karakteristika sistema koja se
pogorSava kao posledica poboljSanja one prve, Cime se identifikuje tehnicka
protivrecnost. U ovom koraku se definiSe tehnicka protivrecnost koja mora biti razresena.
Obrazac "Odredivanje tehnicke protivrecnosti", je vodi¢ u ovom procesu i on sadrzi
elemente koji su dati na primeru dostavnih sluzbi u opstini:

1. Opisi zeljenu (pozitivnu) karakteristiku koja treba jos viSe da se poboljsa.

a) Ta karakteristika je: Ekonomska pouzdanost dostavne sluzbe i javne postanske mreze (Model koji ukljucuje
osnovne parametre: produktivnost, ekonomicnos i rentabilnost)

b) Uobicajeni opis promene koja znaci poboljSanje karakteristike: Smanjenje troSkova javne poStanske mreze
c) Opisi karakteristiku koja ¢e se pogorsati pod uslovima 1b: Komfornost i dostupnost.

d) Formulisi tehnicku kontradikciju kako sledi: ako je karakteristika (1a) pobolj$ana

pomocu (opisi kako), smanjenje broja stabilnih posta i dostavnih reona sa ciljem smanjenja troSkova, zatim prati
karakteristiku koja se pogorsala (opiSi pogorsanje) povecava se broj korisnika po posti/Salteru/dostavnom reonu
razdaljina do najbliZe stabilne poste, smanjuje se radno vreme sa korisnicima jer se prijem i dostava vrse na
reonu, stanici postoose ili pokretnoj posti.

2. Opisi negativnu karakteristiku koja treba biti smanjena, eliminisana ili neutralisana.
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a. Ta karakteristika je : gubitak vremena zbog neproduktivnosti dostavljaca

b. Uobicajeni opis promene koja zna¢i smanjenje, eliminaciju ili neutralizaciju karakteristike: smanjenje broja
dostava u toku nedelje.

c. Opisi karakteristiku koja ¢e se pogorsati pod uslovima navedenim pod 2b: vreme delovanja sistema

d. Formulisi tehni¢ku kontradikciju kao $to sledi:

Ako je karakteristika 2a smanjena primenom 2b, (opisi kako): ako je gubitak vremena na dostavi smanjen tako
da se smanji broj dostava u toku nedelje. a dostavlja¢ rasporedi na druge poslove, onda prac¢enjem karakteristike
smanjenja vremena delovanja sistema (2¢) doc¢i ¢e do pogorsanja: komfornosti korisnika ili pojave druge
negativne karakteristike (opisi ih): spoljnjih Stetnih uticaja i nezadovoljstva korisnika koje ¢e biti intenzivirane
(pojacane).

(3) Resavanje tehnicke protivreénosti - Na ovom koraku koristi se 40 principa i matrica
protivrecnosti radi eliminacije tehnicke protivrecnosti. (Tabela 6.). Postoji 39 generickih
karakteristika za bilo koji tehnicki sistem. U levoj vertikalnoj koloni nalaze se
karakteristike koje se Zele poboljsati (promeniti). Karakteristike koje se pogorSavaju
nalaze se u gornjem horizontalnom redu. Karakteristike u gornjem horizontalnom redu su
identi¢ne onima u vertikalnoj koloni. Zato su, umesto punog opisa svake karakteristike, u
gornjem horizontalnom redu navedeni samo njihovi redni brojevi. Pri radu sa Principima
i Matricom, sugerisani principi mogu generisati koncepte reSavanja tehniCke
protivrecnosti, koji najvise obecavaju. Kada je ponudeni princip prihvatljiv, ali generise
sekundarni problem, ne treba ga automatski odbaciti. Treba naci nacin reSavanja tog
sekundarnog problema, i ukoliko je potrebno, i drugih dodatnih problema. Ovaj metod se
Cesto koristi za reSavanje kompleksnih problema. Postoje dva nacina za reSenje tehnicke
protivrecnosti: (1) Koris¢enjem matrice protivrecnosti radi lociranja najefikasnijeg
principa ili (2) Procitati svaki princip i izabrati najpogodniji.

(4) Primena Matrice protivrecnosti - Koristiti karakteristiku koju treba poboljsati ili
eliminisati. [zabrati najpriblizniju po znacenju karakteristiku iz leve vertikalne kolone
tabele. Koristiti Karakteristiku koja se pogorsava. Izabrati njoj najblizu po znacenju iz
gornjeg horizontalnog reda Matrice. U preseku reda i kolone su brojevi koji reprezentuju
razli¢ite Principe. PoSto su karakteristike generisane, mogu se izabrati dve ili vise
kombinacija. Potrebno je procitati opis sugerisanog Principa i pokusSati njegovu primenu
na razmatrani sistem. Ne treba odbacivati ni jednu ideju, ma koliko izgledala apsurdna.
Ako su svi sugerisani principi kompletno neprimenjivi, potrebno je preformulisati
tehnic¢ku protivrecnost i ponoviti sve do postizanja koncepta radnog resenja.

2.2. Rezultati primene TRIZ metodologije na primeru razmatrane opStine

U preseku redova i kolona "Matrice protivreénosti” (Tabela 6) u naSem razmatranom
slucaju, sugerisani su principi pod rednim brojem : 4, 10, 20, 27, 28, 34, 35, 40.

U poglavlju 2.1 opisani su svi navedeni principi i data reSenja protivrecnosti za svaki od
principa. Obzirom da su sva predlozena reSenja i primenljiva u konkretnom sistemu,
potrebno je na ponudene alternative primeniti neki od sistema visekriterijumske analize.
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Tabela 6. Matrica protivrecnosti

Karakteristike koje se pogorsavaju

15 25 | 27 30 32 33
1 Masa pokretnog objekta
2 Masa stacionarnog objekta
3 Duzina mobilnog objekta
4 Duzina stacionarnog objekta
5 Povrsina mobilnog objekta
6 Povrsina stacionarnog objekta
7 Zapremina mobilnog objekta
8 Zapremina stacionarnog objekta
9 Brzina
10 | Sila
= 11 | Naponi/pritisak
‘s’ [ 12 | Oblik
% 13 | Stabilnost konstrukcije objekta
A = .
= | 14 | Cvrstoca
8 15 | Vreme delovanja pok.objekta
=) 16 | Vreme delovanja stac.objekta
e 17 Temperatura
8 18 | Intenzitet osvetljenja
. g 19 | Kori$éenje energije pok.objekta
O | 20 | Koriséenje energije stac. objekta
'_;j 21 | Snaga
s 22 Gubitak energije
¥ | 23 | Gubitak materije
‘2 | 24 | Gubitak informacije
2 25 | Gubitak vrmena 20,10 35,34 4,28,10,34
=4 —
8 26 | Koli¢ina supstance
< 27 | Pouzdanost - ekonomska 27,40
4 28 | Preciznost u merenju
29 | Preciznost proizvodnje
30 | Spoljni Stetni uticaji
31 | Stetni unutragnji faktori objekta
32 | Lako¢a proizvodnje
33 | Komfornost
34 | Lakoca opravke
35 | Adaptibilnost
36 | Kompleksnost uredaja
37 | Kompleksnost kontrole
38 | Stepen automatizacije
39 | Kapacitet/produkti vnost

3. Zakljucak

U ovom radu nije bilo moguée pokazati sve rezultate do kojih smo dosli. Naves¢emo
samo Cinjenicu da po do sada prikupljenim podacima iz opstina, postoje velike rezerve

resursa koje je potrebno

iskoristiti. Ukoliko, ve¢ ne postoje konkretna alternativna

reSenja u organizaciji javne poStanske mreZe, potrebno je primeniti pogodnu
metodologiju za reSavanje ovih inventivnih zadataka. Metodologija TRIZ je jedan od
nac¢ina da se dode do prihvatljivih alternativa, koje u prvi mah nisu izazovne za
istraZivace, ali pouzdano re$avaju probleme tehnickih protivure¢nosti u sistemima. To je
pokazao i nas primer. Do sada javni posStanski operator nije razmatrao druge alternative
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za obezbedivanje javne posStanske mreze na posmatranom podrucju (poste su rentabilne).
Medutim, postoje znacajni resursi u JLS, kojima se mogu bitno smanjiti troSkovi javne
postanske mreze. Primer za to je zamena radnika zbog odsustvovanja (godi$nji odmori,
bolovanja, placena odsustva..) ili koriséenje zajednicke mreze. Takode, korak koji ovde
nije razmatran odnosi se na sinteticku fazu algoritma, tj odgovor na pitanje: Kako ce
drugi elementi sistema/objekta uticati da se dode do predlozenog resenja? U ovom radu
razmatran je polozaj javne posStanske mreze i protivurecnosti sistema na primeru jedne
lokalne zajednice. Da li ¢e razmatrana lokalna zajednica reagovati na ovakva reSenja
problema javne mreze, verovatno ¢e biti predmet nekih novih istrazivanja.
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Abstract: Post offices of Serbia are a vital part of the structure of our country. Post
offices play a significant role in local communities, especially in rural and
underdeveloped areas: providing services to give support vulnerable sectors of society,
acting as a focus point of community. However, the postal traditional business has to
change and to meet with the current demands of users and the upcoming competition. It
is necessary to urgently and clearly identify the challenges, and build a strategy for the
future of public postal network in Serbia. Thus this paper analyzes some resources of
relevant systems (government, economic), their contributions to increasing efficiency of
the public postal network are measured, and guidelines and proposals for the
modernization of measures to " recovery network" are given. The first part provides an
overview of standards for the organization of the public postal network in Serbia.
Demand for reengineering and modernization of the postal network is established.
Resources available to local governments and the public postal operator are identified
through the survey. TIPS (the theory of inventive problem solving) has been applied at
one municipality. The aim is to remove contradictions in the organization of the public
postal network and delivery services of local governments by using TIPS methodology.
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