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Sadrzaj: U radu su prikazani kiljucéni trendovi u savremenim informaciono-
komunikacionim tehnologijama (ICT) i analizirane su potrebe ICT sektora u pogledu
znanja i kompetencija novozaposlenih diplomiranih inZenjera. Definisani su najbitniji
elementi koji cine skup ocekivanja ICT kompanija vezano za ishode visokoobrazovnog
procesa. U uslovima dinamicnog razvoja ICT sektora, istaknuta je potreba za
kontinuiranim partnerstvom sa sektorom visokog obrazovanja.

Kljuéne reéi: ICT industrija, trendovi razvoja, visoko obrazovanje
1. Uvod

Oblast telekomunikacija danas se karakteriSe dinami¢nim i brzim promenama,
konstantnom evolucijom komunikacionih tehnologija, globalizacijom trzista i rastu¢om
konkurencijom [1]-[6]. Konvergencija svih vidova -elektronskih komunikacija i
priblizavanje informacionih i telekomunikacionih tehnologija doveli su do toga da se one
danas najcesce oznacavaju kao informaciono-komunikacione tehnologije (ICT)

Moze se sa pravom re¢i da se poslednjih godina deSavaju revolucionarne
promene na planu komunikacija. Mobilni telefonski servisi preuzimaju primat nad
fiksnim, a internet tehnologije kao $to je VoIP omogucavaju tradicionalnim servisima i
Internet servisima da medjusobno konvergiraju. Nove bezi¢ne pristupne tehnologije
takmice se, ali i medjusobno dopunjuju sa celularnim mreZama. Primetna je ekspanzija
bezi¢nih mreza senzora i aktuatora, koje nude mnostvo novih moguénosti u idustriji i
svakodnevnom okruzenju. Svaki privredni sektor danas zavisi od kvaliteta komunikacija,
jer se smatra klju¢nim za poslovne odluke imati informaciju u pravom trenutku.

ICT industrija je pod stalnim pritiskom da odgovori visokim zahtevima
korisnika za veéim propusnim opsegom i dostupnoséu razlicitih servisa (govor, podaci,
video sadrzaji) uz odgovarajuci nivo kvaliteta. Ona se suoCava i sa pritiscima u smislu
sve krac¢ih rokova, sve veée globalizacije i konkurencije i slino. Zbog toga je veoma
bitno za ovaj sektor da oni koji su ukjuceni u njega mogu da odgovore na ove rastuce
zahteve, da razumeju nove principe poslovanja i da ispoljavaju inovativnost u radu.



Ljudskim resursima i kvalitetnom obrazovanju se stoga u ICT sektoru poklanja posebna
paznja,

Visoko obrazovanje u svetu, a posebno u Evropi sa pokretanjem tzv.
Bolonjskog procesa dozivljava velike promene [7],[8]. Kao i u tehnologiji, o€ito je
prisustvo globalizacije u visokom obrazovanju, a ono dobija novu ulogu u tzv. drustvu
baziranom na znanju (“knowledge society”). Savremene informaciono-komunikacione
tehnologije doprinose u velikoj meri napretku obrazovnog sistema uvodjenjem
inovativnih metodologija u proces nastave kao §to je ucenje na daljinu, ili jo§ generalnije,
elektronsko ucenje [9],[10]. Medjutim, drugi aspekt veze izmedju ICT sektora i sektora
visokog obrazovanja je partnerstvo u cilju dobijanja $to kvalitetnijih visokoobrazovanih
kadrova koji se lako mogu ukljuciti u savremeno trziste rada. Fokus u ovom radu bice
upravo na ovom drugom aspektu, odnosno, bi¢e diskutovan uticaj dinami¢nog razvoja
ICT industrije na reforme u inZenjerskom visokom obrazovanju.

2. Trendovi u oblasti telekomunikacionih tehnologija i trzista

Napredak u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija predstavlja
kljuéni faktor razvoja savremenog sveta. Najbrza evolucija kada je u pitanju
telekomunikaciona tehnologija i trziSte ocekuje se u oblastima mobilnih sistema i
Sirokopojasnih mreza. Vizija Internacionalne telekomunikacione unije (ITU) je globalno
mobilno drustvo u kome svaka osoba ima Sirokopojasni bezi¢ni pristup komunikacijama.
TrzisSte mobilnih servisa na globalnom nivou kontinuirano raste. Pocetkom 2010. godine
broj mobilnih pretplatnika u svetu bio je oko cetiri i po milijardi, a do kraja godine
ocekuje se da ¢e dostici cifru od pet milijardi. Rezultati istrazivanja pokazuju da ¢e, na
primer, broj prodatih ,,pametnih® mobilnih telefona uskoro nadmasiti broj prodatih
personalnih racunara.

Jedna od svakako najbitnijih ICT usluga je mobilni brodbend, tj. Sirokopojasni
pristup Internetu i aplikacijama putem mobilnih terminala. Na slici 1 prikazana je
prognoza porasta broja korisnika Sirokopojasnog pristupa u svetu do 2014. godine [6], iz
koje se vidi da Sirokopojasni mobini pristup preuzima dominaciju nad fiksnim.
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Slika 1. Trend rasta broja korisnika sirokopojasnog pristupa
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Napredne mobilne i bezi¢ne tehnologije osnova su za §iru primenu i razvoj

brojnih aplikacija kao §to su:

=  Mobilni pristup Internetu: e-mail, transfer fajlova, transfer video i audio sadrzaja,
Internet pretrazivanje,

=  Napredni govorni servisi: VoIP (Voice over Internet Protocol), video telefonija,
video konferencije, kolaborativni rad,

= Servisi bazirani na lociranju: navigacija vozila, mape, nalazenje proizvoda i servisa,

= Servisi tipa masina — maSina: senzorske mreze, upravljanje kuénim uredjajima,

=  Mobilna komercijala: mobilno bankarstvo, finansije, promocije, placanje,

=  Mobilni Intranet: VPN (virtualne privatne mreze), mobilni pristup Intranetu,

= Mobilna medicina: zdravstveni monitoring, mobilna dijagnostika, daljinske
konsultacije, daljinski pristup zdravstvenim istorijama pacijenata,

=  Mobilno obrazovanje: u€enje na daljinu, virtualne uc¢ionice, pristup informacijama,

=  Mobilna uprava,

=  Mobilna nauka: virtualne laboratorije,

=  Servisi multimedijalnih poruka,

= Zabava: TV difuzija, igre sa viSe igraca,

= Servisi vezani za brigu o deci i starijima, i sli¢no.

Zbog ekspanzije mobilnih Sirokopojasnih veza, ocekuje da ¢e vodece kompanije
specijalizovane za telekomunikacione tehnologije u oblasti bezi¢nih mreza zabeleziti
veliki rast. Vidljiv je trend supstitucije usluga fiksne mreze uslugama mobilnih operatera,
a isto tako, ukupan rast telekomunikacionog saobracaja odredjen je pre svega rastom
saobracaja podataka, a ne obimom govornog saobracaja, §to je bio sluc¢aj do pre nekoliko
godina.

Na slici 2 dat je rast globalnog bezi¢nog saobracaja u terabajtovima od 2003. do
sada, sa prognozom daljeg rasta do 2020. godine, i to za nekoliko kategorija zemalja sa
razli¢itim nivoima tehnoloske razvijenosti [5].

Vezano za trendove u savremenim telekomunikacijama, mozemo uociti
nekoliko aspekata. Jedan aspekt ¢ine trendovi po pitanju korisnika usluga, pri ¢emu se
korisnicki zahtevi odnose na sve veée brzine pristupa Internetu i aplikacijama,
jednostavnost usluga, raznovrsnost izbora i sli¢no. Sirokopojasne komunikacije ée
svakako imati pozitivan uticaj na druStvo u gotovo svim domenima, ukljucujuéi i
poboljsanje efikasnosti pojedinaca, kompanija, organa uprave i sli¢no, pruzie nove
poslovne moguénosti i pospesice privredni rast.

Dalje, bitan aspekt savremenih trendova u telekomunikacijama je izuzetan
napredak u sektoru proizvodaca opreme, terminala i softvera, kao i u sektoru Internet
provajdera. Proizvodjaci i provajderi su sve aktivniji i inovativniji, tako da uredjaji
dozivljavaju konstantnu evoluciju, definiSu se dalji pravci korisé¢enja Interneta. Mrezni
operatori polako, ali sigurno konvergiraju mrezne arhitekture prema ,All IP
tehnologijama®. Predvidja se izuzetna ekspanzija mobilnog VolPa zahvaljujuci
dostupnosti novih multifunkcionalnih usluga, koje ¢e pored ponude niskotarifnih poziva,
ukljucivati i moguénost poziva prema vecem broju korisnika, emitovanje glasovne poste
i pretvaranja govora u tekst. Mobilni operatori beleze veliki porast HSPA (High Speed
Packet Access) saobracaja, a u narednih nekoliko godina prognozira se da ¢e LTE (Long
Term Evolution) saobracaj doziveti jo§ intenzivniji rast u odnosu na prethodne tehnoogije

[3].
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Slika 2. Globalni bezicni saobracaj (prenos govora i podataka)
- prognoza do 2020. godine

Slede¢i bitan aspekt koji karakterise ICT trziSte je pojava novih ucesnika i
partnera. Ve¢ danas se moze uociti tendencija uspostavljanja partnerstva mobilnih
operatera sa kompanijama iz IP sektora kao $to je Google, ili sa proizvodacima terminala
kao $to su Apple i Nokia, a tu je i pitanje odnosa WiMax i 4G sistema. Dakle, javljaju se
novi ucesnici na trzistu, nova potencijalna konkurencija, ali istovremeno i prilika za nova
partnerstva.

Najzad, veoma vazan aspekt ICT trendova je stalno inoviranje oblasti
regulative, koja ide u smeru omoguéavanja konkurencije na trziStu elektronskih
komunikacija, Sto s druge strane vodi ka vecim investicijama, boljim i raznovrsnijim
servisima za korisnike, i snizavanju cena. Regulativa mora da prati pomeranje od mreza
baziranih na klasi¢noj komutaciji i govornim servisima, ka mrezama baziranim na
paketskoj komutaciji i Sirokopojasnim / viSestrukim servisima. Ove promene znace da se
moraju inovirati licence, interkonekcije i mere za zastitu korisnika.

3. Partnerstvo izmedju univerziteta i ICT sektora u duhu Bolonjskog procesa

Brz i1 dinamican razvoj ICT sektora namece potrebu za objedinjavanjem napora
visokoskolskih institucija i ICT kompanija u cilju poboljSanja znanja i kompetencija
studenata elektrotehnicke struke, kako bi bili spremni za brzo ukljucivanje u ICT trziste
rada [10]-[12]. ICT kompanije u kvalitetno edukovanim kadrovima vide veliki potencijal
za stvaranje novih ideja, koncepata i ICT resenja. Takodje, dobro edukovani ICT
struénjaci su neophodni i u svim drugim privrednim segmentima koji koriste ICT da bi
i8lo u korak sa brzim tehnoloskim promenama i osigurao benefit u poslovanju.
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Kao §to je ve¢ pomenuto, ICT industrija ima svoju evoluciju 1 dozivljava
neprestane promene. Evidentno je da su ciklusi zivota proizvoda ICT industrije sve kra¢i
i kraci, i mora se brzo i¢i u korak sa tehnoloskim trendovima i pravcima razvoja.
Sto bi sa druge strane moralo da bude prac¢eno i odgovaraju¢im napretkom na planu
obrazovanja ICT kadrova.

Bolonjski proces koji se ve¢ niz godina odvija na evropskom visokoskolskom
prostoru stavlja studente u fokus strategije obrazovanja i baca akcenat na tzv. ,ishode
ucenja“. To prakti¢no znaci da se paznja pomera sa teziSta: kakav informacioni sadrzaj
se daje studentima tokom edukacionog procesa, na teziste: kakvo znanje, kompetencije
i vestine studenti poseduju nakon zavrsetka edukacije. Veliki znacaj u reformi visokog
obrazovanja se pridaje internship programima, tj. obavljanju viSemeseéne prakse
studenata u kompanijama i institucijama kako bi se upoznali sa realnim radom u profesiji
i kasnije lakSe ukljucili u trziste rada. Pored toga, ogromna paznja u Bolonjskom procesu
se posvecuje kontinuiranom obrazovanju, a §to je upravo u vezi sa dinami¢nim razvojem
ICT sektora. Kako ICT industrija ubrzano izbacuje na trziSte nove tehnologije i nove
aplikacije, posedovanje znanja i kompetencija za koriS¢enje i dalji razvoj ovih
tehnologija je klju¢ni element buduéeg progresa. Nazalost, evropski prostor se suocava
sa smanjenjem interesovanja za veoma zahtevne inzenjerske studije, a razvijene zemlje
ve¢ beleze nedostatak visokoobrazovanih ICT struénjaka. Zbog toga je kooperacija
izmedju univerziteta i ICT sektora veoma vazna i u obostranom interesu, i odnosi se
kako na standardno visoko obrazovanje, tako i na saradnju u pogledu tzv. ,,celozivotnog
ucenja“ (lifelong learning).

Tipican okvir za izvrSavanje poslova u ICT okruzenju baziran je na projektima
sa tacno definisanim ciljevima, vremenom izvrSenja i budzetom, i ljudski resursi se
moraju planirati u skladu sa time. Jedini nacin za postizanje poslovnih uspeha u takvom
okruzenju je da su uposljeni visokoobrazovani kadrovi koji prihvataju kontinuirano
ucenje kao svakodnevni deo posla. Vazno je takodje da ICT kompanije vode
kontinuiranu brigu o razvoju kompetencija i znanja zaposlenih, kao i da obezbede
balansirano koris¢enje resursa u duzem vremenskom periodu i izmedju razicitih
projekata.

U ICT industriji srecu se tipi¢no tri karijerna modela (usmerenja), kao $to je
prikazano na slici 3 [14]:

= standardni inZenjerski model (razvoj od inZenjera-pripravnika do tehnickog
eksperta za specificnu oblast)

* model linijskog menadzmenta

=  model projektnog menadzmenta

Projektni menadzment

Tehnicki eksperti

=

Linijski menadZment

Slika 3. Tri tipicna karijerna modela u ICT industriji
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Naravno, promene i prelazak zaposlenih iz jednog karijernog modela u drugi, ne
samo da su Cesto neizbezne iz razli¢itih razloga vezanih za poslovanje kompanije, ve¢ se
ponekad i stimuliSu. Na primer, deSava se da zaposleni koji se razvio u tehnickog
eksperta za odredjenu obast, nakon odredjenog vremena predje na poziciju projektnog
menadzera. U tom sluCaju bie neophodno da taj zaposleni pocne da razvija
kompetencije i odgovornost u sasvim novom pravcu. Spiralna putanja na slici 3
simbolizuje moguénost da se zaposleni profesionalno usavrsavaju i da se kontinuiranom
edukacijom osposobljavaju za sloZenije i kreativnije poslove.

4. Analiza potrebnih znanja i kompetencija kadrova u ICT sektoru

Moze se re¢i da je poslednjih godina prepoznata potreba da ICT sektor
iskazivanjem svojih potreba i ofekivanja pomogne univerzitetima u reformi procesa
obrazovanja i razvoja kompetencija buduéih inZenjera. Dobar primer za ovo predstavlja
sveobuhvatna analiza potrebnih kompetencija kadrova u ICT sektoru, koju je sprovela
kompanija Ericsson kroz projekat ,,Ericsson Strategic Competence Assessment Project,
going to 2010“ [12],[13]. Glavni cilj projekta bio je da se proceni: koja znanja i
kompetencije su od najveteg znaaja u ICT industriji, i da ICT industrija zauzme
proaktivihu ulogu kroz partnerstvo sa akademskom zajednicom u reformi visokog
obrazovanja. Rezultati ovih istrazivanja koris¢eni su, izmedju ostalog, u okviru projekta
Evropske komisije TEMPUS JEP-41112-2006: ,Development of Master Study
Programmes in Telecommunications and Control®, koji je realizovan u periodu 2007-
2009. na Elektronskom fakultetu u Nisu [6], [12]-[15].

U savremenom radnom okruzenju dinami¢nog ICT sektora, da bi se osigurao
kako razvoj tehnologije, tako i rast i uspeh kompanije, smatra se da znanje, kompetencije
i vestine diplomiranih inZenjera treba da obuhvataju Cetiri bitne grupe [13],[14]:

= tehnicka znanja,

= razumevanje poslovanja,

= vestine poslovne komunikacije, i

=  poznavanje realnog radnog okruzenja
Tehnicka znanja

Kvalitetno tehnic¢ko znanje u skladu sa savremenim trendovima razvoja je
sustinski preduslov rada u savremenom ICT sektoru. U navedenom primeru istrazivanja
kompanije Ericsson, istaknuta je lista najvaznijih  tehnickih znanja novozaposlenih
kadrova u ICT industriji. Ovde ¢emo navesti samo neke od njih:

BezZi¢ne pristupne mreZe: Poznavanje mreza kao $to su EDGE, WCDMA, 4G,
WLAN itd. Poznavanje metoda za kontrolu i pobojSanje performansi u mrezama sa
mesovitim servisima. Poznavanje arhitekture radio interfejsa, planiranja radio resursa i
upravljanja njima, poznavanje protokola, IP optimizacije i si¢no.

Bezi¢ne pristupne tehnologije: Poznavanje evolucije bezicne tehnologije i
standardizacije u ovoj oblasti. Posedovanje znanja neophodnih za projektovanje, razvoj i
efikasnu produkciju proizvoda bezi¢ne tehnologije.

Arhitektura mreZa: Znanje o arhitekturi 3G mreZa i mreza naredne generacije.
Poznavanje metodologije za dizajn core mreze i obezbedjenje kvaliteta s kraja na kraj
mreze. Znanje o metodama za uvodjenje IP u real-time mreze.
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Sirokopojasne tehnologije: Poznavanje oblasti kao §to su: Sirokopojasni
pristup, mobilni brodbend, opti¢ki sistemi, fiksno-mobilna konvergencija i sli¢no.
Sposobnost projektovanja Sirokopojasnih mreza u razli¢itim topologijama.

IP mreZe: Poznavanje IPv6 mreza, ukjucujuéi aspekte kao §to su IP mobilnost,
kvalitet servisa, ocena performansi, sigurnost itd.

Multimedija: IPTV, Mobilna TV, Socijalne mreze.

Softversko inZenjerstvo: Poznavanje programskih jezika i tehnika
programiranja, neophodnih da se primene najnovije metodologije softverskog dizajna.

Hardver u mreZzama: Posedovanje kjucnih znanja o hardveru u radio i core
mrezama. Osposobljenost za koriS¢enje savremenih programskih paketa za projektovanje
uredjaja. Osposobjenost za odrzavanje hardvera.

Pored toga, lista pozeljnih tehnickih znanja obuhvata i druge oblasti kao Sto su
Integracija sistema, Rezidencijalne mreZe, ICT reSenja za preduzeca itd.

Razumevanje poslovanja

Razumevanje osnovnih aspekata poslovanja i poslovnog okruzenja predstavlja
drugi vazan element koji treba da bude sastavni deo obrazovanja buduéih ICT eksperata.
Ovaj set znanja i kompetencija obuhvata osnovna znanja iz ekonomije i biznisa,
poznavanje modela poslovanja, razumevanje poslovnog procesa, organizacije rada,
poznavanje osnova marketinga i prodaje itd. Za dinamicni ICT sektor posebno je vazna
sposobnost prepoznavanja glavnih pokreta¢a za promene u poslovanju. Najzad, vrlo
bitno je poznavanje principa timskog rada, rada u okviru projekata, kao i tehnika
upravljanja projektima.

Vestine poslovne komunikacije

Treéi bitan element obrazovanja kadrova za ICT sektor je ovladavanje
vestinama poslovne komunikacije. Bez dobrih sposobnosti za komunikaciju tesko je
raditi u timu ili biti uCesnik nekog projekta. U danasnjoj ICT industriji veoma su Cesti
projekti koji imaju internacionalan i multikulturni karakter. Zbog toga je pre svega
neophodno odli¢no znanje engleskog jezika koji je generalno usvojen za zajednicki jezik
u ICT domenu.

Osim toga, veoma je vazna tzv. tehnicka pismenost, tj ocekuje se da buduci
ICT inZenjeri budu osposobljeni da pripremaju razlicite tehnicke dokumente, izvestaje i
prezentacije, kao i da prenose ideje i profesionalno znanje.

Poznavanje realnog radnog okruZenja

Cetvrti element koji treba da pruZi savremeno visokogkolsko obrazovanje ICT
inZenjera, a koji je veoma podrzan Bolonjskim procesom, je sticanje radnog iskustva
kroz studentsku praksu u kompanijama i institucijama. Na taj nacin se studentima pruza
prilika da se upoznaju sa realnom radnom sredinom i to im omogucéava laksi prelaz iz
akademskog u poslovno okruzenje. U vecini ICT kompanija organizuje se studentska
praksa kroz krace ili duze internship programe, letnje kampove i sli¢no.

Moze se zakljuciti da su o¢ekivanja ICT industrije od visokoobrazovnog sistema
da on obrazuje diplomirane inzenjere koji ¢e biti Sto je moguce spremniji da zakorace u
svet ICT poslovanja.

255



Prethodno navedena cetiri seta znanja, kompetencija i veStina mogu se svrstati
u 2 podgrupe:
= Podgrupa A (ono $to diplomirani student MORA imati):
Al: Tehni¢ka znanja
A2: Razumevanje poslovanja
= Podgrupa B (ono §to je VEOMA POZELJINO imati po zavrsetku studija):
B1: Vestine poslovne komunikacije
B2: Poznavanje realnog radnog okruzenja
U jedan deo obrazovanja novozaposlenih diplomiranih studenata, medjutim,
mora da investira i sama kompanija. Kao povoljan odnos smatra se 80% prema 20% u
kategoriji A i 20% prema 80% u kategoriji B, [14]. To znaci da student koji zavrsi
inzenjerski fakultet treba da poseduje bar 80% kompetencija u oblasti tehni¢kih znanja i
razumevanja poslovanja, a kompanija ¢e investirati u preostalih 20%. Obrnuto je kod
kategorije B koja se Cesto oznaCava i kao “soft skills”, gde se ofekuje da univerzitet
obezbedi bazi¢nih 20% znanja, a od kompanija se ocekuje da investiraju u preostalih
80%.

5. Efekti razvoja ICT na reformu nastavnih planova i programa: primer
Elektronskog fakulteta u NiSu

Srbija je potpisala Bolonjsku deklaraciju 2003. godine i pocela da sprovodi
opseznu reformu visokog obrazovanja shvataju¢i veliku ulogu obrazovanja u
ekonomskom i drustvenom napretku zemlje. Novi Zakon o visokom obrazovanju usvojen
2005. godine pruzio je okvir za promene sistema studija, §to je na univerzitetima u Srbiji
rezultiralo uvodjenjem trostepenog modela studija, nove metodologije organizovanja
kurseva i sistema bodovanja.

Jedan od najbitnijih elemenata reforme visokog obrazovanja u okviru
Bolonjskog procesa je inoviranje nastavnih planova i programa, §to je, kako je vec
diskutovano, posebno vazno u dinami¢nim obastima kao S$to su informaciono-
komunikacione tehnologije. Prepoznavanje kriti¢nih oblasti u teku¢im nastavnim
planovima i programima, koje nisu i$le dovojno u korak sa savremenim trendovima u
ICT industriji, prvi je korak u reformisanju studija u ovoj dinami¢noj oblasti. Kao
ilustracija uspesnog reformisanja nastave u oblasti telekomunikacija u saradnji sa ICT
sektorom i partnerima sa evropskih univerziteta, moze se navesti primer Elektronskog
fakulteta Univerziteta u Nisu, koji je u periodu 2007-2009. godine realizovao projekat
TEMPUS-JEP-41112-2006 pod nazivom ,,.Development of Master Study Programmes in
Telecommunications and Control“ [12]. Pored partnera sa univerziteta iz Grcke,
Nemacke, Italije i Slovenije, za projekat je bio veoma znacajno ucesée jedne od vodecih
svetskih kompanija u ICT sektoru, Ericsson, posredstvom njihovog centra Ericsson d.o.o.
Beograd. U pocetnom periodu realizacije projekta upravo je fokus bio na analizi znanja i
kompetencija koje inZenjeri treba da ponesu nakon zavrsetka studija, kako bi se Sto lakse,
brze i bolje ukljucili u trziSte rada. Pored sugestija partnerske ICT kompanije, kao i
partnera sa evropskih univerziteta, kod reforme nastavnih planova i programa u obzir su
uzete i potrebe ICT trziSta u nasoj zemlji.

Kao rezultat reforme uveden je niz inoviranih ili potpuno novih
jednosemestralnih kurseva, od kojih je jedan broj obaveznih, a ostali su izborni [15].
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Kursevi su mahom koncipirani tako, da osim bazi¢nog teorijskog sadrzaja pruzaju i
prakticna znanja, a neki od njih na Master nivou imaju i istrazivacku komponentu.
Sledec¢i trendove u informaciono-komunikacionim tehnologijama, uvedeni su ili inovirani
kursevi iz oblasti raCunarskih komunikacija, video komunikacija, mobilnih i
optoelektronskih komunikacionih sistema, adaptivnih antena i MIMO sistema,
multimedijalnih komunikacionih sistema, bezi¢nih racunarskih mreza, projektovanja
telekomunikacionih sistema, savremenih modulacionih tehnika, kodovanja i kompresije
signala, telemetrije i teleupravljanja, itd.

Posebno treba istaci da je uveden predmet pod nazivom ,,Timski projekat u
okviru koga studenti rade izabrane mini-projekte u malim timovima, a uz saradnju sa
domacim ICT sektorom. Predmet se po pravilu izvodi tako $to jedan deo vremena tokom
semestra studenti provode upravo u lokalnim ICT firmama radeé¢i na konkretnom
zadacima, a drugi deo na fakultetu pod mentorstvom nastavnika. Rezultati se na kraju
semestra javno prezentuju. Kao §to se vidi, ovaj predmet objedinjuje nekoliko aspekata iz
podgrupa kompetencija A2, B1 i B2 navedenih u prethodnom poglavlju, tako S$to
omogucava upoznavanje principa timskog rada, rada u okviru projekata, upoznavanje
realnog radnog okruzenja i sticanje vestina prezentacije dobijenih rezultata. Kada je u
pitanju upoznavanje realnog radnog okruzenja, odnosno tzv. ,studentska praksa®, treba
istaci da je za studente Elektronskog fakuteta u okviru saradnje sa kompanijom Ericsson
bila omogucena i realizovana jednomeseéna praksa uz rad na odgovaraju¢em projektu, u
letnjem kampu Ericsson-ovog istrazivacko-razvojnog centra ,,Nikola Tesla“ u Zagrebu.

Kao posebni predmeti koji pruzaju znanja i kompetencije iz oblasti poslovanja
(kategorija A2), a koja su posebno potrebna u ICT sektoru, uvedena su dva kursa:
»Organizacija i upravjanje projektima“ i , Elektronsko poslovanje“. Najzad, treba
pomenuti da se deo vestina pomenutih u kategoriji B1 na Elektronskom fakultetu stice
kroz predmet pod nazivom ,,Poslovne komunikacije®.

6. Zakljucak

Zajednicki interes i ICT kompanija i visokoskolskih ustanova je obrazovanje
studenata u cilju sticanja savremenog znanja, koje ¢e se dinamicki adaptirati prema
teku¢im industrijskim trendovima i potrebama. Da bi se studenti §to uspesnije pripremili
za buduce karijere u dinamic¢noj i visokozahtevnoj ICT oblasti, pre svega je neophodno
kontinuirano inovirati sadrzaje predmeta koji pruzaju tehnicka znanja imajuéi u vidu
perspektivu razvoja. Osim toga, savremene ICT kompanije od diplomiranih studenata
oc¢ekuju i neke dodatne kompetencije i vestine koje ¢e omoguditi lakSe i brze
ukljucivanje u realno poslovno okruzenje, u rad u timu, u savremenu organizaciju posla,
u rukovodjenje projektima i slicno. U realizaciji ovih ciljeva, bliska i kontinuirana
saradnja izmedju ICT sektora i akademske sredine je od kljuénog znacaja.
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Abstract: In this paper, key ICT trends are presented and the needs of ICT industry
regarding the knowledge and competences of newcomers are analyzed. Most important
expectations about high education outcomes are defined. In conditions of very dynamic
ICT development, a need for the partnership between ICT industry and universities is
emphasized.
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