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Sadrzaj: Promene na kraju XX i pocetkom XXI veka postaju snaznije nego ikada u
istoriji.Tvrdi se da su promene korenite i da ¢e pojava interneta promeniti i celokupne odnose
u drustvu.Za poStanski sistem su posebno vazne promene koje omogucavaju elektronsku
komunikaciju i elektronsku trgovinu.Na ovaj nacin se ukidaju fizicke granice ogranicenog
nacionalnog trzista, tako da se zahtevaju novi odgovori koji ée biti primereni nastalim
zahtevima. U radu Ce biti prikazano postojece stanje u Posti Srbije kao i mogucnosti koje se
realno otvaraju pred Postom Srbije.

Kljuéne refi: elektronska trgovina, digitalna ekonomija, ,strategijski scenario,buduci
trendovi

1. Uvod

Poste nude mnostvo usluga, kako tradicionalnih tako i novih - kako bi svakodnevno
ispunjavale komunikacijske potrebe milijarda ljudi i preduzeca. Umesto da se povuce pred
ovim novim tehnologijama, koje iz dana u dan menjaju nasu koncepciju komunikacija, poste
se 1 same menjaju i pokazuju da i one mogu biti inovativne.

To je smer koji treba slediti. Dok poste Sirom sveta i dalje preraduju preko 483
milijardi pisama godisnje, obimi poste se stalno smanjuju kao posledica zamene elektronskim
medijima i nedavne finansijske krize (naroito u industrijalizovanim zemljama, ali i u
zavisnosti od stanja u privredi zemlje).

Kljuéne Ccinjenice iz svetske postanske statistike koju vodi UPU za 2006.
godinu[1]:

e sa ukupno 6,235 milijjardi poSiljaka u domac¢im i medunarodnim uslugama
kombinovano, paketski saobracaj je porastao 4,8% u poredenju sa 2005. godinom.

e najveéi porast u domacem paketskom saobracaju viden je u Africi (+11,7). Za
medunarodnu uslugu, Isto¢na Evropa i Komonvelt nezavisnih drzava (CIS) je video
najveci porast (+21,4%). Dostava robe koja je narucena preko Interneta se smatra
jednim od faktora rasta.

e svetske posStanske usluge zaposljavaju preko 5,5 miliona ljudi.

e postoji oko 660.000 posta, koje ¢ine jednu od najraSirenijih mreza u svetu. Samo sa
manje od polovine ovih posSta upravljaju ljudi koji ne spadaju pod javnim
postanskim operatorom.

e Sirom sveta, broj pismonosnih posiljaka koje se posalju po stanovniku, iznosi 66,7.
Industrijalizovane zemlje imaju najvisi prosek (403,7), podsaharska Afrika najnizi
(3,0). U oko 30 zemalja u razvoju, broj posiljaka koje se Salju po osobi iznosio je
manje od jedan.



e  Za pakete postoji i veéa varijacija u ovim prosecima: §irom sveta, prosek od 947 paketa
se Salje na 1.000 stanovnika. U industrijalizovanim zemljama : 6.375; u Arapskim
zemljama: 5.

e poste nude logisticke usluge u 28% zemalja Clanica (26% zemalja u razvoju i 36%
industrijalizovanih zemalja).

e  Usluge koje su zasnovane na Internetu nudi 60% operatora Sirom sveta (56% u zemljama
u razvoju i 86% u industrijalizovanim zemljama).

e 69,1% stalnih ili mobilnih posta nudi finansijske usluge.

U prvom delu rada, ukazuje se na mesto i ulogu Poste u elektronskoj trgovini, daju se
konkretni primeri iz drugih poStanskih uprava. U drugom delu rada se ukazuje na stratesku
povezanost sa Carinom kako bi ovaj servis mogao da postoji da bi se u treCem delu rada prikazala
razmiSljanja o buduénosti poStanske industrije i na kraju u zavr$nom delu rada date su, preko
primera iz drugih zemalja, smernice za razvoj elektronske trgovine u Posti Srbije.

2. Mesto i uloga Poste u elektronskoj trgovini

Iznenadni porast u e-trgovini je pokrenuo poStanske operatore Sirom sveta da razviju
nove usluge kako bi zadovoljili promenljive potrebe svojih korisnika. Na ovaj nacin, imajuéi u
vidu fizi¢ku dimenziju transakcija e-trgovine, poStanski sektor na neki na€in ima presudnu
ulogu ,,nevidljive ruke®, koja treba da transformise ,.klikove® korisnika u pakete i pakovanja u
rukama kupca. StaviSe, ne samo da postanski operator obezbeduje fleksibilna resenja tako da
kupci preko e-trgovine mogu da dobiju artikle koje naruce u pouzdanom vremenskom okviru i
to na mnogo razli€itith mesta (Sto se uobiCajeno naziva ,,poslednji kilometar®), ve¢ pruza
kupcima i mnoge mogucnosti da Salju svoju robu, ali i da ih ostave na nekoj od 660.000
pristupnih tacaka Sirom sveta ili ¢ak da zakazu preuzimanje sa poStanskim operatorom na
kuénoj adresi (prvi kilometar transakcije).

Ako podemo od toga da je dostava najpoznatiji nacin na koji poStanski sektor
pomaze e-trgovini, daleko od toga da je to i jedini. Na primer, posStanski operatori mogu da
igraju ulogu u finansijskoj transakciji koja je povezana sa online razmenom roba i usluga.
Tako, ukoliko Cesto online kupci koriste kreditnu karticu da plate svoje transakcije, to znaci da
placanje nekada moze biti onemoguceno kupcima iz administrativnih, li¢nih ili tehnickih
razloga. Stavise, mozda ljudi nerado daju svoje li¢ne podatke sa kreditnih kartica preko
Interneta. Otuda postanski operatori nude reSenja zamene u obliku ,,ponovo punjive™ (eng-
reloadable) pripejd kartice ili pruzaju elektronske usluge placanja.

Konacno, inovativno korisé¢enje novih tehnologija od strane posStanskog sektora je
omogucilo da se nade u poziciji da predlaze Citav niz usluga koje su povezane sa
pose¢ivanjem vebsajtova e-trgovine i stvaranjem e-trziSta. Ova reSenja obi¢no donose
vrednosti vezane za postanski sektor (kao $to je poverenje) online i povezuju postanske e-
usluge sa kljuénim sredstvima postanskog sektora. Ove vrste usluga su posebno namenjene
malim i srednjim preduze¢ima (SMEs). Zaista, ona mozda ne mogu uvek da imaju tehnoloske
mogucnosti da nadu te vebsajtove ili potrebnu upadljivost i poznatost koja je potrebna da bi se
korisnici osecali potpuno opusteno kako bi pozeleli da zapo¢nu sa njima online transakcije.
Osim ovih resenja koja se zasnivaju na Internetu, vecina postanskih operatora sada pruza
reSenja za pracenje i lociranje posiljaka, $to je vazna karakteristika pouzdanosti prilikom
transakcija u e-trgovini.

Kao S$to ovi primeri pokazuju, poStanski sektor moze da pruzi kompletna logisticka
reSenja u cilju porasta e-trgovine. Navedeni primeri pokazuju kako se to prakti¢no radi[1]:

2.1 Sa strane kupca: Pick Post

Pick Post usluga, koju je osmislila Svajcarska posta, pokrenuta je &injenicom da je
mnogo ljudi van ku¢e u vreme kada se obi¢no vrsi dostava za pakete i zato §to je Cesto
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nemoguce samo ostaviti ove pakete u postansko sanduce ili ispred ulaznih vrata klijenta. Kao
odgovor na takve situacije, Svajcarska posta sada nudi svojim klijentima moguénost da
preuzmu svoje pakete tamo gde im najvise odgovara, bilo da je to u nekoj drugoj posti, na
zeleznitkoj stanici ili pumpi. Postoji preko 300 tatki za preuzimanje Sirom Svajcarske.
Prednost se sastoji u tome Sto te lokacije obi¢no imaju duZe radno vreme, a mogu biti
otvorene ¢ak i preko vikenda, Sto olakSava klijentima podizanje svoje robe. Takode bi trebalo
napomenuti da je ova usluga besplatna (osim trosak za SMS koji se %alje Svajcarskoj posti za
prijavu) i ¢ak nudi sistem elektronskog obavesStavanja klijenata preko e-poste ili sms-a kada
im stigne paket.

2.2 Dostava kvarljive robe preko poste

U Svajcarskoj, Svajcarska posta, zahvaljujuéi reSenju za klijente direkcije za
logistiku, klijentima je omoguceno da kao klijenti online supermarketa leshop.ch/mogros-
shop.ch, dobijaju sveze proizvode i robu direktno na vrata svog stana. Kurirska sluzba
Svajcarske poste garantuje dostavu primaocu sledeéeg dana u ve¢im gradovima i $irom
Svajcarske. Lanac nabavke koji je ponudio i kojim upravlja Svajcarska posta ima mnogo
prednosti za LeShop.ch moguée je dostaviti robu u velikim koli¢inama i svuda u okviru
Svajcarske; moze da ponudi dostavu u velikim gradovima u fiksno vreme; a takode moze da
ima koristi od Logistike Svajcarske poste koja potvrduje kvalitet dostave. Kao i za Svajcarsku
postu, LeShop.ch predstavlja rastu¢i izvor prihoda i nacin da se zapocne preorijentacija njenih
osnovnih delatnosti.

2.3 Sa strane prodavca: ,,Click N Ship* (klikni i poS$alji)

Ovo je usluga koju obezbeduje Ameri¢ka postanska sluzba (USPS) §to omogucava
posiljaocima robe da naprave i s lako¢om odStampaju pripejd otpremne nazivnice koje
ispunjavaju standarde potrebne prilikom slanja paketa.

Ovaj proizvod je posebno prilagoden transakcijama e-trgovine, $to pokazuje jako
partnerstvo koje postoji izmedu USPS-a i online aukcijske kompanije eBay. Prodavci na
eBay-u mogu da pristupe opciji Click N Ship sa aukcijskog vebsajta, a da ne moraju da surfuju
preko vebsajta poStanske sluzbe. Oni jednostavno mogu samo da odStampaju otpremne
nazivnice i plate za postarinu sa svojih PayPal racuna. Osim ove usluge, mnoge druge opcije
USPS pruza eBay prodavcima, kao Sto su:

e mogucnost da se trazi preuzimanje paketa narednog dana za Prioritetnu postu i

Ekspresnsu postu bez dodatne naplate, da bi se izbegao odlazak do poste;

e online provera statusa posiljke;
e nalazenje vrednosti ZIP koda;
e kupovina osiguranja preko eBay-a.

Ova usluga koju nudi USPS pokazuje §ta poStanski operatori mogu da obezbede kako
bi izasli u susret i stimulisali stalni porast C2C e-trgovinu kao Sto je tipi¢no predstavljeno
eBay poslovnim modelom.

2.4 PostePay kartica

Sa svojom PostePay karticom, Italijanska poSta nudi pripejd ,,ponovo punjivu
karticu koja omogucava svojim korisnicima da placaju i kupuju bilo gde (pa i online) u Italiji i
to potpuno bezbedno. Nije neophodno imati tekuéi postanski ili bankovni racun da biste

postali vlasnik Postepay kartice, dovoljno je samo da date neki vazeé¢i identifikacioni
dokument u bilo kojoj posti u Italiji.
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Pripejd kartice, kao $to su Postepay kartice, imaju fundamentalnu ulogu u razvoju e-
trgovine zato §to omogucavaju onima koji nemaju poverenja u placanje online, da vrse uplate
za robu preko e-trgovine. Tako sporazum sa Italijanskom poStom predstavlja veliki korak za
PayPal, eBay i elektronsku trgovinu uopste.

2.5 Tunis i e-DINAR: pravi virtuelni novac

Sa e-DINAR-om, Posta Tunisa nudi pripejd karticu koja je specijalno dizajnirana za
placanja preko Interneta. Uopstenije govoreci, e-DINAR se moze smatrati virtuelnim ra¢unom
koji je zaduzen za iznos digitalnih transakcija i uvecan za vrednost dopunskih kartica (koje se
mogu kupiti u postama u razli¢itim vrednostima), putem transfera sa nekog drugog virtuelnog
racuna ili putem umanjenja sa postanskog racuna ili nekog drugog e-DINAR racuna.

2.6 CorreiosNet Shopping

CorreiosNet Shopping resenje koje je izradila Brazilska posta, predstavlja kompletno
reSenje e-kupovine za online trgovce u Brazilu. Ono pokriva sve potrebe njenih klijenata: veb
platformu za vodenje online prodavnice, reSenja za platni promet i usluge dostave/povraéaja.
Trgovei mogu da koriste platformu CorreiosNet ili mogu voditi sopstvenu prodavnicu. Kao
posledica uspesnog poslovanja sacinjena je oznaka poverenja - ,,dostavio Correios™ - ¢ime se
garantuje kvalitet trgovca i dostave. Platforma moZe da ugosti oko 500 prodavnica i jo§
dodatnih 500 se trenutno dodaje.

3. Carina i poStanski sektor

Propisi koji reguliSu odnos izmedu Carine i poStanskih operatora su izloZzeni u
razli¢itim dokumentima. Svetska carinska organizacija (WCO) predstavlja glavnu referentnu
tatku UPU-a. Saradnja se zasniva na Kjoto Konvenciji, medunarodnom sporazumu o
pojednostavljivanju i harmonizaciji carinskih postupaka, koja je usvojena 1974. godine[1].
Prihvatanjem specifiéne prirode postanskog saobracaja i uzimanjem u obzir ogromnog broja
postanskih posiljaka, ovaj dokument definiSe pojednostavljene procedure carinjenja za
postanski sektor, sa ciljem maksimalnog skra¢enja vremena i smanjenja troskova carinjenja.
Poste 1 Carine imaju saradnju u ovim okvirima, kako na nacionalnom tako i na
medunarodnom nivou. Razli¢iti sporazumi saradnje su takode potpisani izmedu WCO i UPU-
a. Najnoviji je potpisan u septembru 2007. godine. Ovaj potonji sporazum se odnosi na
povecanu saradnju izmedu ove dve organizacije kako bi se olakSala slobodna i bezbedna
globalna trgovina. Ove dve organizacije ¢e takode pripremiti kurseve e-uCenja i drzati
zajednicke regionalne radionice za obuku sa ciljem da unaprede kvalitet usluge koji pruzaju
poste i carine. Kona¢no, UPU i WCO treba da rade udruzenim snagama na modernizaciji
carinskih i poStanskih procedura, naro¢ito kako bi odgovorile na povecan broj zahteva u cilju
elektronskih transfera podataka.

3.1 Bez granica (Kanadska posSta): garantovana cena za online kupovine

Kanadska posta, primetivsi da je vrlo teSko kanadskim musterijama da kupuju
preko Interneta na vebsajtovima americkih firmi zbog svih vrsta skrivenih troSkova (taksa,
carinskih dazbina i varijacija u deviznom kursu) koji se dodaju na trosak koji se prikazuje
online, oni su odlucili da iznadu reSenje koje su nazvali Borderfree (bez granica). Njegov
princip je vrlo otvoren: Kanadska posta obezbeduje americke kompanije koje zele da budu
deo ove koncepcije sa proizvodom koji im omogucava da instaliraju ,.kanadsku proveru® na
njihovom vebsajtu. Ovaj deo, naroCito posvecen kanadskim potroSacima, obracunava sve
troSkove vezane za slanje proizvoda u Kanadu i stoga omogucava potroSa¢ima da tano znaju
Sta ¢e platiti kada kupuju online na americkom vebsajtu. Osim toga, americki prodavac na
malo jo$ jedino mora da Salje naru¢enu robu u americki ,,hab/centar* odakle robu preuzima
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Kanadska posta. Ova trgovacka olakSica je znacajno povecala obim paketskog saobracaja
izmedu Amerike i Kanade.

3.2 PoSta Australije - Korejska poSta - partnerstvo

U septembru 2006. godine, potpisano je partnerstvo izmedu Poste Australije i
Korejske poste sa ciljem da se olakSa prekograni¢na e-trgovina dobropoznatih lokalnih
proizvoda iz jedne u drugu zemlji i obratno. Konkretno, poStanski operator iz svake zemlje je
napravio lokalni vebsajt za e-kupovinu, gde su opisi proizvoda raspolozivi na engleskom,
korejskom 1, na koreanskom vebsajtu, i na japanskom jeziku. Osim toga, velika paznja je
posveéena pitanjima zadovoljnosti potroSaca i brzini dostave uz kori$¢enje Ekspres usluge
(EMS). Krajem 2006. godine, bilo je preko 200 kategorija proizvoda i preko 1.200 artikala na
korejskom vebsajtu, ukljucujuci ginseng, morsku travu i lokalne predmete ruéne izrade.

3.3 vPOST -Posta Singapura

Sa vPOST-om, Posta Singapura nudi svojim klijentima mogucnost da kupe rubu
preko Interneta koji ne dolaze samo iz singapurskih radnji, ve¢ i iz Japana, Kine, JuZzne
Koreje, Novog Zelanda i Sjedinjenih americkih drzava. Kori$¢enje sistema konsolidacije (tj.
grupne otpreme), Posta Singapura omogucava svojim klijentima da uStede na troskovima
dostave kod prekograni¢nih kupovina i takode omogucavaju e-kupovinu na vebsajtovima koji
do sada nisu dozvoljavali kupovinu u Singapuru.

Ova usluga se do sada pokazala uspeSnom s obzirom na to da Posta Singapura
ima vPOST Azijski vebsajt, koji omogucava stanovnicima Tajlanda, Malezije, Indije i
Australije da naruce robu u SAD-u koju ¢e dostaviti Posta Singapura, slede¢i iste principe kao
$to su opisani za vPOST.

3.4 Kupovina automobila elektronskom poStom

Istovremeno bilo koje preduzece, kao i institucija, koje ume da organizuje
isporuku moze da radi na bilo kom trzistu, bez fizickog prisustva na njemu.

Primer[2]: jedna od delatnosti koja najbrze raste u Sjedinjenim Drzavama jeste
prodaja novih putnickih automobila elektronskom postom, putem CarsDirect.com. Centrala se
nalazi u predgradu Los Andelesa, a osnovana je tek u januaru 1999. godine. CarsDirect.com
je u julu 1999. godine postao jedan od najvecih prodavaca automobila u zemlji. Posluje u
cetrdeset od pedeset drzava Sjedinjenih Drzava. Prodaje hiljadu vozila mesec¢no. Svoj uspeh
ne duguje nizim cenama ni posebnoj vestini prodaje automobila; u stvari, u ovim oblastima i
dalje znatno zaostaje za starijim i ve¢im elektronskim prodavcima automobila kao Sto su
Autobytel.com ili CarPoint.com, filijala Majkrosofta. Ali CarsDirect.com, je za razliku od
svojih konkurenata, organizovao jedinstveni sistem isporuke. Potpisao je ugovor sa hiljadu sto
tradicionalnih prodavaca u celoj zemlji koji ¢e isporucivati ono $to oni prodaju lokalnim
kupcima, uz garantovan datum isporuke i uslugu ¢iji se kvalitet kontrolise.

4. RazmiSljanja o buduénosti-Mogucénosti za poStansku industriju

Po prvi put u istoriji poslovanja, e-trgovina razdvaja prodaju i kupovinu. Prodaja
je obavljena kada je porudZbina primljena i pla¢ena. Kupovina je obavljena samo kada je roba
isporucena, bolje receno tek kada se zadovolji Zelja kupaca. Dok elektronska trgovina trazi
centralizaciju, isporuka mora biti u potpunosti decentralizovana. Do krajnjih granica mora biti
lokalna, detaljna i precizna.

Kao $to e-trgovina razdvaja prodaju i kupovinu, tako razdvaja i proizvodnju i
prodaju. Kod e-trgovine ono §to mi sada znamo kao ,,proizvodnju postaje nabavka. Ne
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postoji nijedan razlog zasto bi se mogucnosti elektronske trgovine ogranicile na marketing i
prodaju proizvoda ili robnih marki jednog proizvodaca.

Na osnovu Ciljeva buduceg scenarija razvoja [3] prepoznati su slede¢i jaki
trendovi kao i slabi signali koji predstavljaju izazov za razvoj Posta u buduénosti.

Vodec¢i uticaji do 2030 godine su: Smanjivanje znacaja trzista naftnih proizvoda;
Povecanje nuklearne energije; Klimatske promene; Globalni problemi sa pijacom vodom;
Ekonomska disproporcija razvijenosti; Povecanje broja stanovnika na planeti. Saznanje da
nijedan scenario nije dovoljno dobar. Svi ovi trendovi dolaze brze nego $to mislimo.

Glavni pokretaci u buduénosti ¢e biti: Potreba za vecom regulacijom; Siromasnije
stanovniStvo; Nova globalna srednja klasa; Izgradnja nove ekonomije; Novi svetski rat za
talente. U svim ovim oblastima se mora naci i poStanska industrija.

Buduénost Poste je u povecanju opsega svog prisustva i ekspertize i to na nacin
da se kreiraju trzista na kojima ¢e se ostvariti rast prihoda shodno rastu digitalnog sveta.

Neke od moguénosti su: Sanse globalnog masovnog trzista; Razvoj e/trgovine;
Jednostavni pristup posStanskim adresama; Lokalno obezbedjivanje servisa; Lokalna
komercijalna IT podrSka; Prisutnost Salterskih pristupa uslugama; Novi proizvodi poste
zasnovani na znanju; Maloprodajni finansijski servisi. Posta treba da stalno razmislja o
buduénosti sa pogledom na moguce opcije.

5. Najveci izazov: e-trgovina, mesto i znacaj PoSte Srbije

U ovom delu rada na primerima iz drugih zemalja ukaza¢emo na mesto i ulogu
koju ¢e, uskoro, shodno promenama zakonskih propisa imati i Posta Srbije. Sve do sada e-
trgovina je uglavnom bila delatnost namenjena razvijenim zemljama. Medutim, ona se ve¢
koristi u zemljama u razvoju i predstavlja ogromni potencijal za razvoj. Mali preduzetnici su
shvatili da bi mogli da imaju koristi od e-trgovine i da prodaju proizvode na Internetu bolje
nego na lokalnim gradskim ili seoskim pijacama. Drugi modeli ove vrste se trenutno
osmiSljavaju zahvaljujuéi organizacijama koje pomaZu malim i srednjim preduzeéima da
pristupe svetskoj trgovini. Preko poste se ostvaruje pristup globalnoj logistickoj mrezi i, stoga,
Sirokom trziStu. PoStanski sektor, daje direktan pristup medunarodnim trziStima dok im
pomazu da izbegnu previse posrednika. Na neki na¢in, moglo bi se rec¢i da postanski sektor
omogucava procvat neke vrste ,,mikrotrgovine*.

Sa preko 660.000 posta u 191 zemlji [1], koje su uglavnom smeStene na
periferiji, poStanski sektor predstavlja najvecu svetsku fizicku distribucionu mrezu.
Revitalizacijom trgovinske infrastrukture, ona moze pomoc¢i da preduzeca SME iskoriste
globalizaciju trgovine. Osim toga, koriS¢enjem poSta kao telecentara, poStanska mreza
predstavlja presudni element za premo$éavanje glavnih jazova u infrastrukturi informacione i
komunikacione tehnologije Sirom sveta, koji je u razvoju i za dalje stimulisanje njenog
ekonomskog rasta i razvoja.

4.1 Primer JuZno-severne e-trgovine: CatGen

PEOPLIink, zajedno sa resenjem CatGen (,,Catalogue Generator*) pomaze malim
i srednjim preduze¢ima u oko 40 zemalja da uzmu ucesce u e-trgovini i da naprave keramiku
iz Vijetnama, maske iz Nepala i razne umetnicke rukotvorine iz Ruande koje se stavljaju na
raspolaganje na Severu. CatGen omogucava srednjim i malim preduzeéima da razviju katalog
koji je pristupacan preko prodajne platforme kao Sto je eBay. CatGen uzima uplate, a umetnik
priprema mali paket koji sadrzi kupljeni predmet. Radi ustede, paketi iz razli¢itih SME.a se
zatim kombinuju da se poSalju zajedno u odrediSnu zemlju, gde se oni dostavljaju
pojedinac¢nim klijentima.
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U ovom kontekstu, globalna posStanska mreza bi mogla da obezbedi resenja
prilagodena zahtevima za male preduzetnike kako bi im se pomoglo da Salju robu koju su
prodali preko e-trgovine i vre naplatu za te prodaje.

4.2 Exporta Facil (Brazil)

Brazilska posta je videla moguénost da se ukljuci u e-trgovinu i krajem 2000.
godine je lansirala Exporta Facil koji je osmiSljen tako da resi probleme u izvozu robe. Da bi
to bilo moguce, morala je blisko da saraduje sa vladom kako bi zakonodavstvo kojim se
sprecavaju poste da izvoze robu moglo da se odbaci. Ona je takode saradivala sa brazilskom
Centralnom bankom kako bi se uspostavila reSenja za placanje izvoza preko poStanskih
uputnica i saradivala je sa spoljnotrgovinskim agencijama. Konacni rezultat je bio izuzetan.
Exporta Facil omogucava izvoz paketa do 30 kg i vrednosti do 10.000 dolara. To je otvoreno
prema kompanijama bilo koje veli¢ine, kao i za farmere i zanatlije. Zahvaljuju¢i dometu i
medupovezanosti globalne postanske mreze, klijenti Brazilske poSte mogu da izvoze svoje
proizvode Sirom sveta.

Jo§ jedan kljucni aspekt Exporta Facil je da to umnogome pojednostavljuje
carinski postupak, zahvaljujuc¢i partnerskom odnosu sa brazilskim Saveznim sekretarijatom za
prihode. Ono §to je izuzetno, Brazilska posta je jedini logisticki operator u Brazilu sa
carinskim poslovanjem u okviru svojih radnih prostorija. Brazilska poSta smatra da je Exporta
Facil ,,demistifikovala izvoz kako bi obuhvatila i osigurala stalno prisustvo spoljne trgovine u
dnevnoj rutini brazilskih kompanija.“ Sve ove usluge takode dovode do otvaranja novih
radnih mesta i daju podrsku lokalnim preduzec¢ima. Studija koja je uradena na 5.561 opstina u
Brazilu pokazala je da je otvaranje ogranka poStanske Stedionice u jednoj od ovih opStina u
toku Cetiri godine neposredno dovelo do 14% porasta u broju novih radnih mesta i 23%
porasta u broju novih malih i srednjih preduze¢a (SMEs). UopSteno govoreci, ekonomisti su
saglasni u tome da poStanske usluge doprinose porastu bruto nacionalnog dohotka za bar 1%.

4.3 E/trgovina u Srbiji

Konacno, treba konstatovati da je postanski sektor, takode, tako pozicioniran da
koordiniSe razliCite usluge. U nekim zemljama posStanske ispostave ve¢ pruZaju vredne
socijalne usluge i one su spremne da postanu jo$ vazniji poslovni centri, gde bi mogao da se
ponudi Siroki opseg administrativnih i socijalnih usluga (Internet pristup, telefoni, kopiranje,
finansijske usluge i druge posStanske usluge). PosStanski sektor u Srbiji, takode igra ulogu u
medupovezivanju drugih javnih komunalnih sluzbi, administrativne i socijalne mreze, §to je
neophodno za razvoj zemlje i bolji Zivot stanovnistva.

Znacaj elektronska trgovina za srpsku privredu se moze iskazati preko nekoliko
zapazanja: Trenutni izlaz na svetsko trziSte bez investicija; Brzu, efikasniju i povoljniju
kupovinu; Brzu, efikasniju i povoljniju prodaju. Znacaj elektronske trgovine za gradane Srbije
se ogleda pre svega kroz: Trenutni pristup neograni¢enom i najpovoljnijem trzistu celog sveta;
Efikasna zaStita potroSaca; Efikasna borba protiv monopola i nelojalne konkurencije;
Mogucénost razvoja home business-a i novo zaposljavanja. Znacaj elektronske trgovina za
drzavu se manifestuje kroz: Efikasnu borbu protiv korupcije; Efikasnu borbu protiv Sverca;
Daleko efikasnija procedura uvoza i izvoza; Vise novca u budzetu. Brzi razvoj elektronske
trgovine vodi ka prosperitetu, efikasnosti i profitabilnosti privrede, drzave i pojedinca u Srbiji.

Potrebno je da se razvoj elektronske trgovine postavi kao nacionalni prioritet i hitno
doneti sve zakonske pretpostavke koje ¢e omoguditi brzi razvoj e-trgovine, pre svega: Ukinuti
sve procedure i namete pri uvozu predmeta za licnu upotrebu; Ukinuti sve procedure i namete
pri izvozu predmeta za li¢nu upotrebu; Smanjiti poreze na sve zarade ostvarene elektronskim
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putem u inostranstvu; Pojednostaviti i eliminisati bankarske procedure oko transfera novca.
Preko medija treba sprovesti edukacione kampanja za sve subjekata e-trgovine.

5. Zakljuéak

Postanski sektor je, sa svojim fizi¢kim, elektronskim i finansijskim moguénostima,
spreman da razvija partnerstvo kako bi pomoglo u obezbedivanju veée otvorenosti
medunarodnoj trgovini[4]. Regionalni pristup UPU-a, ka razvoju i inicijativama kao §to su
planovi integrisanog postanskog razvoja su u skladu sa neophodnim inicijativama koje imaju
za cilj pomaganje zemljama u razvoju da iskoriste globalnu trgovinu. Postanske mreze nude
lokalni pristup logistici medunarodne trgovine ne samo kao sredstvo komunikacije, ve¢ i kao
sustinski pokretac privrednog razvoja. Mada fizicka posta nece, u skorije vreme, nestati preko
noc¢i i pored ovog kretanja silaznom putanjom, poste se suocavaju sa budu¢noscu, tako Sto
uvode raznovrsne proizvode i usluge. Zahvaljujuéi elektronskoj trgovini (e-commerce), obim
paketa je u porastu. PoSte u mnogim zemljama dozivljavaju godi$nju stopu rasta od 20% u
obimima paketskih usluga, zahvaljujuci prodaji preko Interneta. Poste takode nude sve vise
finansijskih usluga, elektronske usluge koje su prilagodene klijentu, logisticke usluge,
administrativne usluge i mnoge druge. Oko 65% svetskih drzavnih posta sada nudi ,,online*
usluge, ukljucujuéi placanje racuna ,,online (16%), usluge elektronske postarine (e-postage-
13%) 1 dostavu posiljaka uz elektronski potpis (e-signatures - 10%). Dodatnih 12% nudi
kupovinu preko Interneta (e-commerce), a ¢ak celih 40% obezbeduje javne pristupne tacke
Internetu. Novi naziv najviSeg stepena domena, .post, koji je nedavno dodeljen od strane
Internet Korporacije za dodeljivanje naziva i brojeva (ICANN), u sponzorstvu sa Svetskim
postanskim savezom, omoguci¢e posStanskom sektoru da uspostavi ¢vrstu osnovu u sajber
svetu za razvoj bezbednih i pouzdanih usluga elektronske poste (e-postal). Nadamo se da ovaj
zaklju¢ak moZze da vaZi i za naSu zemlju i nasu PoStu.
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Abstract: E-commerce is bound to destroy the multinational companies in time. The delivery
of goods, services, repairs, spare parts and maintenance of e-commerce shall require such an
organisation which is different from any other multinational company of today. Also, the need
for different mental composition shall be implied, as well as the different top management,
and all these will lead to different definition of performance. Indeed, that means also that the
manner of performance measuring will change. Therefore, the posts need to have their
scenarios for future solutions regarding e-commerce as soon as today.
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