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Sadrzaj: Industrijski sistemi za pracenje (sledljivost) su projektovani tako da rade duZ
kompleksnih lanaca snabdevanja kakav je prisutan u postanskom saobracaju, sa velikom
i dinamicnom grupom ucesnika u lancu. Ovi sistemi moraju funkcionisati prilikom
prerade posiljaka, upravljanja tokovima informacija, podele odgovornosti i
identifikacije. Cilj ovog rada je da se predloZi potencijalni reinZenjering poslovnih
procesa u lancu snabdevanja koji cine poStanske kompanije i njihovi poslovni partneri
kako bi se uveo koncept sledljivosti i to kroz vec postojeci kompjuterizovani sistem
upravljanja.
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1. Uvod

Sledljivost je sposobnost pracenja istorijata, primene ili lokacije objekta koji je
predmet razmatranja, tako glasi ISO definicija pojma sledljivosti (ISO 9001:2000). Pojam
sledljivosti, dakle, oznatava moguénost da se identifikuju tekuc¢a i prethodna lokacija
odredene jedinice pracenja $to je poznato i kao istorijat jedinice. NajSire prihvac¢ena
primena koncepta sledljivosti je za lociranje neispravne ili nebezbedne hrane/pic¢a kao i
farmaceutskih ili drugih proizvoda kako bi se isti §to pre uklonili iz distribucije [1].

Medutim, sledljivost nije primenljiva samo pri povlacenju jedinice iz prodaje.
Visestruke koristi od primene ovog koncepta imaju svi ucesnici u oba smera duZ
distributivnog lanca. U konkretnom slucaju, prilikom primene ovog koncepta u
postanskom saobracaju, svoj interes bi mogle naéi sve ukljucene strane u procesima
kataloSke prodaje, post-restant prodaje, logistiCkih usluga, agentskih usluga, nabavke
repromaterijala itd. Osim toga sledljivost se moZe posmatrati i kao funkcionalni deo
raznih ERP sistema (Enterprise Resource Planning — komercijalni softverski paketi za
planiranje resursa preduze¢a — SAP ERP u Posti Srbije), a ne samo kao deo klasi¢nog
pracenja poStanskih poSiljaka (tzv. Track&Trace — T&T).

Uvodenje sistema sledljivosti u poStanski sistem zahteva, kao i u drugim
privrednim granama, da sve ukljuene strane sistematski povezu fizicki tok
materijala/proizvoda odnosno posiljaka sa tokom informacija o njima tako S§to ¢e se
razviti svojevrstan zajednicki jezik u poslovanju. Razlog tome leZi u €injenici da poslovni



proces, koji prepoznaje vrednost sledljivosti, ne toleriSe paralelne i potencijalno
konfliktne sisteme sledljivosti koji bi uz potencijalne poteskofe generisali i dodatne
troSkove. U tom smislu pojedinacni uesnik — kompanija predstavlja samo jednog od
partnera u lancu isporuke (u ovom slucaju poSiljke ili repromaterijala) od Ccije
pouzdanosti zavisi ja€ina celog lanca koji je jak onoliko koliko je jaka njegova najslabija
karika [5].

Da bi se zadovoljili gore navedeni zahtevi tj. da bi se uspostavio sistem
sledljivosti koji je lako prihvatljiv za sve u poslovnom lancu potrebno je usvojiti
adekvatne standarde u identifikaciji jedinica Ciji se transfer vr$i. Jedan od najSire
prihvacenih standarda sledljivosti koji ispunjava sve kriterijume je GS1 standard
sledljivosti (integrisani sistem Globalnih Standarda namenjenih za tacnu identifikaciju i
prenos informacija). GS1 definiSe minimalne zahteve i poslovna pravila za projektovanje
i implementaciju sistema sledljivosti:

e GSI bar kodovi - globalni standardi za podatke i primenu bar kodova, koji
koriste globalno prepoznatljive GS1 identifikacione kljueve za automatsko
identifikovanje objekata,

e GS1 EPC - novi sistem globalnih standarda koji kombinuju tehnologiju radio
frekventne identifikacije - RFID (Radio Frequency IDentification), postojece
komunikacione mrezne infrastrukture i elektronskog koda proizvoda (the
Electronic Product Code — EPC - broj za jedinstvenu identifikaciju jedinice).
Ovaj sistem omogucava neposrednu automatsku identifikaciju i registrovanje
jedinice kroz ceo globalni lanac snabdevanja, povecavajuéi efikasnost i
vidljivost u lancu snabdevanja,

e GSI1 GDSN - globalna mreza za sinhronizaciju podataka (The Global Data
Synchronisation Network - GDSN) je automatizovana mreZa, zasnovana na
standardima koji se primenjuju na globalnom nivou, koji omogucavaju sigurnu i
kontinuiranu sinhronizaciju podataka i obezbeduju da svi poslovni partneri
imaju u svojim sistemima, u isto vreme, konzistentne podatke o jedinici koja se
sledi,

¢ GS1 eCom - globalni standardi za elektronske poslovne poruke koji
omogucavaju brz, efikasan i tacan prenos usaglasenih poslovnih podataka
izmedu trgovinskih partnera [6].

Ovi standardi primenjeni sinhronizovano omoguc¢avaju da se uspostavi poseban GS1
standard sledljivosti.

2. Pojam i koncept sledljivosti u postanskom saobracéaju

Postoje Cetiri osnovna principa sledljivosti bez obzira u kojoj privrednoj grani se
ona sprovodila:
a) Jedinstvena identifikacija
b) Obuhvat i evidentiranje podataka
c¢) Upravljanje vezama
d) Komunikacija podacima

a) Svaka jedinica za kojom postoji potreba pracenja i sledenja, mora biti
jedinstveno identifikovana. EAN UCC globalni i jedinstveni identifikatori su kljucevi
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koji omoguc¢avaju pristup svim raspoloZivim podacima o istoriji jedninica, primeni i
lokaciji. Drugim re¢ima sve sledljive jedinice moraju da nose globalnu, jedinstvenu
identifikaciju neposredno na sledljivoj jedinici ili, ako to nije moguce, najmanje na
ambalaZi odnosno sredstvu koje je prenosi ili na pratecem dokumentu [5].

b) Pojedinacne ili standardno grupisane trgovinske jedinice 1 palete
identifikovane primenom GS1 standarda moraju biti kodirane kori§¢enjem relevantnih
GS1 bar kod simbola.

c¢) U glavnom lancu snabdevanja, jedinice se prate i slede preko svoje
karakteristi¢ne grupe koja dozivljava istu transformaciju (proizvodni proces) i preko svog
transportnog/skladi$nog puta (proces distribucije).

d) Sledljivost zahteva povezivanje fizickih tokova sa tokovima informacija
povezanih sa njima. Da bi se obezbedio kontinuiran tok informacija, svaki ucesnik u
lancu snabdevanja mora unapred da definiSe podatke u komunikaciji, u procesu
sledljivosti, za slede¢eg u lancu, omogucavajuci slede¢em da primeni principe sledljivosti
[6].

Sledljivost u sluc¢aju uvodenja u poslovanje postanskih operatora predstavljala bi
mogucénost reinZenjeringa poslovnih procesa [2] tako da se slede istorijat, primena ili
lokacija postanskih posiljaka, sredstava ukrupnjavanja, mehanizacije i voznog parka kao i
nabavljenog repromaterijala.

Upravaljanje sledljivos¢u kroz poslovne procese u distribuciji poSiljaka do
njihove isporuke primaocu zahtevalo bi, takode, udruZivanje toka informacija sa fizickim
tokom sledljivih jedinica (samih posiljaka, sredstava ukrupnjavanja kao Sto su
pismonosne posude, vrece, palete, kontejneri i sl., poStanske mehanizacije, transportnih
sredstava itd.). U lancu isporuke akteri (proizvodac¢, kompanija koja se bavi kataloskom
prodajom, posStanska kompanija, prevoznik po ugovoru sa poStom...) mogu obavljati
razli¢ite uloge ali uz uslov da svi moraju da slede osnovne, unapred dogovorene, korake u
procesu sledljivosti (sl. 1).

Drugim re¢ima svi partneri u sledljivosti moraju da sprovode internu i eksternu

sledljivost kako bi se postigla sledljivost kroz lanac isporuke.
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Slika 1. Sledljivost kroz lanac isporuke
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2.1 Interna sledljivost

Interna sledljivost obuhvata proces od trenutka kada akter u sledljivosti primi
jedan ili viSe vidova sledljive jedinice u vidu ulaza koje ¢e podvrgnuti internim
procesima, sve do trenutka kada te jedinice postanu izlaz. Interni proces, pri tom, se
sastoji od jednog ili viSe potprocesa koje izvrSava posmatrani akter bez znaCajnijeg
ukljucivanja drugih ucesnika u poslovnom procesu. Osnovni potprocesi internog procesa
od kojih je najmanje jedan ukljucen u interni proces sledenja su:

e premestanje

e transformacija
e skladiStenje i
* uniStenje.

Prijem Obrada Otprema

S~ ledlj 1va
.lzc_ilj'iv jedinica
jedinica

Interni
proces

ledljiva
jedinica

Slika 2. Simbolicki prikaz interne sledljivosti

Svi akteri u procesu sledljivosti su odgovorni za odrzavanje podataka koji
povezuju ulaz u proces transformacije sa izlazom odnosno pocetnu sa poslednjom
lokacijom posle premeStanja. Drugim re¢ima poStanska kompanija i svi poslovni partneri
od kojih dobija poSiljke i druge sledljive jedinice (poSiljaoci u opStem smislu a naro€ito
veliki korisnici, proizvodaci, dobavljaci, druge poste ucesnici u tranzitu, veliki integratori
na polju ekspres usluga kao §to je DHL itd.) kao i kompanije kojima se predaju
procesirane jedinice (primaoci, transportne kompanije, nacionalne poSte prema kojima se
nastavlja tranzit ili integratori kojima se predaju sakupljene poSiljke i sl.) moraju na
standardizovan nacin i sa puno odgovornosti sakupljati i distribuirati informacije nastale
u procesu sledljivosti kako bi one bile dostupne svim ostalim ucesnicima poslovnog
procesa.

2.2 Eksterna sledljivost

Eksterna sledljivost obuhvata proces fizickog prenosa jedinice koja se sledi od
jednog aktera u logistickom lancu do drugog [3,4]. Osnovni preduslov za eksternu
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sledljivost je da sve jedinice moraju biti obeleZene nekim sistemom identifikacije
(dokument, bar kod etiketa, RFID transponder i sl.) na njihovom izvoru odakle se $alju ili
pri samoj izradi ako je re¢ o robi. Ovakav nosilac informacije mora da ostane na samoj
jedinici ili da bude prikacen sa njom sve dok se sledljiva jedinica ne uruci krajnjem
korisniku ili uniSti.

Da bi koncept sledljivosti bio ostvariv svaki partner u sledljivosti mora biti u
stanju da ude u trag unazad, do neposrednog izvora, kao i da identifikuje neposrednog
primaoca kome treba da uruci jedinicu. Ovaj princip poznat je u literaturi kao princip
Jedan korak unazad, jedan korak unapred’. Ovo sa druge strane ne znaci da svi akteri u
procesu sledljivosti moraju da odrzavaju i daju sve informacije o sledljivosti ve¢ je bitno
da neposredni izvor i primalac jedinice razmene i zapiSu identifikaciju najmanje jednog
zajednickog nivoa u okviru svojih sistema ¢ime je osiguran efikasan tok informacija i
omoguceno ulaZenje u trag ili pradenje unapred [5]. Na taj nacin racionalizovano je
generisanje i distribucija podataka duZ distributivnog lanca jer bi se u suprotnom
razmenjivale ogromne koli¢ine podataka koji su za mnoge ucesnike potpuno
neupotrebljivi.

3. Ucesnici i objekti sledljivosti u postanskom saobraéaju

Poslovni sistemi koji mogu biti ukljueni u proces sledenja jedinica u
postanskom saobracaju mogu imati razli¢ite uloge uz moguénost da isti pravni entitet
moZe predstavljati viSe od jedne strane, tj. obavljati viSe funkcija (imati viSe uloga).
Poslovni partneri mogu se najopstije podeliti na sledece strane:

e prevoznik — davalac logistickih usluga (poSta, integrator, transportna
kompanija),

e proizvoda¢ (kompanija ¢iji se proizvodi prodaju putem post-restant ili kataloske
prodaje ili ¢iji se katalozi distribuiraju),

e operater na naplatnom mestu ili mestu usluZivanja (jedinica poStanske mreZe,
ugovorna posta ili neki drugi vid ugovora izmedu poSte i one strane koja ima
direktan kontakt sa krajnjim korisnikom),

e distributivni centar — skladiste (naj¢es¢e postansko Sto ne mora biti pravilo),

e drzavni organ odnosno strana koja Stiti javni interes.

Odmah se moZe primetiti da postoji veliki broj moguc¢ih kombinacija u
poslovnim odnosima izmedu partnera u procesu sledljivosti. Tako npr. posta moze vrsiti
kompletan transport, skladiStenje i urucivanje svih sledljivih jedinica ali moZe i u
potpunosti ili samo delimi¢no prepustati odredene uloge drugim ucesnicima. Jedini uslov
je da sve strane prihvate i dosledno primenjuju neki od standarda sledljivosti.

U takvoj organizaciji ucesnici u poslovnom procesu, u informacionom toku,
mogu biti: kreator podataka sledljivosti ako stvaraju informacije sledljivosti; izvor
podataka ukoliko pruZaju informacije sledljivosti; primalac podataka sledljivosti ako su
ovlaséeni da koriste, preuzimaju i uopste imaju uvid u informacije sledljivosti ili mogu
biti ,,samo” pokreta¢ zahteva za ulaZenje u trag. Osim toga mogu biti i tzv. vlasnik brenda
(strana koja je odgovorna za numerisanje u okviru standarda sledljivosti i/ili strana koja
je poslednji izvor podataka za odredenu jedinicu itd.).

Sto se tice fizickog toka uloge mogu biti: stvaralac jedinice — partner u
sledljivosti koji generiSe sledljivu jedinicu na bilo koji nacin (poSiljalac, globalni operater
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kataloske prodaje, proizvodac robe,...); izvor sledljive jedinice — partner koji otprema ili
dostavlja sledljivu jedinicu; primalac sledljive jedinice i prevoznik koji preuzima, prevozi
i isporucuje sledljive jedinice bez njihove transformacije.

Same sledljive jedinice mogu biti najrazliditijih nivoa u okviru logisticke
hijerarhije. Na najviSem nivou se nalazi poSiljka u Sirem smislu kao sledljiva jedinica
koja moze sadrzati jednu ili viSe logistickih jedinica kakav je slucaj sa drumskim
vozilima koja povezjuju postanske centre. Na nizem nivou je logisticka jedinica tipa
palete ili kontejner kao zakljucci za odredena dostavna podrucja ili sa paletizovanom
kataloSkom robom. Na slede¢em nivou bi se nalazila sredstva ukrupnjavanja kao §to su
postanske vrece, pismonosne i paketske posude i sl. Na najnizem nivou logisticke
hijerarhije nalaze se pojedinacne posiljke (pismonosne/paketske).

4. GS1 standard sledljivosti

Globalni GS1 standard sledljivosti razvijen je da bi zadovoljio vaZne poslovne
potrebe, ukljucujuci i pravnu usaglaSenost. On se odnosi na ceo lanac snabdevanja i moze
biti primenjen na bilo koji proizvod [6]. Nekoliko ,,bazi¢nih” GS1 standarda omoguéuje
primenu ovog standarda sledljivosti:

e  Globalni broj trgovinske jedinice (GTIN — Global Trade Item Number)
Globalni lokacijski broj (GLN — Global Location Number)
Serijski kod kontejnera za otpremu (SSCC — Serial Shipping Container Code)
Bar Kod GS1-128
DataBar (prostorno redukovana simbologija-RSS — Reduced Space Simbology)
Data Matrix
Elektronski kod proizvoda (EPC — Electronic Product Code)
Globalni re¢nik podataka (GDD — Global Data Dictionary)
GS1 XML i EANCOM e-poslovne poruke
Opste GS1 specifikacije
Globalna klasifikacija proizvoda (GPC — Global Product Classification)

Potrebno je, pri tom, identifikovati minimum zahtevanih informacija i
odgovaraju¢ih elemenata podataka potrebnih da bi koncept sledljivosti uspeSno
funkcionisao:

¢ Ko je partner u sledljivosti — (akter je izvor sledljive jedinice, Cesto i izvor
podataka sledljivosti (GLN) ili je akter primalac sledljive jedinice, Cesto i
primalac podataka sledljivosti (GLN)),

e Sta je sledljiva jedinica — zahtevani elementi podataka zavise od odabranog
nivoa sledljive jedinice. a) Kada je sledljiva jedinica trgovinska jedinica
potrebna je identifikacija trgovinske jedinice (GTIN), opis trgovinske jedinice
(GDD) kao i kolicina trgovinske jedinice. b) Kada je sledljiva jedinica logisticka
jedinica potrebne su informacije o identifikaciji logisticke jedinice (SSCC +
aplikacioni identifikatori) i koli¢ina jedinice. c) Kada je sledljiva jedinica
posiljka potrebna je identifikacija posiljke (ID broj posiljke, SIN),

e Odakle je otpremljena i gde je otpremljena — identifikacija (GLN)
,otpremljeno od” ili ,,otpremljeno za”,

¢ Kada je primljena/otpremljena — datum prijema ili otpremanja.
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5. Implementacija koncepta sledljivosti u poslovanje postanskih operatera

Sledljivost se prema GS1 standardu uvodi kroz pet potprocesa i osamnaest
koraka (tabela 1) bez obzira u koju se privrednu granu tj. logisticki lanac uvodi. Pet
osnovnih potprocesa prilikom implementacije bi bili [6]:

I. Planiranje i organizacija
II. Uskladivanje osnovnih podataka (Master Data Aligment - MDA)
III. Zapisivanje podataka sledljivosti
IV. Zahtev za ulaZenje u trag
V. Upotreba informacija

I. U prvom potprocesu odreduje se kako oznaciti, sakupiti, razmeniti i cuvati
podatke sledljivosti. Osim toga ovaj potproces odreduje kako upravljati vezama izmedu
ulaza, internih procesa i izlaza. Potproces se zavrSava kada se odluci koje su metode
dodele broja, prikupljanja, razmene, Cuvanja i povezivanja. I1zlaz ovog potprocesa je da su
partneri u sledljivosti napravili plan i organizaciju sledljivosti. Koraci 11 2.

II. U drugom potprocesu se odreduje kako dodeliti identifikacije u€esnicima i
fizickim lokacijama, jedinicama koje se slede i eventualno imovini. Osim toga u okviru
potprocesa 2 odreduje se i kako razmeniti osnovne podatke sa poslovnim partnerima.
Poslovni partneri moraju biti globalno i jedinstveno identifikovani. Sto se ti¢e fizi¢kih
lokacija svaka interna i eksterna lokacija kojoj treba uéi u trag mora biti globalno i
jedinstveno identifikovana i to kako na viSem tako i na niZem nivou. Odgovarajuc¢i GS1
standard je GLN. Isto vaZi i za identifikaciju imovine osim Sto bi odgovaraju¢i standardi
bili GIAI (globalni identifikator predmeta inventarisanja) odnosno u slu€aju sredstava
ukrupnjavanja, kakve su poStanske posude i vrece, koja se vracaju kroz sistem — GRAI
(globalni identifikator povratne ambalaZe). Na kraju se moraju jednoznac¢no identifikovati
i trgovinske jedinice koje bi se pojavile u kataloSkoj prodaji. Standard koji se preporucuje
je GTIN. Izlaz iz ovog potprocesa je da svi partneri u sledljivosti imaju uskladene
osnovne podatke. Koraci 3 do 7.

II1. U ovom potprocesu odreduje se kako oznaciti, primeniti, uciniti dostupnim i
obuhvatiti identifikaciju sledljivih jedinica i kako prikupiti, razmeniti i skladistiti podatke
sledljivosti za vreme fizickog toka. Obavezno treba obezbediti jedinstvenu identifikaciju
sledljive jedinice. UCesnici u procesu sledenja moraju se dogovoriti i o zajednickom
nivou sledljive jedinice kao i o skupu podataka koji ¢e se razmenjivati. Potom je
neophodno opredeliti se za standarde u kori§¢enju bar kodova i/ili RFID-a jer svi vidovi
sledljivih jedinica moraju nositi globalnu, jedinstvenu identifikaciju. Uz to nosilac
identifikacije mora ostati na sledljivoj jedinici ili sredstvu ukrupnjavanja kao i na svim
prate¢im dokumentima ili porukama koje sadrZe informacije o jedinici sve do kraja
procesa sledenja. Svi izvori sledljive jedinice i primaoci sledljive jedinice moraju da
zapiSu elemente podataka u skladu sa minimalnim zahtevima za podatke sledljivosti da bi
mogli da ih razmenjuju. Podaci sledljivosti moraju se cuvati najmanje u periodu koji je
propisan regulativom, poslovnom praksom ili GS1 standardom. Potproces 3 zavrSava se
otpremom ili sa uniStenjem jedinice ili zavrSetkom procesa sledenja. Izlaz ovog
potprocesa je da partneri u sledljivosti mogu identifikovati sledljive jedinice i sakupiti i
zapisati odgovarajuée podatke sledljivosti kako se sledljiva jedinica kre¢e kroz lanac
isporuke.
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Tabela 1. Sprovodenje sledljivosti kroz pet potprocesa (u 18 koraka)

1 Odreduje se kako da se oznace, sakupe, razmene i ¢uvaju
Planiranje i podaci sledljivosti
organizacija > Odreduje se kako upravljati vezama izmedu ulaza, internih
procesa i izlaza
3 Dodela identifikacije stranama
Uskladivanje 4 Dodela identifikacije fizi¢kim lokacijama
osnovnih 5 Dodela identifikacije imovini
podataka 6 | Dodela identifikacije trgovinskoj jedinici
7 Razmena osnovnih podataka
3 Dodela identifikacije sledljivoj jedinici kada je ona
formirana
Primena identifikacije na nosiocu identifikacije na sledljivoj
9 jedinici ili u propratnom dokumentu, u trenutku nastajanja
transformacije
Primena identifikacije na nosiocu identifikacije na sledljivoj
Zapisivanje 10 | jedinici ili u propratnom dokumentu, u trenutku nastajanja
pod:il'taka‘ transformacije
sledljivosti Obuhvatanje identifikacije sledljive jedinice ili
11 ambalaze/sredstva koje je sadrZi, sa nosioca identifikacije,
kada se sledljiva jedinica otprema i prima
12 Razmena odgovarajucih podataka sledljivosti: poslati
informacije bilo kojom metodom
13 Cuvanje podataka sledljivosti
14 Pokretanje zahteva za ulaZenje u trag
Zal}te‘f za 15 Prijem zahteva za ulaZenje u trag
ulazenje w1 T Slanje od aht laZenje u t
trag je odgovora na zahtevano ulaZenje u trag
17 Prijem odgovora na zahtevano ulaZenje u trag
. Upotreb.z} 18 Preduzimanje mera
informacija

IV. U ovom potprocesu se odreduje kako zapodeti i odgovarati na zahtev za
sledljivost. Bilo koji partner u sledljivosti moZe pokrenuti zahtev za ulaZenje u trag i to za
nekoliko nivoa unapred ili unazad uz moguénost preskakanja nekih ucesnika zarad brzeg
dobijanja informacija. Zahtev se moze poslati: primaocu podataka sledljivosti, izvoru
podataka sledljivosti ili primaocu sledljive jedinice. Da bi se dobila traZzena informacija
neka od slede¢ih informacija se mora poslati izvoru podataka sledljivosti:
identifikacija sledljive jedinice (ili neki atributi sledljive jedinice)
identifikacija ucesnika u sledljivosti (ili neki atributi ucesnika u sledljivosti)
identifikacija lokacije (ili neki atributi lokacije)
datum/vreme, vremenski period
identifikacija procesa ili dogadaja (ili neki atributi procesa)
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Potproces 4 zavrSava se kada pokreta¢ zahteva primi traZene informacije ili
dobije poruku da informacija ne moZe biti pronadena. Izlaz ovog potprocesa je
raspoloZivost podataka sledljivosti, a akteri mogu da, na zahtev ovla$¢ene strane,
obezbede opseZne, ta¢ne i pravovremene informacije o sledljivoj jedinici.

V. Ovaj potproces omogucuje upotrebu prethodnih procesa da bi se preduzele
odgovaraju¢e mere u skladu sa zakonskim i poslovnim zahtevima. Ovaj potproces se
zavrSava kada mere zadovolje zakonske i poslovne zahteve. Izlaz ovog potprocesa je da
su partneri u sledljivosti sproveli sledljivost i ispunili zakonske i poslovne zahteve [6].

Doslednim sprovodenjem gore navedenih potprocesa i preporuka izvrSio bi se
efikasan reinZenjering poslovnih procesa u lancu snabdevanja koji Cine poStanske
kompanije i njihovi poslovni partneri.

6. Zakljucak

Uvodenje koncepta sledljivosti u poStanski sistem predstavlja opsezno
prosirivanje ve¢ postojeceg sistema pracenja postanskih posiljaka (T&T) na celokupan
logisticki lanac koji ¢ine poStanske kompanije i njihovi poslovni partneri tako da se ova
dva koncepta ne mogu poistovetiti uprkos ociglednim sli¢nostima. Koncept sledljivosti za
razliku od T&T-a informaciono pokuSava da prati mnogo Siri spektar fizickih jedinica
koje se sre¢u u logistickom lancu tako da nudi uStede i van distribucije poSiljaka koja,
iako predstavlja osnovnu delatnost poStanskih operatera, nije u njihovom savremenom
poslovanju jedina oblast pruZanja usluga.

U radu je ponuden opSteprihvaceni koncept uvodenja sledljivosti kroz pet
potprocesa i osamnaest koraka koji daje osnovne smernice za uspeSnu implementaciju
sledljivosti Sirokog spektra jedinica u poStanskom saobracaju. Ukoliko bi se primenile
sve preporuke proizaSle iz svetskih iskustava u implementaciji koncepta sledljivosti
sigurno je da bi ovaj koncept lako nasao svoju primenu u poslovanju postanskih operatera
i njihovih kooperanata jer je priroda poStanskog saobracaja, sa aspekta problema
distribucije, upadljivo sli€éna osnovnoj oblasti primene ovog koncepta (distribucija hrane
i lekova).
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Abstract: Industrial traceability systems are designed to operate over complex supply
chains as in postal traffic, with a large and dynamic group of participants. These systems
need to agree on processing of parcels, information management, responsibility, and
identification. The aim of this work was to suggest potential business process
reengineering for a supply chain of postal companies and their partners trought existent
computerised administration system for managing traceability.
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