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Sadrzaj: Rad se bavi analizom strateskih dokumenata i akcionih planova za razvoj
Sirokopojasnog pristupa u Srbiji sa ciljem definisanja nacina upravljanja razvojem ovog
najvaznijeg segmenta u razvoju infrastrukture Informacionog drustva. U radu se daje
kriticki osvrt na mogucnost realizacije zacrtanih akcionih planova i ukazuje na
prioritetne aktivnosti koje je potrebno preduzeti da bi se ostvarili postavijeni ciljevi.
Potreba definisanje modela upravljanja razvojem Sirokopojasnog pristupa i predlog
modela su posebno diskutovani.
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1. Uvod

Razvoj Sirokopojasnog pristupa je kljucan za razvoj Informacionog drustva. Sve
zemlje EU su donele odgovarajuce strategije razvoja i krenule sa njihovim sprovodenjem.
Srbija je na pocetku tog procesa, u oktobru 2009 godine (S1.Glasnik RS 84/2009)
usvojena je Strategija i akcioni plan za razvoj Sirokopojasnog pristupa u Republici Srbiji
do 2012 godine.

Ovaj dokument je posluzio kao osnov za kompletnu analizu problema razvoja
Sirokopojasnog pristupa Internetu i detaljnije su razradeni, po misljenu autora najkriti¢niji
elementi. To su:

e regulatorni aspekt i veza sa postoje¢im dokumentima i obavezama iz prethodnog
perioda kao S§to su strategija razvoja telekomunikacija, strategija razvoja
Informacionog drustva i eSEE+ agenda;

¢ tehnoloski aspekt sa identifikacijom stanja;

e ckonomski aspekt u smislu uticaja Sirokopojasnog pristupa na druStveni
proizvod, obima investicija i izvora finansiranja kao i odnosa prema
subvencijama i posebno ravnomernom regionalnom razvoju.

Kako je cilj rada bio i dizajniranje modela upravljanja implemetacije
Sirokopojasnog pristupa u Srbiji, najpre su proucavani postojeci referentni modeli.



2. Primeri modela razvoja i upravljanja Sirokopojasnim pristupom

U ovom poglavlju ukaza¢emo na potrebu i moguce nacine definisanja modela
upravljanja razvojem Sirokopojasnog pristupa u Srbiji navodenjem nekoliko primera iz
referentne literature.

Na nivou Amerike, Evropske Unije, kao i pojedina¢nih zemalja Koreje, Japana,
Grcke i drugim, modelima razvoja Sirokopojasnog pristupa se pridaje velika paznja.

U [1] identifikuje se koji institucionalni uslovi u legislativi, regulatornom i
poslovnom sektoru postiZu uspeh u razvoju brZeg, boljeg, jeftinijeg i pogodnijeg
Sirokopojasnog servisa na nacionalnom planu. Daju se strategije koje su se pokazale
uspesnim u zemljama sa najrazvijenojom Sirokopojasnom infrastrukturom, Kanadi,
Japanu i Koreji i nasuprot njima analiziraju se koja su instituciona ograni¢enja sputavala
istovetni Sirokopojasni razvoj u Sjedinjenim Americkim Drzavama.

S obzirom na rastuéi jaz izmedu urbanih i ruralnih oblasti u [2] dat je model koji
podrzava subvencionisani razvoj ruralnih Sirokopojasnih mreZza na komercijalno
neisplativim lokacijama. Ovaj model koncipiran je za potrebe primene u Sjedinjenim
Americkim Drzavama.

Saglasno European Regional Information Society Association (ERISA)
smernicama', slede¢i poslovni modeli mogu biti definisani:

- Mrezni model lokalne zajednice: lokalna zajednica gradi, poseduje i odrzava
celu mrezu, ukljucujuéi pasivnu infrastrukturu, aktivnu optiku i Sirokopojasnu
mreZu, i obezbeduje Sirokopojasne servise do korisnika.

- Operatorski model: lokalna zajednica gradi i odrzava infrastrukturu i oprema je
sa Sirokopojasnom mreZzom, generalno kroz model javno privatnog partnerstva
PPP (Public Private Partnership), koji onda prodaje veleprodajni kapacitet
komercijalnim servis provajderima koji ¢e nuditi Sirokopojasni pristup i servise
do korisnika.

- Pasivni infrastrukturni model: lokalna zajednica gradi pasivnu infrastrukturu,
koja se onda prenosi kao koncesija nezavisnoj trecoj strani. To moZe biti PPP
zaduzen za lizing cele ili delova infrastrukture komercijalnim servis
provajderima koji instaliraju i odrZavaju njihovu vlastitu mrezu i servise.

- Agregacioni model na zahtev: Ovo je viSe genericki pristup za lokalnu upravu
da postigne kritiénu masu korisnika i saobraaja zahtevanog da garanuje
potrebne prihode, opravda investiciju u Sirokopojasnost i obezbedi realizaciju
projektovanih biznis planova u regionima kojima nedostaje dovoljan trZiSni
podsticaj koji bi privukao strane investitore.

- Model individualne svojine: Ovaj model moze biti razvijen kao dopuna gornjih
modela radi dobijanja opravdanosti uvodenje optike u poslednjoj milji, gde se
obezbedujedi optika do korisnika — vlasnika stana.

Rad [3] predlaze poslovni model za optimalnu eksploataciju sadasnjih
Sirokopojasnih MAN mreza u Grckoj. Detaljno se daje nacin kako takve mreZe trebaju da
funkcioniSu, da se odrzavaju, proSiruju i kako njima treba upravljati. S obzirom na
¢injenicu da je Grcka trenutno jedna od zemalja sa najniZom Sirokopojasnom

! “Guide for Regional and Local Broadband projects”
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penetracijom u EU, strategija eksploatacija ovakvih mreZa i primena optimalnog
poslovnog modela od izuzetnog je znacaja kako za tu zemlju tako i za druge zemlje sa
slicnim problemom, medu kojima svakako spada i Srbija.
Prezentovana su tri osnovna nivoa relevantnog grékog poslovnog modela.
¢  Prvi nivo odreduje ko (privatno ili javno preduzece) eksploatiSe mrezZnu pasivinu
opremu (telekomunikacionu kanalizaciju, opticke kablove i sli¢no).
¢ Drugi nivo odreduje ko obezbeduje i eksploatiSe aktivhu mreZnu opremu
(switch-eve, router-e i drugo).
e Treci nivo odreduje ko nudi pristup mreZi, servise i sadrzaj (telefoniju, Internet,
televiziju i druge servise).
U odnosu na ova tri nivoa, karakteristike, prednosti i mane glavnih lokalnih i
regionalnih modela za Sirokopojasni razvoj prikazane su u Tabeli 1.

Tabela 1: Poredenje lokalnih i regionalnih modela za Sirokopojasni razvoj

Model Opis Prednosti Mane
Zajednica Sva tri nivoa su Kompletno - Negativi uticaj na
(lokalna) operiSe | napravljenja i upravljana reSenje konkurenciju u servisima i

mreZu i servise

od strane javnog sektora

mreZi (Smanjuje
konkurenciju)

Operatorsko
operatorski model

Javni sektor razvija i
upravlja sa prvim i drugim

Nizi trZisni
pristup za servis

- mogu¢i negativni uticaj
na tehnoloSku

nivoom. Nivo tri je provajdere konkurenciju
predmet konkurencije. - finansijski rizik za javni
sektor
- javni sektor treba da
raspolaZze sa tehnickom
ekspertizom i podr§kom
Pasivni Javni sektor razvija i Javna - ulazne barijere za mrezne
infrastrukturni upravlja prvim niovoom. intervencija je na | operatore ostaju znacajne
model Drugi i tre¢i nivo su niZzem nivou - finansijski rizik za javni
predmet konkurencije vrednosnog sektor
lanca (koji kako
god bilo
predstavlja 70%
troSkova nove
fiksne mrezZe
Agregacija javnih | Koordinira napore, vrSene - nema - Moguc¢i negativan uticaj
zahteva od strane regionalnih finansijskog na konkurenciju

operatora i ciljajuci
agregatne Sirokopojasni
servise. Regionalni
operator predstavlja
agregatne zahteve od strane
atraktivne klijentele
snabdevacima servisa, sa
kojim pregovara o
obuhvatnoj kupovini SP
servisa i procentu
vlasni$tva na infrastrukturi.

rizika za javni
sektor

- ograniCena
potreba za
tehnickom
ekspertizom
unutar javnog
sektora

- Ugovor o ekskluzivnom
snabdevanju za vise od
30% trzista

- Unapreduje business case
za jednog operatora ali
oteZava za ostale
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Kao najprivlacniji poslovni model za Grcku predloZen je onaj primenjen na
nacionalnom nivou.

MrezZni nivo
A
Pristup, servisi, Konkurencija izmedu provajdera ¢
sadrzaj servisa i sadrzaja
»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» Konkurencija

Aktivha mrezna Konkurencija izmedu

oprema telekomunikacionih provajdera

Pasivna mrezna
|oprema

Slika 1: Poslovni model za Gr¢ku, izvor [3]

Kao sto je opisano na slici 1, konkurencija postoji izmedu privatnih kompanija u
dva gornja nivoa (servisi i aktivna oprema), dok je nacionalna kompanija (operator) za
razvoj Sirokopojasnog pristupa odgovorna samo za prvi nivo (pasivna oprema).

Na osnovu gore izloZenih primera moZemo zakljuciti da ne postoji jedno reSenje
koje pokriva sve situacije, ve¢ radije ograni¢eni broj reSenja koji mogu biti selektovani
zavisno od regionalne geografije, gustine stanovniStva, postojece telekom infrastrukture i
razvoja nacina prevazilaZenja ograni¢enja. Ova reSenja moraju biti paZljivo uvedena u
postojecu mreZu i izvrSavaju se na efektivan nacin (uz moguénost kori$¢enja i udeljenog
mreZnog operativnog centra).

Da bi se omogudilo adekvatno predlaganje novog modela razvoja i
upravljanja Sirokopojasnim pristupom ili adaptacija nekog od postojecih modela,
najpre je potrebno identifikovati sve nacionalne aspekte koji uticu na razvoj ili
zaostajanje u ovoj oblasti. Kao najvaZniji za Srbiju, u ovom radu obradeni su
regulacioni, tehnoloski i triisni (ekonomski) aspekt.

3. Regulatorni aspekt

Razvoj Sirokopojasnog pristupa u Srbiji podrZan je dokumentima Strategija
razvoja telekomunikacija (SRT) [4], eSEE Agenda + [5] i Strategija razvoja
Informacionog drustva u Srbiji (SRID) [6]. Ovim dokumentima pridodata je i Strategija i
akcioni plan za razvoj Sirokopojasnog pristupa (SRSP) [7]. Analiziraju¢i SRSP, kao
najnoviji i najfokusiraniji dokument sa stanovniSta razvoja Sirokpojasnog pristupa, dolazi
se do zakljucka da pojedine vazne odrednice iz prethodnih dokumenata nisu ugradene u

40



poslednu strategiju, Sto znacajno otezava kako samo identifikovanje elemenata modela
tako i sam razvoj u praksi. U slede¢im poglavljima bi¢e ukazano na najvaznije elemente
koji na to uticu.

3.1. Sirokopojasnost u Strategiji razvoja telekomunikacija

Strategijom razvoja telekomunikacija (SRT) u Republici Srbiji od 2006 do 2010.
godine [4] predvideno je usmeravanje razvoja pre svega na Sirokopojasni pristup
Internetu preko xDSL i kablovskih modema. Da bi se direktan priklju¢ak na
Sirokopojasne mreZe omoguéio Sto vedem broju stanovniStva po pristupacnoj ceni,
potrebno je prema [4], da nadleZni drZavni organi:

1. subvencioniSu izgradnju Sirokopojasnih mreZa u geografskim sredinama gde takva
izgradnja uopste nije isplativa za komercijalne provajdere;

2. obezbede javne terminale za pristup Internetu na javnim mestima (Skolama, drZavnim
ustanovama, bibliotekama, poStama, Zeleznickim i autobuskim stanicama, domovima
zdravlja, mesnim zajednicama, otkupnim centrima za poljoprivredne proizvode i dr);

3. aktivno suzbiju pokuSaje ogranicenja konkurencije i monopolizacije trZista.

Kao $to se moZe videti iz tacke 1, SRT je predvidela subvencionisanje izgradnje
Sirokopojasnih mreZa u oblastima gde izgradnja nije isplativa. SRSP predlaZe suprotno,
da nema subvencija [7]:

.Mera koja bi se odnosila na subvencionisanje bilo koje vrste Sirokopojasnog
pristupa nije dovoljna da se navedeni problemi reSe jer predstavija
Jjednokratnu pomo¢ kojom se problem resava trenutno. Prema tome, predmet
ove strategije su dugorocne, trZiSno orijenitsane metode, koje zahtevaju
mnogo sloZenije pripreme ali su zato ekonomski opravdane i odrZive.*

U vezi sa ovim autori imaju prvi predlog da je potrebno Reafirmisati obaveze
drZavnih organa iz SRT i ukljuciti ih u SRSP, pre svega obaveze subvencije gde izgradnja
Sirokopojasnih mreZa nije komercijalno isplativa.

3.2. Odnos prema agendi eSEE +

Oktobra 2007. godine u Sarajevu od strane predstavnika svih zemalja
Jugoisto¢ne Evrope potpisana je i eSEE Agende + za razvoj Informacionog drustva u
Jugoisto¢noj Evropi za period 2007 — 2012 (eSEE Agenda +). lako zadnji potpisani
obavezuju¢i medunarodni dokument koji se bavi razvojem Sirokopojasnog pristupa, eSEE
Agenda + se ne pominje u SRSP i nejasan je odnos njenih prioriteta i ciljeva i
proklamovanih ciljeva SRSP.

U okviru eSEE Agende + za razvoj Informacionog drustva u Jugoistocnoj
Evropi za period 2007 — 2012 godine (eSEE Agenda +), zemlje potpisinice medu kojima
je i Srbija, definisale su listu prioriteta koja predstavlja okvir za razvoj Informacionog
drustva. Glavni prioriteti i ciljevi eSEE Agende + vezani za razvoj Sirokopojasnog
pristupa su dati su u daljem tekstu.

A) Jedinstveni informacioni prostor Jugoistocne Evrope
1. Dostupnost brzih Sirokopojasnih mreZa i bezbednih servisa
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Cilj: Povecati prodor Sirokopojasnih servisa na tehnoloski neutralnoj osnovi u
telekomunikacijama kako bi se dostiglo 50% EU proseka do 2010 godine.

B) Inovacija i investicija na poljima ICT istraZivanja i obrazovanja
2. Sirokopojasni pristup Internetu trebalo bi da bude dostupan u svim $kolama do kraja
2010. na tehnoloski neutralan nacin, podrZan odgovaraju¢im okvirom propisa.

C) Inkluzivno Informaciono drustvo
3. Dosti¢i minimum 50% stepena zastupljenosti Interneta (Internet penetration level) do
2010.

Ovaj dokument je definisao minimalne nivoe razvoja Interneta i Sirokopojasnog
Interneta koji su dati kao 50% proseka EU.
S obzirom da u SRSP figurisu kao ciljne neuskladene vrednosti:
e stepen penetracije od najmanje 20% odnosno
broj stanovnika od 1.200.000”
ostaje nejasno je da li se odustalo od intermedijalnog cilja da se do 2010 dostigne 50%
proseka EU (koji je u 2007 u EU bio 22%). Ovo je posebno vazno jer stanje razvijenosti
Sirokopojasnog Internet pristupa u zemljama SEE sa pocetka 2009. godine, prema [8]
ukazuje da je Srbija sa 6.31% ispod proseka SEE koji iznosi 8.15%, i ispod 30% proseka
EU-27, ¢ija penetracija iznosio 22.90%, pogledati sliku 2.

30%
22.90%
20%
11.80%
10% A 8.15% 8.15% 8.33%
4.90% 5.50% 6:31%
=amm il
0% +—I= ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
AL BA ME RS SEE TR MK HR EU=27

Slika 2: Sirokopojasna penetracija u zemljama SEE regiona, januar 2009

U tom smislu potrebno je reafirmisati ciljeve iz eSEE Agende + i nastojati da se
dostigne do 2010 minimalni nivo razvoja u iznosu od polovine proseka EU.

Sto se ti¢e konkretne realizacije postavljenih ciljeva agende, zakljuéno sa
cetvrtim kvartalom 2009. postignut je izvestan napredak na uvodenju Sirokopojasnog
pristupa u osnovne i srednje $kole i uvodenja konkurencije u fiksnoj telefoniji. Proces
uvodenja Interneta u Skole je uSao u zavr$nu fazu. Telekom Srbija je obezbedio Internet
vezu za 1.900 osnovnih i srednjih Skola, Sto je oko 80% ukupnog broja Skola na teritoriji
Srbije. U novembru 2009. godine raspisan je tender za drugog operatora fiksne telefonije,
koji bi trebalo da bude izabran januara 2010. godine.

2 «Cilj strategije je definisanje uslova u kojima ¢e se dostiéi stepen penetracije Sirokopojasnih prikljutaka
od najmanje 20%, ili 1.200.000 prikljucaka u periodu do 2012. godine*
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4. Tehnoloski aspekt
4.1. Pokrivenost teritorije Srbije Zicnim i bezi¢nim tehnologijama

U okviru analize tehnoloSkog aspekta, autori su istrazivali pokrivenost teritorije

Srbije
e xDSL (ADSL) servisom i
¢ 3G tehnologijama mobilnih operatora u frekvencijskom opsegu za UMTS.

Na bazi [9] i internih istraZivanja autora u prvoj polovini 2009. godine ADSL-
om je bilo pokriveno 305 naseljenih mesta u Srbiji i to 120 u urbanim i 185 u ostalim
mestima (metodologija RZS, tretirate se kao ruralna). IzraZeno brojem stanovnika i
domacinstava, oko 3.8 miliona stanovnika i 1.330 domacdinstava u urbanim naseljima i
oko 414.000 stanovnika i 130.000 domacinstava u ostalim mestima imalo je moguénost
da dobije ADSL uslugu, Sto je predstavljalo ukupno oko 4.2 miliona stanovnika ili
pokrivenosti stanovniStva od 56%, prevashodno u velikim gradovima.

Izneto govori da je potrebno postaviti ciljeve tako da Srbija ima 2012 godine
minimalnu pokrivenost Sirokopojasnom infrastruktukom koju je EU imala 2009 godine a
to je

®  95% - 100% stanovniStva u urbanim naseljima i
e  70% stanovnistva u ruralnim naseljima.

Vezano za ovaj predlog vazno je napomenuti da je pocetkom 2009. godine
procenjeno da 30% evropske ruralne populacije jo§ uvek nije imala Sirokopojasni pristup,
a cilj je da sva populacija (100%) ima Sirokopojasni pristup, zasta su planirana znacajna
sredstva.

3G tehnologija je u Srbiji uvedena 2006/2007 godine, a rezultati u 2009. godini
pokazuju da radio bazne stanice 3G tehnologije uestvuju kod operatora u Srbiji (zbirno
za sva tri operatora) sa oko 22% [10]. Pretplatnici 3G servisa u odnosu na ukupan broj
mobilnih pretplatnika bili su 3% u 2007. i 8% u 2008. godini. Mobilni Sirokopojasni
pretplatnici su 2008. godine predstavljali tek 0.24% svih mobilnih pretplatnika ili 3% 3G
pretplatnika.

U SRSP navodi se ,.Za slabo naseljena i izolovana podrucja, gde geografski
uslovi to dozvoljavaju, beZicni pristup je najcesce, optimalan izbor, dok je za gusto
naseljena podrucja i urbane sredine to fiksni pristup.”

Brza analiza lokacija 3G baznih stanica najve¢eg mobilnog operatora ukazuje da
je oko 60% 3G baznih stanica u Beogradu a oko 75% u 4 najveca grada (Beograd, Novi
Sad, Ni§ i Kragujevac) [10]. IstraZivanja pokazuju da su viSe od 90% baznih stanica u
urbanom delu i manje od 10% u ruralnom delu. MoZemo zakljuciti da UMTS tehnologija,
bez specijalnih drZavnih (finansijskih) inicijativa, nece biti reSenje za Sirokopojasni
pristup u ruralnim oblastima, ukoliko se razvoj prepusti samo ,trZisno orijentisanim
metodama®.

Gove navedene upucuje da je potrebno dopuniti sva strateska dokumenta i
posebno akcione planove aktuelnim stepenom razvijenosti Sirokopojasne infrastrukture u
Srbiji. Takode drzava mora da napravi dinamiku sa mobilnim operatorima o pokrivanju
ruralnih podrucja 3G signalom i ako to nije u skoroj buduénosti potrebno je pripremiti
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programe za subvencionisanje za ovo uvodenja. Fleksibilno upravljanje spektrom 900
MHz za 3G takode moZze biti znaCajan resurs.

4.2. Izbor tehnologija

Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa, u pogledu izbora tehnologija
favorizuje: FTTx u oblasti Zi¢nih i LTE (Long Term Evolution) u oblasti beZi¢nih
tehnologija kao i zamenu bakarne infrastrukture optickom. Iako je ovakav izbor
akademski potpuno opravdan, sa stanoviSta bliZe buducnosti od 3 godine, to izgleda
komercijalno neizvodljivo.

Po miSljenju autora, ADSL2/ADSL2+, HFC i 3G su tehnologije koje ¢e do 2012
izneti razvoj BB pristupa. LTE se ocekuje komercijalno u periodu posle 2012. MreZe
zasnovane na WiMAX tehnologiji ne mogu zapoceti sa radom pre druge polovine 2010
godine, i to sa nereSenim problemom pristupa u Beogradu gde je oko 40% trZista.

U tom smislu moZe se predloZiti da osnovna tehnologija treba da bude
zasnovana na optici do najekonomic¢nije tacke FTT€ (fiber to the most economical point)
jer samo takvi modeli imaju punu ekonomsku opravdanost koja je neizostavna kod ¢isto
trziSnih aktera. Razvoj optike do najekonomicnije tatke FTT€ zavisi od nekoliko
razli¢itih faktora: konkurencije, CAPEX/OPEX odnosa, postojee infrastrukture,
regulative, podsticaja, zahteva, tipa investicije (greenfield ili ne). Operatori ¢e razvijati
miks bakarne i opti¢ke infrastrukture u slede¢ih 10-15 godina:

e FTTx sa VDSL2 za troskovno efikasno pokrivanja i kratko vreme do trzista
e FTTH sa GPON-om ili P2P u greenfield investicijama.

Zamena bakarne infrastrukture optiCkom prevashodno ¢e se u ovom peridu
odvijati u tehnologiji FTTN (fiber to the node) koja obuhvata i xDSL tehnologije preko
bakarnih provodnika i HFC tehnologije preko koaksijalnih kablova.

5. Ekonomsko-trzisni aspekt

Proucavanjem postoje¢ih nacionalnih dokumenata koji se bave razvojem
Sirokopojasnog pristupa uoCava se da nedostaje tehno ekonomska analiza koja bi
pokazala da li su ciljevi ostvarljivi s obzirom na obim i veli¢inu investiranja, kao i koliko
sredstava je potrebno za realizaciju i ko bi bili investitori.

Najvaznija otvorena pitanja su: kolika je cena implementacije pojedinih
tehnologija (xDSL, HFC, 3G, GPON i WiMAX) u pojedinim oblastima i ko to u Srbiji od
krajnjih korisnika moze a ko ne mozZe da plati?

Dodatna pitanja su:

e Kolika je cena za npr 90% pokrivenosti a koliko za 100% pokrivenosti, ako se
na primer uzme u obzir koliki procenat mesta u Srbiji nema ni fiksni telefon?

e Koliko kosta infrastruktura za jednog Sirokopojasnog (BB) korisnika: optika,
bakar, 3G, WiMAX, CDMA?

e Koliko koSta razvoj BB pristupa sa 2 Mb/s, koliiko sa 8 Mb/s a koliko sa 50

Mb/s? Sta je sa upstream brzinama?
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5.1 Sirokopojasnost i drustveni proizvod

Postoje mnoge studije (studija Svetske banke je konkretno citirana u SRSP) koje
ukazuju na veliki znac¢aj koji razvoj Sirokopojasnog Interneta ima na opSti rast ekonomije
zemlje 1 konkretno druStvenog proizvoda (GDP). Sigurno je da se ovde radi o pozitivnoj
korelaciji, ali je potrebno ista¢i da sli€ne korelacije postoje i za ulaganja u fiksnu i
mobilnu telefoniju koje takode dovode do rasta GDP-a.

Medutim smatramo da je ispravno ukazati i na neka ogranienja u ovom
pristupu. Tako na primer, znacajan uticaj Sirokopojasnog pristupa na ekonomiju zemlje
nastaje tek kad se dostigne penetracija od preko 10%. Postavlja se i pitanje koliko treba
da poraste izdvajanje za Sirokopojasni pristup, pa da odredeni procenat stanovniStva moze
da priusti ovaj servis. Kao ilustraciju navodimo da u odnosu na ukupnu potroS$nju
domacinstava na Visoku tarifnu korpu RATEL-a koja obuhvata i Sirokopojasni Internet
2008. godine treba izdvojiti 12.30% ukupnih sredstava, ili oko 4.000 dinara.

Postavlja se i pitanje Sta se dogadja u situaciji ekonomske krize i recesije, kada
GDP opada, kao na primer u Srbiji 2009? Bez obzira da li ¢e pad druStvenog proizvoda u
Srbiji u 2009. godini biti 3% (procena Narodne banke Srbije) ili 3.6% (procena
Medunarodnog monetarnog fonda), ocigledno je da ¢e raspoloZiva sredstva domacinstava
i gradana biti manja. Sa prognozom za 2010 koje ukazuju da ¢e do¢i do rasta GDP od
1.5%, za o€ekivati je da ¢e u naredne dve godini sredstva biti skoro ista kao i 2008.

5.2. Subvencije i ravnomerni regionalni razvoj
Da li drZava ipak mora da investira u razvoj Sirokopojasnog pristupa?

Da bismo odgovorili na ovo pitanje, napre moramo konstatovati da SRSP ne
predvida subvencije ali promoviSe deklarativno ravnomerni ekonomski razvoj bez ikakve
elaboracije kako se to moze posti¢i. Uzimajuéi u obzir i Cinjenicu da obaveze prema
realizaciji Univerzalnog servisa kasne, da u 3G licencama ne postoje obaveze da se
pokriju ruralni krajevi u Srbiji, perspektive razvoja u ruralnim sredinama je jako losa.

Cak i za CDMA tehnologiju koja je predvidena za kori$¢éenje u ruralnim
krajevima, prema pravilinku o minimalnim uslovima [11], konkretna obaveza dva
operatora (Telekom Srbija i Media Works) po pitanju pokrivenosti naseljenih mesta je da
U roku od 24 meseca od pocetka komercijanog pruZanja usluga obezbedi dostupnost
usluga utvrdenih licencom u najmanje 40% naseljenih mesta svakog od sledecih
upravnih okruga: Pcinjski, Jablanicki, Raski, Pirotski i Zlatiborski’; $to indirektno
ukazuje da za 60 % naseljenih mesta u ovim okruzima ne postoji obaveza pokrivanja.

Realno, postavlja se pitanje kolika je verovatno¢a da ¢e u ruralnim podruc¢jima
biti Sirokopojasnosti ukoliko nema subvencija? Primeri iz drugih zemalja pokazuju da pre
svega drzava mora da investira u ruralnim oblastima gde uvodenje SP nije isplativo.

Medutim, autori smatraju da se trebaju odrediti granice izmedu:

e trzi$no efikasnih oblasti

e samoodrzivih oblasti nakon uvodenja jednokratnih subvencija

e oblasti gde uvodenje Sirokopojasnog pristupa ne moze da ima svoju ekonomsku
opravdanost

45



i to shodno prihodima domacinstava (ukljucuje domacinstva sa visokim i domacinstva sa
niskim prihodima, posebno ona ispod 300 evra mesecno).

6. Analiticki okvir za srpski model upravljanja razvojem Sirokopojasnog pristupa
Bazirano na analizi regulacionog, tehnoloSkog i ekonomskog aspekta, autori su u

ovom poglavlju izloZili analiticki okvir za srpski model upravljanja Sirokopojasnim
pristupom, baziran na [2]. Okvir je prikazan na slici 3.
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Zahtev
Slika 3: Analiti¢ki okvir za srpski model

U cilju konkretizacije srpskog modela upravljanja razvojem Sirokopojasnog
pristupa potrebno je odrediti postojeci nivo pristupa, granicu trZi§ne efikasnosti, granicu
dostupnosti u smislu prihoda domacinstava i granicu odrZivosti u smislu veli€ine troSkova
potencijalnih investitora. Takode, da bi se definisala konkretna struktura i komponentne
modela za Srbiju potrebno je odrediti sledece:

¢  Ulazne podatke: detaljni ulazni podaci vezani za trzi$no specificne karakteristike

®  Pretpostavke o trosku: procenjeni jedinicni troSkovi za svaki tip mreZne
instalacije i tehnologije;

®  Razvojne algoritme mreZa: algoritme koji predstavljaju postupak izgradnje
infrastrukture, zasnovan na geografiji, stanovnistvu, penetraciji;

e  Pretpostavke o prihodima: podaci o trendovima, prihodu po korisniku i
ukupnom prihodu, druge faktore bazirane na trZiSnom istraZivanju;

e Izracunavanje neto dobitka: razlika izmedu prosecnog godiSnje troska i
oc¢ekivanih prihoda od uvedenih novih servisa, izraZena po lokaciji;

Kao rezultati identifikuju se podru¢ja sa trZiSnim i pristupnim jazom, po
geografskim oblastima, i izraCunavaju se troskovi subvencije da se otklonio pristupni jaz.
Zahtevani podaci su:
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e  Geografski i demografski podaci koji definiSu strukturu svake odabrane oblasti,
trenutno  Sirokopojasno trZiSte, saglasno ta¢no specificiranom formatu
zahtevanom za kalkulacije modela za:

o distribuciju gradova i/ili opstina, regiona po populaciji, takode geografske
veli¢ine (km?);

o Precizni podaci trenutnog stepena (%) dostupnosti Sirokopojasnih
mreZa/servisa u svakoj geografskoj ili populacionoj grupi.

¢ Drugi trzi$ni i ekonomski faktori: prihod, globalna penetracija, i drugo.

Osnovni koncept je baziran na sledec¢em:

e Za privatne, komercijalne mreZne operatore, infrastrukturni razvoj i oduka o
prihodu od servisa su bazirani na oceni potencijalne profitabilnosti (ROI) svakog
projekta;

e Trziste ¢e obezbediti pokrivenost do neke granice, poznate kao ,,Granica trzi$ne
efikasnosti” iza koje ¢e dalji razvoj biti neprofitabilan;

e Lokacija ovih granica se konstantno pomera, ali je tipicno daleko iza tacke
trenutne mreZne dostupnosti, posebno u rastu¢im trziStima zemalja u razvoju.

7. Zakljucak

Sirokopojasni Internet pristup, kao kljuéni pokretaé Informacionog drustva,
trenutno je jedan od najvaznijih razvojnih prioriteta u oblasti elektronskih komunikacija u
ve¢ini zemalja u svetu. Iskustva pokazuju da je izgradnja nacionalnih modela moze
ubrzati ovaj proces. U ovom radu ukazano je na primere poslovnih modela primenljivih u
Evropi, nacionalne modele pojedinih zemalja a na primeru Grcke i na dekompoziciju na
lokalne i regionalne poslovne modele.

U cilju adekvatnog predlaganja srpskog modela, identifikovani su najvazniji
nacionalni aspekti koji uti¢u na efikasan razvoj: regulacioni, tehnoloski i ekonomski.

Analiza strateSkih dokumenata: Strategije razvoja telekomunikacija, Agende
eSEE+ i Strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa, ukazuje na njihovu medusobnu
neusaglasenost u smislu klju¢nih opredeljenja vezanih za subvencije u ruralnim oblastima
i ciljni nivo penetracije Sirokopojasnog pristupa do 2012 godine.

Istrazivanja pokrivenosti teritorije Srbije ADSL i 3G servisima ukazala su da
primena samo trZi$no orijentisanih metoda dovodi do dobre pokrivenosti u urbanim i loSe
pokrivenost u ruralnim oblastima. Tendencija da se postojeéi digitalni jaz jo§ viSe
produbi, ukazuje na potrebu drzava da napravi dinamiku sa nacionalnim operatorima o
pokrivanju ruralnih podruc¢ja 3G signalom i/ili ADSL servisom. Pre toga, autori smatraju
da se trebaju odrediti granice izmedu trziSno efikasnih oblasti, samoodrzivih oblasti
nakon subvencija i oblasti gde uvodenje Sirokopojasnog pristupa ne moze da ima svoju
ekonomsku opravdanost.

Saglasno ovakvim stavovima dat je i analiticki okvir za model upravljanja
razvojem Sirokopojasnog pristupa u Srbiji. Konkretizacija strukture, komponenti modela i
granica unutar zona, zajedno sa predlozima iznetim u prethodnim delovima, predstavljaju
smernice za budu¢i rad autora na ovom modelu.
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