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Sadrzaj: Kurirska, ekspresna i paketska sluzba (KEP) ima odgovarajuci znacaj u
postanskoj logistici, narocito u distribuciji posiljaka. Zbog toga je znacajno podrobno
razmatranje transporta i distribucije, posebno u svetlu kvaliteta i troskova koje sluzba
ima pri realizaciji usluga. U ovom radu dat je kratak rezime osnovnih odredbi koje se
odnose na transport i distribuciju posiljaka, kao subjekat postanskog logistickog
procesa. Zatim se navode neki od pokazatelja troskovnog aspekta KEP poslovanja i
predstavlja pojam sledljivosti u poStanskoj logistici kao moguca buducénost savremene
Poste.

Kljuéne reéi: transport, distribucija, postanska logistika, sledljivost
1. Uvod

Savremena Posta se osposobljava da svoje poslovanje u vecem stepenu integrise
sa kompanijama sa kojima nastoji da posluje u okviru istog lanca snabdevanja.
Savremeni trendovi u razvoju PoSte istiCu podruéje fizicke dostave, tj. ¢vrsée
povezivanje postanskih aktivnosti i kanala za distribuciju robe.

Uspostavljanjem korisnickog servisa koji realizuje fizicku distribuciju robe
pruza se kompletna logisti¢ka podrska poslovnom okruzenju.

Postanski logisti¢ki servis (PLS) ostvaruje logisticke procese realizacijom
logistickih usluga u sklopu kompletne logisticke podrske, i to usluga: transporta,
pakovanja, skladiStenja, upravljanja zalihama, realizacije porudzbina i isporuke robe —
posiljaka.

2. Transport i distribucija posStanskih posiljaka

Na transportnim mrezama, preduzeéa za kurirsku, ekspresnu i paketsku
postansku sluzbu (KEP preduzeca), koja deluju skoro iskljucivo u urbanim sredinama,
transport posiljaka vrSe i u koncentraciji posiljaka i u difuziji - distribuciji posiljaka.

Transport posiljaka, s obzirom na mesta pocetka sakupljanja (izvora) posiljaka,
centara prerade i mesta dostave (isporuke) posiljaka (slika 1), organizuje se kao:



- transport u koncentraciji (prethodni transport) posiljaka
- glavni transport posiljaka i
- transport u difuziji — distribuciji (naknadni transport) posiljaka.

Transport u koncentraciji Glavni Transport u difuziji-
(prethodni transport) transport distribuciji
(naknadni transport)

o posiljalac, tj. primalac

o JPM, skladiste
Region A — prikupljanje, tj. raspodele
tura u slucaju potrebe
transport u regionu prema
planu voznje

Region B

Slika 1. Graficki prikaz transportnih operacija prikupljanja, glavnog transporta i
distribucije koji povezuje dve prostorne tacke (ovde dve JPM viseg ranga A i B)

e Transport u koncentraciji (prikupljanju) posiljaka (prethodni transport) obuhvata
transportne rute prikupljanja posiljaka iz razli¢itih JPM-e (izvor mesta) u
skladiste JPM-e A koje je centar regiona (podrucja) ove poste

e Glavni transport ostvaruje transportne ture kojima se povezuje skladiste JPM-e
A sa skladistem JPM-e B koji se oznacava kao region primalaca posiljaka

e Transport u difuziji (naknadni transport) obuhvata transportne rute raspodele —
distribucije kojima se vrsi isporuka (dostava) krajnjim primaocima posiljaka.

2.1 Transportne i distributivne mreZe postanskog sistema

Transportna mreza postanskog saobracaja i/ili jednog KEP preduzeca sastoji se
od:
e c¢vorova (lokacija) koji predstavljaju izvore i ponore transportnih poSiljaka
e veza izmedu c¢vorova koje predstavljaju relacije — saobracajni putevi,
saobracajnice na kojima se obavlja transport.
Centrale (Hub) u okviru transportnih mreza predstavljaju mesta (JPM) u kojima
se posiljke sortiraju prema ciljevima otpreme.
Transport posiljaka organizovan je na bazi plana voznje, kao i linijski saobracaj
(red voznje). On mora da obuhvati pretovar i sortiranje posiljaka u depoima, Sto se sve
odvija u unapred zadatim vremenskim okvirima.
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2.2 Jedinice postanskog sistema kao logisti¢ke jedinice

Sa stanovista organizacije i tehnoloSkog procesa u mrezi postanskog sistema, kao i

razmatranih oblika transportnog povezivanja — tokova izmedu jedinica, postoje tri osnovna
nivoa jedinica:
a) glavni postanski centri (GPC) koji organizuju i objedinjuju postansko — transportne

b)

veze na ve¢im saobracajnim podrucjima u zemlji, kao i transportne veze sa
inostranstvom. U njima se vrSi tehnoloska prerada posiljaka za celu zemlju ili Sire
podrucje, kao i za medunarodni saobracaj. Sa stanovista organizacije i planiranja
postanskog saobracaja ova problematika pripada strateskoj ravni (nivou);

postanski centri (PC) koji objedinjuju transportne veze na uzim saobracajnim
(regionalnim) podrucjima sa preradom posiljaka za to podrucje, Sto obuhvata takticki
nivo organizacije i planiranja KEP logistike, i

izvr$ne jedinice (jedinice za pruzanje postanskih usluga korisnicima — poste) pri
¢emu je organizacija i neposredni (direktni) transport vezan za tehnoloski proces
prerade posiljaka i njihovu otpremu. Ove aktivnosti se realizuju svakodnevno i
obuhvacene su operativnim nivoom planiranja i organizacije.

3. Ravni (nivoi) planiranja u postanskoj logistici (KEP)

Postoje tri nivoa planiranja u posStanskoj logistici i u svakom od njih se vrsi odredena analiza,
postavljaju zadaci i vrsi kontrola njihove realizacije:

strateski nivo
takticki nivo
operativni nivo.

Strateski nivo planiranja obuhvata:

podelu teritorije na oblasti (regione, gravitacione zone)
odredivanje lokacije pojedinacnih skladista

odredivanje lokacije sredista (Hub-a)

obezbedenje resursa (lokacije, saobracajna sredstva, personal)

Takticki nivo planiranja i organizacije transporta obuhvata:

planiranje transporta, sakupljanja i dostave posiljaka
repozicioniranje transportnih sredstava
planiranje odvijanja rada u skladi$tima i Hub-u

Operativni nivo planiranja se bavi:

organizacijom sortiranja posiljaka
reagovanjem na zakasnele transporte
organizacijom rukovanja posiljkama
interventnim delovanjem.

Ocigledno je da se na ovim nivoima reSavaju pitanja planiranja, organizacije i neposrednih
aktivnosti u postanskoj (KEP) logistici.

4. Kurirska, ekspresna i paketska (poStanska) sluzba (KEP) — poStanska KEP
logistika

KEP preduzeca razlikuju se u pogledu:

vrste posiljaka
tezine posiljaka
vremena trajanja transporta
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e strukture cena.

Kurirska sluzba predstavlja individualno obavljanje i praéenje transporta
(prenosa) posiljaka tezine do 3 kg, sa dostavom u §to kraéem vremenu i karakteriSe je
velika pouzdanost na putu od poSiljaoca do primaoca u poredenju sa obic¢nim
transportom komadne robe.

Ekspresna sluzba nema ogranicenja u pogledu tezine i dimenzija i predstavlja
brz i vremenski voden sistem od vrata do vrata. Dostava je u ta¢no odredeno vreme (dan
1 sat).

Paketska poStanska sluzba obezbeduje dostavu posiljaka propisane mase (do
31,5 kg) i zapremine. Savremeni poStanski logisticki centri (PLC) sakupljaju i
distribuiraju robu vece mase i dimenzija.

Logisticke funkcije koje se moraju sprovesti bile bi:
sakupljanje posiljaka,
pretovarne operacije
skladistenje
sortiranje
transport
e raspodela — dostava.
Sve ove sluzbe i funkcije ukljucene su u neki od nacina dostavljanja robe kupcima (slika
2).

Dostava
Direktna dostava Indirektna dostava
I |
Box sistemi Stanice za
1-no ?tmk? n-to struka (sanduce za podizanje posiljke
(tskladistenje) pisma) |
I |
Usluzeno Neusluzeno

Slika 2. Blok Sema (podele) nacina dostavljanja robe kupcima

Kod indirektne distribucije — indirektnog sistema dostavljanja postoje tri
razlicita sistema odakle se vr$i dostavljanje (otprema) robe kupcima: iz automatskog
visokoregalnog skladista, stanica za pakovanje i tacaka uzimanja robe.

Ukupan broj i sloZenost problema zavisi od: lokacije ucesnika u distribuciji,
vremenskih i lokacijskih zahteva, kao i problema koji se javljaju tokom distribucije.

5. PoSta — poStanski logisticki centar u lancu snabdevanja

Sve organizacije, kao $to je ve¢ ranije istaknuto, imaju svoj organizovan lanac
snabdevanja u razliitom obliku. Za PoStu je ovo narocito karakteristicno u domenu
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distribucije robe i posiljaka (difuzija posiljaka). Takode je karakteristicno da se
distribucija robe/posiljaka obavlja najces¢e u urbanim — gradskim podrucjima.

U savremenom funkcionisanju Poste posebnu ulogu imaju postanski logisticki
centri (PLC). Postanski logisti¢ki centar (PLC), za razliku od dosada$njih postanskih
centara prerade (PC, GPC), koncipiran je tako da moze biti u funkciji postanskog
logistickog servisa, $to znali osposobljen za pruzanje logistickih usluga u okviru
razlicitih logistickih procesa. Sa druge strane, njegova uloga i dalje ostaje nepromenjena
kada je u pitanju organizacija prerade i transporta klasi¢nih postanskih posiljaka.

Koncept PLC-a predvida da poseduju: opremu i sisteme za prihvat i pretovar
teretnih vozila, savremene skladiSne sisteme, opremu za pakovanje i paletizaciju,
tehnicke sisteme za sortiranje posiljaka, odgovarajuce informacione sisteme sa opremom.

Postanske logisticke centre treba projektovati u dva hijerarhijska nivoa i to:

1. postanski logisticki centar regionalnog nivoa — PLC-R, ima funkciju logistickog
(pruza sve usluge postanskog logistickog servisa PLS-a) i poStanskog centra u
okviru regiona koji pokriva, sa nadleznos¢u nad PLC-ima lokalnog nivoa koji se
nalaze na njegovom podrucju,

2. postanski logisticki centar lokalnog nivoa — PLC-L, ima funkciju logistickog
centra (pruza neke usluge poStanskog logistickog servisa i nadlezan je za
distribuciju i1 urucenje na svojoj teritoriji) u okviru teritorije koju pokriva i
podreden je PLC-R-u na ¢ijem podrucju se nalazi.

Oba navedena nivoa postanskog logistickog centra posebnu ulogu imaju u
pruzanju postanskih logistickih usluga — postanskog logistickog servisa (PLS-a),
prvenstveno za distribuciju robe na podrucju centra.

6. Troskovi distribucije paketa u poStanskoj logistici

Glavni troskovi u poStanskoj logistici nastaju pri transportu (odvozenju) paketa
iz jedinica postanske mreze za tehnolosku preradu do jedinica za dostavu i/ili do samog
urucenja — dostave paketa naruc¢iocu. U PLC-ima izraZeni su, kao i kod drugih logistickih
centara, troskovi skladistenja, troskovi zaliha i troskovi komisioniranja.

Znacajni faktori koji doprinose uveéanju troskova u isporuci su:

- broj paketa po isporuci (Drop off)’
- brzina vozZnje
- vreme stajanja (zadrzavanja) po isporuci (Drop off)
- plata (nov¢ana naknada) vozaca.
Da bi se uspostavio balans izmedu:
e optimizacije ruta (trasa) i

! Faktor isporuke (drop faktor) predstavlja broj paketa koji se predaje po jednom
zaustavljanju vozila (kamiona) i ima sledece vrednosti:

- pri dostavi na kuénu adresu 1,1

- pri dostavljanju preko Pickshop-a 20

- preko zatvorenih pregradaka (fahova) 100

- Tower (podizanje) 24 380
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e vremenskih intervala (zazora) za predaju odnosno preuzimanje paketa
neophodni su znacajni logisticki napori.

1,2
1 4
08 O Troskovi prodaje
0,6 B Troskovi voznje
0,4 DO TroSkovi povratka
0,2
0 p
Dostava na Ekskluzivna Preko Podizanje 24
kuénu adresu prodavnica zatvorenih
pregradaka

Slika 3. Troskovi dostavljanja za razlicite "faktore isporuke” (drop faktore)

Sa slike 3 ocigledna je razlika u veli¢ini troSkova u zavisnosti od vrednosti faktora
dostave i mesta odnosno nacina dostave (isporuke).

6.1 Dostavljanje posiljaka koriS¢enjem elektronskih (Web) usluga

Savremeni nacin kupovine i elektronskog poslovanja doveo je do pojave
dostave na bazi elektronskih (Web) usluga. To podrazumeva informisanje kupca o
proizvodima preko web sajtova prodavaca (proizvodaca), narucivanje elektronskim
putem (preko email-a), a posiljalac koristi poStansko KEP transportno preduzece koje
dostavlja posiljke (robu) kupcu (slika 4).

Narudzbine Posiljalac
= >

O
Kupac AP, 4
Podacio [ .-~ ’
\\ ‘\ ‘\ . "
NS posiljci '
7 - |
Email R ID !
v T -7 e ID '
\ \ \ . - . ' 1
< VN - I |
R |
Ponuda I Informacije o isporuci v
________________________ > Transportno
B preduzece
Logisticki portal ID

Slika 4. Princip odvijanja dostave posiljaka na bazi Web usluga
Analizom dostave (distribucije) poSiljaka kupcima uoceni su propusti i teSkoce
u dostavi, §to izaziva povecane troskove dostave. Teskoce i1 propusti se prakticno svode
na dve grupe:
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- uzaludni su pokusaji dostavljanja i
- postoji nedostatak informacija kod logisticke podrske.

6.2 Reagovanje kupaca na usluge poStanske logistike i strategija smanjenja
troskova

U cilju smanjenja troSkova postanskih logistickih sluzbi (KEP) vrse se
istrazivanja i analize troskova u neposrednoj dostavi- isporuci posiljaka u tzv.
"poslednjim kilometrima" realizacije usluge. Tome =znatno doprinosi poznavanje
reagovanja kupaca nakon isporuke naruc¢ene posiljke (robe) (slika 5) koja se dozivljavaju
samo jednom ili ¢esce.

O proizvod nije dostavjen

-, Jednom m proizvod dostavijen sa
§ dozvijeno zaka$njenjem
S O dostavijanje u prisustwu,
g moralo je preko poste
g Py W neodekivani obradun
S v('es.ce otpreme

dozivijeno

O troSkovi otpreme viSi od
ocekivanih

0 10 20 30 40 50

ucestalost reagovanja (u %)

O isporucen pogreSan
proizvod

W isporuka je oSteéena

Slika 5. Dijagram ucestalosti i vrste reagovanja kupaca na isporuke

Iz dijagrama ucestalosti (u % na apscisi) i vrste reagovanja na ordinati (slika 5)
implicitno su prikazani i troS§kovi izazvani nedostacima u isporuci: isporuka je oStecena,
isporucen pogresan proizvod, troskovi otpreme visi od ocekivanih i drugo. Kada se tome
dodaju potrebe i troskovi reklamacija i naknadnih isporuka utvrdeno je ili je procenjeno
da je veliki procenat uzaludnih pokusaja dostavljanja posiljaka:

- uspesno je samo 60-75% dostavljanja
- pri tome se ostvari drugi ili tre¢i pokuSaj dostavljanja ili kupac mora sam da
podigne paket (npr. u posti).

Nedostatak informacija kod logisticke podrske znaéi da u ovom sluéaju
isporucilac ne zna kada je kupac kod kuée da bi mogao da primi posiljku.

Slede¢i stratesko opredeljenje menadzmenta u Posti da je "bolje popraviti samu
dostavu na kuc¢nu adresu nego tragati za novim formama dostavljanja posiljaka" predlazu
se reSenja za smanjenje uzaludnih pokusaja dostavljanja i nedostatak informacija o
logistiCkom procesu i aktivnostima dostave (isporuke).

Resenje se moze naci na sledece nacine:

- da se na raspolaganje stavi logisticki portal informacija
- dase izvr$i integracija u plan tura
- daisporuke uslede samo ako je obezbedeno prisustvo primaoca
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- da se aktivnosti isporuke odmah obrade i naplate

- da se informacionom sistemu odmah dostavi informacija o kompletno
obavljenoj isporuci

- da se preko informacionog sistema u svakom trenutku prati materijalni tok robe

(posiljaka) za isporuku.

Koris¢enjem Web usluga i dinamickog Web interfejsa ovi nedostaci u KEP
sluzbama prakti¢no nestaju ili se kvalitetno minimiziraju jer postoji stalna povezanost
ucesnika u dostavljanju posiljaka kupcu od trenutka njegove narudzbe do trenutka
prijema (slika 4). Uspostavljen je zatvoren paralelni krug informacionih i materijalnih
tokova.

6.3 Potencijali ustede

Potencijal usteda lezi u izboru nacina rada koji moze biti decentralizovan ili
centralizovan i pokazan je na slici 6. Ako potrebe stoje u korelaciji onda se mora odrediti
veli¢ina N.

Decentralizovana distribucija Centralizovana distribucija

Potencijali uSteda:
-potpuna preglednost
prodaje: kada kupac Cu,
narucuje mnogo, kupac Cu,

111 Art]
mandijemalo Curicu,
- odrzavanje istog nivoa
kvaliteta usluga znaci da se Art,

mogu drzati manje zalihe

- isti nivo zaliha znaci da se
mozZze ostvariti visi nivo
kvaliteta usluga

i

dez dez dez dez
N(dp’el ’O-p’el > N(dpe ’O-pe )

1 —lokacija Paznja kod potreba koje su u

p- korelaciji

SRR S |
Slika 6. Decentralizovani i centralizovani nacin distribucije
Da bi se odredio potencijal uStede jedne distribucione mreze moraju se

poznavati raspodele koje se javljaju pri decentralizovanoj odnosno centralizovanoj
potraznji.

Raspodela decentralizovane potraznje Raspodela centralizovane potraznje
dez dez dez dez
N(d,;,0,;)= N, 0o,
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Brojni primer:
N,(100,20)+ N,(50,10) = N_(150,4/20% +10%)
AL =1,96-1-(20+10—+/20° +10* ) ~ 15

Puni znacaj potencijala usluge dobija se za modeliranu distribucionu mrezu (na
primer, kao linearni problem optimizacije).

7. Sledljivost, procesi i standardi

Savremeni poslovni procesi i nuznost zastite potroSaca sve viSe postavljaju
potrebu pracenja materijala, sirovina i proizvoda u oba smera duz distributivnog lanca.
"Sledljivost" je sposobnost pracenja istorijata, primene ili lokacije objekta koji je
predmet razmatranja (ISO 9001:2000). To je moguénost da se identifikuje prethodna i
tekuca lokacija neke jedinice, $to je poznato kao istorijat jedinice.

Sledljiva jedinica je fizicki objekat za koji moZze postojati potreba da se pronadu
informacije o njegovom istorijatu, primeni i lokaciji. Nivo na kome je definisana
sledljiva jedinica u okviru pakovanja proizvoda ili logisticke hijerarhije zavisi od
privredne grane i stepena zahtevane kontrole.

Sledljivost podrazumeva da ucesnici u lancima snabdevanja i/ili lancima
isporuke moraju da budu u stanju da brzo identifikuju bilo kojeg dobavljaca i primaoca
njihove robe, a proizvodi - roba moraju biti odgovarajuce (prema standardima) obelezeni
radi njihove identifikacije.

Evropski parlament je svojom odredbom br. 178/2002 utvrdio osnovne principe
i zahteve koji od Ol. januara 2007. godine moraju biti obuhvaéeni nacionalnim
zakonima, regulativama ili vladinim odredbama zemalja ¢lanica. U zakonodavstvu EU
predvidene su i osnovne obaveze vezane za sledljivost.

Da bi se postigla sledljivost kroz lanac isporuke svi partneri u sledljivosti
moraju u kontinuitetu da sprovode internu i eksternu sledljivost. Interna obuhvata proces
od momenta kada partner u sledljivosti primi jedan ili vie vidova sledljive jedinice kao
ulaze, koji se podvrgavaju internim procesima, sve do momenta kada jedan ili vise
primeraka sledljive jedinice postane izlaz.

Za distribuciju robe posebno je znacajna eksterna sledljivost. Eksterna
sledljivost obuhvata proces kojim se sledljiva jedinica fizicki prenosi i informaciono prati
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od jednog partnera (ucesnika) u sledljivosti do drugog koji uéestvuju u lancima
snabdevanja i isporuke. Svaki partner u sledljivosti treba da je u stanju da ude u trag
unazad, do neposrednog izvora, kao i da identifikuje neposrednog primaoca sledljive
jedinice. To je princip "jedan korak unazad, jedan korak unapred".

Sve sledljive jedinice moraju da nose identifikaciju i da budu etiketirane,
oznaCene ili snabdevene tagom na izvoru. U tom smislu preporucuje se primena
globalnog broja trgovinske jedinice (GTIN) ili serijski kod kontejnera za otpremu
(SSCC). GS1 standard sledljivosti definiSe poslovna pravila i minimalne zahteve koje
treba slediti kada se projektuje i uvodi sistem sledljivosti. GS1 standardi (kao GS1 bar
kodovi, GS1 EPC, GS1 eCOM razmena poslovnih poruka i drugi) omogucuju lako
uvodenje GS1 standarda za sledljivost.

8. Zakljucak

Postanski sektor se nalazi na raskrsnici tri kljuéna trziSta evropske privrede:
trzista komunikacije, reklamiranja i transporta/logistike. Razvoj postanskog sektora, sa
kljuénom komunikacionom infrastrukturom od drustvenog i ekonomskog znac¢aja, mora
biti uskladen sa glavnim promenama koje se deSavaju na ovim trzi§tima. Vazno je
ostvariti efikasnost posStanskih usluga kako bi se obezbedio nesmetan protok robe i
usluga i na taj nacin unapredili ekonomski rast i zaposlenost. Da bi se u potpunosti
iskoristile prednosti elektronske trgovine, takode je vazno obezbediti visok kvalitet
postanskih usluga koje zauzimaju centralno mesto u kuénim i poslovnim isporukama u
Evropi.
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Abstract: Courier,express and parcel service (CEP) have appropriate manner in postal
logistic, especially in items delivery. Therefore, it is significant to analyze transport and
delivery, especially in the light of quality and costs which this service generate. In this
paper is presented brief summary of the basic provisions relating to the transport and
distribution of postal items, as subject of postal logistic process. Then mentions some of
the indicators of the costs aspect in CEP businesses, as well as followness in postal
logistic as a possible future of modern post.
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