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Sadr�aj:  U poslednjih nekoliko godina do�lo je do podele mi�ljenja u pogledu potrebe 
obezbeðivanja univerzalne po�tanske usluge i neophodnosti dopunskog finansiranja 
njenog izvr�enja. Dok su neki smatrali da je univerzalna po�tanska usluga sa 
ekonomskog, tehnolo�kog i organizacionog aspekta prevaziðenja razvojem informatièkog 
dru�tva, drugi su verovali da je njen znaèaj za funkcionisanje celokupnog dru�tva 
nemerljiv. O ovom problemu izjasnio se i Svetski po�tanski savez, podr�avajuãi i 
sprovodeãi stalne akcije evaluacije i daljeg unapreðenja nivoa pru�anja i garantovanja 
univerzalnog po�transkog servisa. Definisanje mehanizma za odr�avanje univerzalne 
usluge, na bazi pozitivnih iskustava operatora univerzalnih usluga u svetu, a u skladu sa 
postojeãom zakonskom regulativom cilj je ovog rada. U radu je predlo�en model 
odreðivanja optimalnog nivoa univerzalne po�tanske usluge. Ovaj model obezbeðivanja 
univerzalne po�tanske usluge nazvaãemo Model koordiniranog razvoja univerzalnog 
servisa ili kraãe Model KRUSO. 
 
Kljuène reèi: univerzalna po�tanska usluga, zakonska regulativa, model finansiranja 
univerzalne usluge 
 
1. Uvod 
 
 Poslednja po�tanska reforma sprovodi se vi�e od 15 godina i smatra se 
uspe�nom jer je uspela da obezbedi ravnote�u izmeðu liberalizacije i harmonizacije 
univerzalne usluge: 
 Unapreðen je kvalitet usluga; 
 Suoèeni sa konkurencijom po�tanski operatori su pokrenuli planove modernizacije;  
 Struktura univerzalne usluge paralelno se razvijala sa razvojem kontrolisane 

liberalizacije;   
 Po�tanske usluge su zauzele prvo mesto kao usluge od op�teg ekonomskog interesa; 
 Sa aspekta efikasnosti, u segmentu produktivnosti, veãina razvijenih operatora 

smanjila je broj zaposlenih i svela ga na optimum; 
 Izvr�eno je delimièno uravnote�enje cena.   
 Daljom liberalizacijom tr�i�ta otvoriãe se niz novih pitanja:  
 Prvi izazov je definisanje obaveznog nivoa univerzalne usluge.  
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 Drugi izazov je nivo univerzalne usluge kompatibilan sa konkurencijom. 
 
2. Karakteristike univerzalne po�tanske usluge 
 
 Preuzimajuãi odgovornost za za�titu svih ljudskih prava, Vlada je preuzela 
odgovornost za obavljanje univerzalnih po�tanskih usluga.  
 Bitna karakteristika ovih usluga je njihova univerzalnost, kao usluga 
zagarantovanih svim pripadnicima dr�avne zajednice. Koncept univerzalne po�tanske 
usluge odnosi se na profitabilnu i neprofitabilnu uslugu, kao i na usluge koja se pru�aju u 
urbanim i u ruralnim podruèjima. Ovo ukazuje na jo� jednu bitnu karakteristiku 
univerzalne po�tanske usluge, a to je dostupnost (ekonomska, finansijska, personalna i 
prostorna dostupnost).  
 
3. Ekonomska odr�ivost univerzalne po�tanske usluge 
  
 Kada je po�ta postavljena kao �osnovno ljudsko pravo� ljudima je po prvi put 
skrenuta pa�nja da ne posmatraju previ�e usko tro�kove investiranja u po�tu, veã da imaju 
predstavu o koristi koju ãe ta ulaganja doneti. Postoji odreðen nivo investicija koje su sve 
èlanice UPU-a u obavezi da sprovedu, a odnosi se na garantovanje i omoguãavanje 
pru�anja univerzalne po�tanske usluge.  
 Neki eksperti i regulatori vode diskusije o tome da li je obaveza univerzalne 
usluge teret za one koji vr�e ovu uslugu ili ne. U veãini zemalja tro�kovi pru�anja 
univerzalne usluge rastu i prema�uju prihod koji se od njih ostvaruje.  
 Obaveza pru�anja univerzalnih usluga se u veãini zemalja predstavlja kao 
nelojalan finansijski teret operatoru, èime se ugro�ava njegova ravnopravnost na tr�i�tu i 
dovodi u pitanje njegov opstanak.  
 U re�avanju ekonomskih problema koji se odnose na univerzalne po�tanske 
usluge, va�no je prethodno odrediti nivo i karakteristike univerzalne usluge. Iako je 
veãina karakteristika striktno odreðena Aktima Svetskog po�tanskog saveza, promene 
koje se de�avaju na evropskom i svetskom po�tanskom tr�i�tu, neminovno ãe dovesti do 
transformacije nekih bitnih aspekata univerzalne usluge. 
 Predlog treãe Direktive Evropske komisije trenutno ne podrazumeva 
smanjenje obima univerzalne usluge, ali ãe potpuna liberalizacija tr�i�ta dovesti operatore 
u situaciju da sami mogu odreðivati obim usluge koju �ele pru�ati.  
 Pretpostavlja se da ãe u ovakvoj situaciji operatori naãi optimum odnosa obim 
usluge/tro�kovi usluge(profit). Njihov ugao posmatranja nala�e da se nivo usluga ne sme 
postaviti, ni suvi�e visoko, ni suvi�e nisko, jer mo�e predstavljati direktan udarac na 
cenu, ekonomsku izvodljivost i uticati na druge znaèajne ekonomske kategorije.  
 Karakteristièna su sledeãa de�avanja u oblasti univerzalnog servisa: 
 U procesu investiranja prisutan je nedostatak sredstava, a ogranièeno je i javno 
finansiranje projekata u po�tanskom sektoru. 
 U oblasti tehnologije mo�e se konstatovati ozbiljno tehnièko zaostajanje u vidu 
kori�ãenja po�tanske, po�tansko-informacione i komunikacijske tehnologije. 
 Nivo dr�avnog razvoja koji je praãen povoljnim infrastrukturnim faktorima, 
omoguãava bolju sredinu za zadovoljavanje potreba po�tanskih korisnika. 
 Zahtevi korisnika u pogledu univezalnog servisa moraju se zadovoljiti bez obzira 
na stepen razvoja javnog po�tanskog operatora. 
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 Konkurentske aktivnosti moraju se urediti Zakonima, ali èesto se koriste pravni 
vakumi stvoreni usled nedostatka regulatornih tela za po�tu. 
 Na izbor modela pribavljanja potrebnih sredstava za pokrivanje gubitaka utièu 
faktori koji su specifièni za svaku dr�avu kao �to su geografski i demografski faktori. 
  
4. Predlog modela razvoja i obezbeðivanja optimalnog nivoa univerzalne usluge 
 
 Ideja o novom modelu obezbeðivanja univerzalnog servisa javila se kao odgovor 
na problem analize rentabilnosti jedinica po�tanske mre�e u Po�ti Srbije. Rezultati analize 
rentabilnosti tokom 2004. godine, pokazali su da je neophodna redukcija po�tanske mre�e 
kroz projekte samozapo�ljavanja ili otvaranja ugovornih po�ta. Ono �to je bilo posebno 
interesantno odnosilo se na redukciju mre�e u podruèjima koja su poèetkom `90 godina 
slovila za ekonomski razvijena podruèja u ekspanziji. Nedavnom privatizacijom i 
ukljuèivanjem regiona i seoskih podruèja u razvojne projekte koje finansira dr�ava i 
Evropska Unija, stvoreni su uslovi za ekonomski oporavak i pobolj�anje demografskih 
kretanja. Jedinice po�tanske mre�e u tim oblastima bele�e porast obima univerzalnih 
usluga i prihoda od njih. 
 Ovaj proces, na �alost, ne teèe tako brzo. Koristi od regionalnog razvoja imaãe 
svi: dr�ava, stanovni�tvo i naravno po�tanski operatori. Potrebno je napraviti model koji 
ãe obezbediti optimalan nivo po�tanskih usluga i mre�e, zadovoljiti potrebe razvoja i 
stvoriti efikasnog, pouzdanog i konkurentnog operatora univerzalne usluge. 
 Analizom do sada kori�ãenih modela do�lo se do sedeãih zakljuèaka: 
 Teret strategije, politike i razvoja po�tanskog saobraãaja, uglavnom je oslonjen na 

regulatornu agenciju i javne po�tanske operatore; 
 Poslovanje javnih po�tanskih operatora je pod strogim nadzorom regulatornih tela 

kako bi se oèuvao postavljeni nivo univerzalnog servisa; 
 Tro�kovi i prihodi javnog operatora praãeni su u smislu proste reprodukcije 

univerzalnog servisa, bez interesa da se pospe�i investiranje u taj segment; 
 Prosto odr�avanje univerzalnog servisa, u mnogim zemljama dovelo je do o�trog 

protivljenja javnih po�tanskih operatora buduãoj liberalizaciji i ukidanju monopola 
(rezervisanog podruèja); 

 Nemoguãnost da od javnog po�tanskog operatora, naprave profitabilno i stabilno 
preduzeãe, u mnogim zemljama je imala za posledicu visok nivo dopunskog 
finansiranja univerzalnog servisa, uz istovremenu liberalizaciju i odlivanje znaèajnih 
sredstava kroz liberalizovane komercijalne segmente tr�i�ta; 

 Direktnim nastupom, kupovinom ili ula�enjem u alijanse ili partnerstva, u mnogim 
zemljama su privatni operatori preuzeli znaèajan deo univerzalnog servisa, najèe�ãe 
paketskog, stvarajuãi na taj naèin servis zavisan od kretanja privatnog kapitala; 

 Definicija i karakteristike univerzalnog servisa proiza�li su iz obavezujuãih akata 
UPU. Posebno kada je reè o karakteristikama univerzalnog servisa, mo�e se 
zakljuèiti da je i UPU uradio dosta na pro�irenju opsega ovih usluga;  

 Preispitivanje opsega univerzalnosti u daljem periodu biãe prisutno, a zavisiãe 
prevashodno od daljeg ekonomskog i tehnolo�kog razvoja, ali i zahteva korisnika 
po�tanskih usluga u pogledu karakteristika, kvaliteta i cena; 

 Zadovoljavanje univerzalnog servisa u pogledu karakteristika, kvaliteta i cena, zavisi 
od stepena razvoja i finansijskih moguãnosti javnog po�tanskog operatora, koji se u 
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situacijama finansijskog deficita okreãe dr�avnoj pomoãi ili subvenciji univerzalnom 
servisu na druge manje vi�e alternativne naèine; 

 Redovno i dovoljno obezbeðivanje sredstava za odr�avanje univerzalnog servisa od 
velikog je interesa za dr�avu, ali kao �to praksa pokazuje, do sada je ovo bio zadatak 
javnog po�tanskog operatora; 

 Polemike koje su do sada voðenje, odnosile su se uglavnom na pribavljanje 
sredstava, kontrolu cena i tro�kova, bez ula�enja u problematiku unapreðenja 
univerzalne usluge. 

  
 Model koordiniranog razvoja univerzalnog servisa ili jednostavnije Model 
Kruso, rezultat je detaljnih analiza postojeãih modela i rezultata koji su zabele�eni u 
savremenoj po�tanskoj istoriji. Namenjen je po�tanskim upravama i po�tanskim 
regulatornim telima, èiji je zadatak da obezbede nesmetano funkcionisanje univerzalne 
po�tanske usluge na celokupnoj dr�avnoj teritoriji, po pristupaènim cenama. Model 
Kruso, poèiva na pojmu razvoja koji je koordiniran od strane nadle�nih institucija i 
usklaðen sa regionalnim razvojem, kao i sa strategijama i politikama razvoja u svim 
drugim oblastima ljudske delatnosti, prvenstveno na lokalnom, a onda i �ire na 
regionalnom i globalnom nivou.  
 Cilj ovog usklaðivanja je da se stvori kvalitetan univerzalan servis, koji ãe 
dugoroèno zadovoljiti potrebe korisnika i razvojnih politika dr�ave,a istovremeno biti 
ekonomski odr�iv. Podsticaj ovakvom pristupu re�avanja problema obezbeðivanja 
univerzalnog servisa, daje i aktuelna regionalna politika EU. Glavni cilj regionalne 
politike EU je smanjenje postojeãeg regionalnog dispariteta i spreèavanje novih 
regionalnih neravnomernosti kroz razne vidove pomoãi. 
 

Zahtevi UPU-a u pogledu USO � Obaveza univerzalnog servisa 
↓ 

Zehtevi u�ih po�tanskih saveza (PostEurop) - Direktive 
↓ 

Zahtevi definisani Zakonom o po�tanskim uslugama 
↓ 

Obaveze dr�ave i lokalne samouprave u razvoju dru�tva i 
lokalne zajednice � sprovoðenje Strategija razvoja 

↓ 
Odr�avenje USO putem ukljuèivanja u 

planirane programske aktivnosti 
↓ 

Praãenje i ocena kvaliteta USO-a na lokalnom nivou 
↓ 

Ocena nivoa kvaliteta i cena USO na nacionalnom nivou 
↓ 

Ocena USO na regionalnom i meðunarodnom nivou 
↓ 

Unapreðenje kvaliteta USO, korekcija i usagla�avanje 
 

Slika 1. Model odr�avanja univerzalne po�tanske usluge [1] 
  
  Naèela prilikom izrade i implementacije regionalnih razvojnih planova u EU i 
kod nas prilikom izrade Strategije regionalnog razvoja u Srbiji su: 
 Naèelo programiranja � programi razvoja prema posebnim razvojnim problemima; 
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 Naèelo partnerstva � partnerstvo izmeðu lokalnih zajednica i institucija; 
 Naèelo koordinacije � usklaðenost svih strategija i politika; 
 Naèelo subsidijarnosti � podrazumeva postupnu teritorijalnu decentralizaciju, i 

preno�enje dr�avnih nadle�nosti na ni�e nivoe. 
Pored naèela, za istra�ivanje nivoa USO znaèajni su i zakljuèci odbora regija EU: 
 Visoko razvijene regije moraju ulo�iti napore da bi ostale konkurentne; 
 Buduãe regionalne politike moraju biti bolje koordinirane sa komunalnim 

politikama; 
 Regionalna politika mora anga�ovati sva sredstva kako bi se ostvarila evropska 

solidarnost; 
 Veãi deo pomoãi iãi ãe u najslabije razvijene regije; 
 Potrebno je postaviti sistem klasifikacije potreba u razlièitim regijama; 
 Buduãe regionalne politike treba da se temelje na evropskim prostornim razvojnim 

perspektivama; 
 Istièe se potreba za podr�kom prekograniènim, interregionalnim, transnacionalnim, 

transkontinentalnim programima. 
 
5. Osnove Modela Kruso 
 
Model se zasniva na sledeãim pretpostavkama: 
 Samo sistemski programiranim pristupom mo�e se re�iti problem obezbeðivanja 

univerzalne po�tanske usluge. 
 Dr�ava i Vlada odgovorni su za ravnomeran ekonomski razvoj regiona i dru�tva u 

celini. 
 Dr�ava je preuzela obavezu vr�enja univerzalne usluge na celokupnom podruèju.  
 Od nacionalnog interesa je razvoj nerazvijenih podruèja, a potom to je interes i 

javnih i privatnih po�tanskih operatora. 
 Pru�anje po�tanskih usluga je podr�ka razvoju trgovine, ekonomije, dru�tva.  
 Politika podr�ke ravnomernom ekonomskom razvoju regiona, je oslonac razvoju 

univerzalne po�tanske usluge. 
 Direktnim finansiranjem univerzalne usluge (fondovi, bud�et i dr.), obezbeðuje se 

univerzalna usluga ali i dalje ostaje problem efikasnosti poslovanja i iskori�ãenosti 
kapaciteta javnog po�tanskog operatora. 

 Indirektno finansiranje putem razvojnih programa mo�e dugoroèno uticati na 
oèuvanje i razvoj univerzalne po�tanske usluge. 

 Gubitke u poslovanju javnih po�tanskih operatora nemoguãe je re�iti samo 
redukcijom mre�e (ugovorne po�te, fran�ize ili samozapo�ljavanje). 

 Uèe�ãe Meðunarodnih razvojnih institucije (npr. Svetske i Evropske banke za 
obnovu i razvoj), �ire dru�tvene zajednice, lokalne samouprave i po�tanskih 
operatora u razvoju regiona utièe na razvoj i tra�nju za univerzalnom po�tanskom 
uslugom. 
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6. Prikaz modela 
 

  
 

Slika 2. Model KRUSO 
  
 Radi realizacije predlo�enog modela potrebno je obezbediti kvalitetne ulazne 
podatke i izvr�iti potrebne analize. Podaci se odnose na demografske, ekonomske, 
dru�tvene karakteristike regiona, kao i na planirane razvojne programe. 

POÈETAK 

ULAZNI PODACI 

ANALIZE ZA POTREBE MODELA 

 KARAKTERISTIKE USO 
ZADOVOLJAVAJU REG.RAZ. 

PROJEKAT RAZVOJA PO�TANSKE MRE�E I KARAKTERISTIKA 
USO 

ne 

PRIHOD OD USO  DOVOLJAN 
JE ZA PO�TOVANJE  

OBAVEZE JPO 

da 

RAZVOJNI PROGRAMI I JPO 

ne 

OBAVLJANJE USO DONOSI 
DUGOROÈNU PREDNOST JPO 
(KONKURENTSKU PREDNOST) 

da 

da 

da 

KRAJ 

DALJE SMANJENJE REZERVISANOG PODRUÈJA I DAVANJE  

LICENCI PRIVATNIM OPERATORIMA 

UNAPREÐENJE USO  
I DALJI ZAHTEVI U 

 POGLEDU MRE�E JPO 

ne 

ne 

PREISPITIVANJE MONOPOLA 

DALJA 
LIBERALIZACIJA 
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 Na osnovu analize podataka i oèekivanog ili planiranog razvoja regiona, vr�i se 
procena karakteristika univerzalne po�tanske usluge na datom podruèju i daje se ocena o 
stepenu zadovoljavanja potrebe dugoroènog razvoja regiona i projektovanih potreba 
korisnika po�tanskih usluga. 
 U sluèaju da postojeãe karakteristike ne zadovoljavaju dugoroèni razvoj, vr�i se 
projektovanje potrebnih po�tanskih kapaciteta i karakteristika univerzalne po�tanske 
usluge. U ovom procesu uèestvuju dr�avni organi (pristup �odozgo�), javni po�tanski 
operator i lokalna samouprava (pristup �odozdo�). Vr�i se i projektovanje potrebnih 
finansijskih sredstava i procena izvodljivosti projekta od strane javnog po�tanskog 
operatora. U sluèajevima kada javni po�tanski operator iz redovnog poslovanja ne mo�e 
da obezbedi investiranje i odr�avanje projektovane mre�e, pokreãu se odgovarajuãi 
razvojni projekti kako bi se obezbedila potrebna sredstva.  
Obezbeðivanje sredstava mo�e da se vr�i na nekoliko naèina, a mi ãemo razmotriti dva: 
 Finansiranje izgradnje po�tanske mre�e, sredstvima iz razvojnih fondova ili davanje 

dr�avnih garancija za pristup namenskim fondovima SB (proceduralni model). 
 Ukljuèivanjem javnog operatora u realizaciju razvojnih programa, i efikasnije 

kori�ãenje resursa uz nadoknadu za uslugu (kori�ãenje po�tanske raèunarske mre�e, 
ukljuèivanjem u projekte e-government ili neke buduãe projekte e-selo (e-village) i 
distributivno logistièke lance. 

Kako obezbeðivanje sredstava za javnog po�tanskog operatora, kroz razvojne programe, 
mo�e stvoriti znaèajne konkurentske prednosti u odnosu na privatne operatore sa kojima 
se na tr�i�tu nadmeãe, to je potrebno permanentno analizirati prihode i tro�kove operatora 
i ne dozvoliti finansiranje komercijalnog servisa iz prihoda od univerzalne usluge. 
 Kada se utvrdi da je javni po�tanski operator stekao znaèajnu prednost vr�eãi 
univerzalni servis prema projektovanim karakteristikama, tada je zadatak regulatornog 
tela da utvrdi dalju strategiju u pogledu univerzalne usluge i to: 
 Da li uvesti konkurenciju i dati licencu i drugim operatorima, smanjiti monopol i 

dalje liberalizovati po�tansko tr�i�te ili  
 Ostaviti javnog operatora da i dalje vr�i univerzalnu uslugu, ali sa znaèajnim 

pobolj�anjima u pogledu kvaliteta i karakteristika. 
Model  koordiniranog razvoja univerzalnog servisa, treba da obezbedi sledeãe 

karakteristike: 
 Efikasnost - Poveãanje produktivnosti u uslovima postojanja obaveze pru�anja 

odreðene usluge nije moguãe dugoroèno obezbediti smanjenjem broja zaposlenih ili 
redukcijom po�tanske mre�e. Poveãanje iskori�ãenosti kapaciteta po�tanske mre�e 
(po�tanska mre�a i resursi se koriste radi realizacije programa regionalnog razvoja), 
je pretpostavka poveãanju produktivnosti i ekonomiènosti poslovanja JPO. 

 Korektan odnos prema konkurenciji JPO - poveãanjem ekonomske moãi 
stanovni�tva i razvojem regiona, poveãava se i tr�i�te komercijalnih i logistièkih 
usluga gde posao za sebe, u korektnoj tr�i�noj utakmici, mogu da pronaðu ostali 
po�tanski operatori. 

 Socijalna jednakost - razvojni programi imaju za cilj socijalnu jednakost i za�titu 
stanovni�tva (korisnika) i zaposlenih kod JPO. 

 Ravnomerna i dovoljna pomoã dr�ave - Pomoã koju dr�ava pru�a JPO upravo je 
ravnomerno zastupljena na celokupnoj teritoriji, a dovoljna je da bi se upravo u 
nerazvijenim podruèjima pobolj�ale karakteristike i kvalitet USO. Finansiranje 
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drugim mehanizmina (rezervisano podruèje, plati ili igraj i dr.) ne garantuje uvek i 
razvoj USO i poveãanje njenog kvaliteta. 

 Jasno definisanje modela - Model mora da bude definisan i prihvaãen od strane 
Vlade, a realizacija modela praãena od strane nadle�nih ministarstava za regionalni 
razvoj (Strategija regionalnog razvoja Srbije za 2007-2012, Akcioni plan), po�tanski 
saobraãaj, trgovinu, kao i Agencije za po�tanske usluge.  

 Izvodljivost - visok je stepen izvodljivosti modela. Preduslov je postojanje op�te 
dru�tvene i politièke saglasnosti oko sprovoðenja. Uslov za realizaciju modela je 
postojanje agencije za po�tanski saobraãaj i podr�ka univerzalnom servisu kroz 
strategiju regionalnog razvoja i odgovarajuãe planove razvoja. 

 Proporcionalnost - Izdvojena sredstva za regionalni razvoj, proporcionalno visini 
tih sredstava bila bi kori�ãena za ono za �ta su namenjena i na podruèjima za koja su 
namenjena. 

 Sigurnost - Usluge koje JPO pru�a u skladu sa programom razvoja, garantovanog su 
kvaliteta. 

 
7. Analize za potrebe modela 
  
 Regionalizacija je dinamièan proces podlo�an promenama u dr�avi, 
infrastrukturi, uslugama, gradovima i njihovoj funkcionalnoj koncentraciji.  
 Regionalni razvoj je planski proces dru�tveno-ekonomskih promena, koje 
iziskuju permanentno analiziranje, predviðanje, usmeravanje razvojnih tokova svih 
uèesnika u razvoju (Zakonodavni i upravni organi vlasti, Dru�tvene institucije, Dravni 
subjekti i institucije). 
 Za potrebe procesa regionalnog koordiniranog razvoja univerzalnog servisa 
potrebno je izvr�iti: 
 Analizu stepena regionalne razvijenosti; 
 Analizu neravnomernosti i pravaca regionalnog razvoja; 
 Analizu neravnomernosti i pravaca razvoja JPO karakteristika univezalne usluge; 
 Analizu izvodljivosti predlo�enog modela i prognoze buduãeg razvoja. 
 
7.1. Kategorizacija i  odreðivanje stepena razvijenosti  
 
 Odreðivanje stepena razvijenosti i kvantifikacija obele�ja vr�i se razlièitim 
mernim jedinicama i mernim skalama u zavisnosti od pojava i procesa. 

Prvi korak potreban za dalje analize je regionalizacija podruèja o kojem se radi. 
Za potrebe modela koristiãemo Nomenklaturu teritorijalnih jedinica za 

statistièke potrebe - NUTS. NUTS je geokodski standard koji se koristi u zemljama 
Evropske Unije u statistièke svrhe i na osnovu kojeg je napravljena podela Evrope na 
administrativne regione. Prednosti ovakvog alata su �to: 

 favorizuje institucionalnu podelu (uva�avajuãi administrativne regije), �to je 
bitno za na� model u pogledu regulatornog ureðenja univerzalnog servisa, 

 zastupa op�te geografske jedinice; 
 poseduje hijerarhijsku klasifikaciju potrebnu radi realizacije predlo�enog 

modela; 
 omoguãava lak�u integraciju u evropsku zajednicu. 
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Za kategorizaciju podruèja u NUTS metodologiji koriste se sledeãi parametri: broj 
stanovni�tva (NUTS1 (3-7 miliona), NUTS2 (0.8-3 miliona), NUTS3 (od 0.15-0.8 
miliona); velièina teritorije; homogenost statistièkih regija; prirodno geografska 
razlièitost; istorija, tradicija i geopolitièke okolnosti.  
 
7.2. Analiza reginalnih neravnomersnosti  i prioritetni ciljevi regionalnog razvoja  
 
Analiza regionalnih neravnomernosti obuhvata : 

 Demografsku analizu (migracije, prira�taj, starosnu, obrazovnu strukturu) � 
znaèaj ove analize za potrebe projektovanja po�tanske mre�e je nesporan. Uticaj 
migratornih kretanja (dnevnih i stalnih) nije dovoljno istra�en prilikom 
projektovanja po�tanske mre�e; 

 Zaposlenost i nezaposlenost; 
 Humani razvoj (nejednakosti u raspodeli dohotka); 
 Infrastrukturna analiza; 
 Ekonomska-finansijska analiza (prihod, efekti privatizacije i drugo); 
 Analiza regionalne konkurentnosti; 
 Razvojni i institucionalni problemi. 

Analiza se vr�i primenom statistièkih metoda i modela za kategorizaciju podruèja. 
 Rezultati ove analize, treba da pru�e jasnu sliku o razvijenosti podruèja i da 
poslu�e daljoj analizi karakteristika po�tanske mre�e i univerzalnih po�tanskih usluga. 
 Uporednom analizom neravnomernosti regiona i po�tanske mre�e, u sledeãem 
koraku doãi ãemo do informacije o karakteristici po�tanske mre�e i po�tovanju obaveze 
vr�enja univerzalne po�tanske usluge. 
 
7.3. Analiza regionalnih neravnomernosti i ciljeva i pravaca razvoja JPO  
 
 Po�tanska saobraãaj i infrastruktura se dugi niz godina razvijala u uslovima 
monopolskog polo�aja po�tanskog operatora. Rentabilnost i efikasnost po�tanske mre�e 
nije dovoðena u pitanje, jer se finansiranje vr�ilo iz bud�eta dr�ave. 
 Za potrebe modela KRUSO potrebna su istra�ivanja sa aspekta: 
 Dostupnosti jedinica po�tanske mre�e � posebno dostupnosti sa stanovi�ta osnovnih i 

komercijalnih usluga (usluge novèanog poslovanje ne spadaju u univerzalni servis), 
 Pokrivenosti dostavom � posmatraãemo podruèje po segmentima (po�tanski adresni 

kod) i organizaciji dostave kako bi dobili �to preciznije podatke. 
 Finansijskog poslovanja javnog po�tanskog operatora - po strukturi univerzalne 

usluge i regionima potrebno je izvr�iti analizu rezultata sa stanovi�ta profitabilnosti 
podruèja i efikasnosti delovanja operatora (prihod po zaposlenom i anga�ovanim 
sredstvima). Problemi vr�enja ove analize vezani su za nedovoljno analitièki 
obraðenih podataka.  

 
7.4 Analiza izvodljivosti modela i prognoze 
 
 Nakon izvr�ene kategorizacije regiona i analize neravnomernosti, sledi analiza 
izvodljivosti izabranog modela i prognoze u pogledu dostupnosti i efikasnosti 
predlo�enog re�enja. Analiza izvodljivosti odnosi se na konkretni razvojni program ili 
modalitet u smislu obezbeðivanja univerzalne po�tanske usluge. 
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Ova analiza uglavnom ima za cilj da prika�e i predvidi finansijske efekte u pogledu 
prihoda i tro�kova od univerzalnog servisa, kao i da da ocenu pouzdanosti re�enja. 
 
8. Zakljuèak 
 
 Praãenje tro�kova i poslovanja javnih po�tanskih operatora postalo je 
preokupacija regulatornih tela u oblasti po�tanskog saobraãaja. Efikasno i isplativo 
poslovanje javnih po�tanskih operatora je samo jedan uslov koji treba zadovoljiti. Glavni 
cilj je obezbediti univerzalnu uslugu zahtevanog kvaliteta i strukture. Naravno, 
postavljaju se pitanje: Ko postavlja zahteve u pogledu kvaliteta i strukture usluge? Da li 
ãe zahtevi postavljeni od UPU-a biti ono �to se �eli postiãi ili ãe zemlje èlanice UPU-a 
odrediti po�eljan vi�i nivo kvaliteta univerzalne po�tanske usluge? Odreðivanje 
optimalnog nivoa usluge na bazi ciljeva politike razvoja po�eljno je kod zemalja u 
tranziciji, gde ne postoji jasno definisana potreba za univerzalnim servisom (znaèajna 
migratorna kretanja, slabi rezultati privatizacije, sporiji ekonomski tokovi itd.). 
Optimalan nivo univerzalnog servisa biãe preokupacija buduãih analiza u ovoj oblasti. 
Utvrðivanje ovog nivoa preduslov je svake druge analize bilo da je reè o iznala�enju 
modela za praãenje tro�kova i efikasnosti JPO ili modela finansiranja JPO u oblasti 
univerzalnog servisa. 
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Abstract: In the last few years there have been some differences in opinion regarding 
demand of universal postal service implementation and additional financing of its 
execution. While someone thought that universal postal service has been 
exceeded in economical, technological and organizational aspect with IT development 
other believed that universal postal service has unmeasurable importance in operating of 
the whole society. Universal Postal Union also has been  pronounce upon this 
metter with continiously organization and support of evaluation actions and further 
development in  level of service and guaranty of universal postal service. The aim of this 
work is to define mechanism for universal service maintainance based on positive 
experience of the world universal service providers which is in accordance 
with legislation. In this work the model for determination of optimal universal postal 
service leve is presentedl. This model for universal postal service providing will be 
named Model for coordinated development of universal service or abbreviated Model 
Cruso.  
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