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Sadrzaj: Rad daje prikaz najvaznijih faktora od uticaja na globalno postansko trziste sa
osvrtom na trziste Srbije, evidentira trendove i moguci scenario razvoja na globalnom
postanskom trzistu i shodno tome navodi moguce strateske pravce delovanja javnih
postanskih operatora.
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1. Uvod

Razvoj i promene na trziStu postanskih usluga dovele su krajem prethodnog i
poéetkom ovog veka do intenziviranja znacaja uspe$nog prognoziranja trendova u
ukupnom obimu postanskog saobracaja. Suprotno nekim prognozama, uocen je ukupan
rast obima saobrac¢aja komunikacionih usluga, ali ne samo u ocekivanom domenu
telefonskog i elektronskog prenosa informacija, ve¢ i u oblasti klasicnog prometa
pismonosnih posiljaka. U gl. 2 ovog rada razmatrani su, na nivou svetskih postanskih
operatora, faktori od uticaja na poStanski saobracaj i njihov pojedinacni znacaj, ali i s
osvrtom na stanje u naSoj zemlji. Uoceno je da drustveno-ekonomski faktori imaju
dominantan uticaj na nivo obima pismonosnih usluga, ali da i postanski faktori vrlo
znacajno utiu na stvaranje traznje i uzlazni trend razvoja trzista postanskih usluga. U gl.
3 prikazano je kretanje broja pismonosnih posiljaka u svetu tokom poslednje decenije,
posebno tokovi posiljaka prema strukturi posiljalaca i primalaca i uoCene su velike
slicnosti sa razvojem situacije kod nas u ovom domenu. U nastavku su data neka
skorasnja predvidanja pravaca razvoja trziSta postanskih usluga za period zakljuéno sa
2008. godinom i neki predloZeni metodi strateskog delovanja.

2. Faktori globalnog postanskog trzista
Za potrebe identifikacije i analize faktora koji uti€u na trziSte postanskih usluga

mozemo koristiti podatke iz studije "Posta 2005" Svetskog poStanskog saveza [1]. Ova
studija je imala za cilj da proceni tendencije razvoja poStanskog saobracaja (pre svega



pismonosnog) u nastupajuéim godinama. Osnova za predvidanje bio je drustveno-
ekonomski razvoj i razvoj tehnologije na regionalnom i na svetskom planu.

Predvidanje obima saobracaja je oduvek bila jedna od glavnih preokupacija
postanskih uprava. U strateSkom planiranju veoma je vazno proceniti faktore koji ce
imati pozitivan ili negativan uticaj na poslovanje poste. Medu tim faktorima razlikuju se
oni na koje postanske uprave mogu uticati (endogeni faktori, npr. kvalitet usluge) i oni na
koje nemaju uticaja (egzogeni faktori, npr. demografski razvoj).

Prema miSljenju postanskih uprava (istrazivanje koje je sproveo Svetski
postanski savez), najveéi uticaj na poStanski saobracaj imaju ekonomski faktori (45%),
zatim postanski (24%), drustveni (21%) i tehnoloski (10%), (slika 1).

Drustveno-ekonomski faktori kao $to su politicka stabilnost, demografski
faktori, ekonomski rast, zatim globalizacija ekonomije, inflacija, razvoj klju¢nih sektora i
sl., od najveceg su uticaja na obim pismonosnog saobracaja. Drustvene i ekonomske
faktore (koji, prema studiji Svetskog poStanskog saveza, uticu sa 66% na pismonosni
saobracaj) je neophodno posmatrati zajedno pre svega zbog njihove uzro¢no-posledic¢ne
prirode. Pozitivni ekonomski pokazatelji povoljno uticu na porast traznje za pismonosnim
uslugama, posto je utvrdena ¢vrsta povezanost ove traznje sa ekonomskim rastom.

Politi¢ko-ekonomska stabilnost je u svakom slucaju faktor koji direktno utic¢e na

tehnoloski;
10%

drustveni; 21% ekonomski;
45%

postanski ;
24%

Slika 1. Raspodela po faktorima uticaja (izvor: postanske uprave sveta)

ekonomski rast odredene zemlje, ali i indirektno na traznju za pismonosnim uslugama.
Ovo vazi i kada se radi o trzistu Srbije, §to je i prikazano na slici 2.

Prema navodima Svetskog poStanskog saveza, KkoriS¢enjem odredenih
ekonometrijskih modela, poveéanje od 1% bruto domaceg proizvoda uti¢e na
povecanje obima pismonosnih usluga izmedu 0,8% i 1%. Posmatrajuéi period od
proteklih 6 godina, i na naSem trZiStu ovo pravilo se potvrduje, s tim da je taj odnos
jos nesSto veci u Korist rasta pismonosnih usluga (1,06%).

1z prikazanog grafikona moze se videti da ovo pravilo vazi za vecinu prikazanih
godina, dok se ekstremni rezultati vide u 2003. i 2005. godini, Sto bi se moglo dovesti u
vezu sa pojedinim poremecajima egzogenog karaktera (politicka deSavanja) u tim
godinama.
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Slika 2. Odnos izmedu BDP-a i fizickog obima postanskih usluga u Srbiji za
period 2000 — 2005. god

Demografski faktori. Prema izvr§enim ekonometrijskim studijama, povezanost
obima pismonosnog saobracaja sa brojem domacinstava je veoma Cvrsta, poSto je
dokazano da porast broja domacinstava od 1% ima kao rezultat povecanje pismonosnog
saobrac¢aja od 1%. Medutim, mozemo predvideti da demografski faktor u Srbiji nece
bitnije uticati na obim pismonosnih, odnosno postanskih usluga uopste. Naime, prema
podacima sa poslednja dva popisa u Srbiji, populacija stagnira, a natalitet i pored blagog
rasta u poslednje vreme, jo§ uvek ima negativou stopu. Trenutno ukupno trziSte
pismonosnih usluga u Srbiji, preciznije odredeno, iznosi oko 7.000.000 stanovnika
(ukupan broj stanovnika minus populacija od 0 do 7 godina zivota).

Postanski faktori. Postanske faktore, koji prema studiji Svetskog postanskog
saveza uti¢u sa 24% na pismonosni saobrac¢aj, mozemo podeliti na one faktore na koje
posta moze da utice u vecoj meri i na one faktore na koje posta moze da uti¢e u manjoj
meri.

Faktori na koje posta ima ve¢i uticaj:

1. Kvalitet usluge,

2. Marketing,

3. Postanska infrastruktura i

4. Proizvodi i usluge.

Faktori na koje poSta ima manji uticaj:

5. Tarife (u slucaju Poste Srbije),

6. Konkurencija drugih davalaca usluga i

7. Postansko zakonodavstvo

Postanski faktori, medutim ne uti¢u na stvaranje efektivne traznje (na nju uti¢u
pre svega druStveno-ekonomski faktori) ali sa druge strane uticu na latentnu traznju
(traznja koja postoji, ali iz nekog razloga nije zadovoljena). Nezadovoljene potrebe
gradana i privrede (latentne traznje) meta su konkurencije koja je najcesce fleksibilnija i
brza od javnog poStanskog operatora i koja na ovaj nacin osvaja trziSte. UspesSna
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postanska uprava morala bi da ima strategiju za zadovoljenje latentne traznje koja bi
mogla da bude proaktivna ili reaktivna.

Tehnoloski faktori prema studiji UPU-a uti¢u sa 10% na obim poStanskog
saobracaja. Da bismo u potpunosti shvatili uticaj tehnoloskih faktora, neophodno je
sagledati savremeno komunikaciono trziS§te u celini. Na trziStu prenosa poruka i
saopstenja, na kojem deluje posta u okviru pismonosnih usluga, danas su prisutni:

- fizi¢ki prenos

- telefonija,

- telefaks,

- elektronska posta i

- hibridna posta.

Prema jednoj studiji Svetskog posStanskog saveza, fizi¢ki prenos je krajem 90-ih
bio zastupljen sa 20% na svetskom trzistu komunikacija, faksimil i telefon sa 75%,
elektronska poSta sa 5%, a hibridna posta je bila zanemarljiva. Predvida se da ¢e u
buduénosti fizi¢ki saobra¢aj u apsolutnom iznosu rasti, ali ¢e se njegov udeo na trzistu
komunikacija smanjiti na 15%, $to samo znaci da se komunikaciono trZiste razvija brze
od klasi¢nog postanskog trzista.

Predvida se da ¢e komunikaciono trzite nastaviti da raste dvostruko brze od rasta
fizicke poste. U svakom slucaju, fizicka posSta ¢e zadrzati svoje mesto na trziStu, ali pod
uslovom da posStanski operatori budu u stanju da odgovore zahtevima klijenata, kako u
pogledu kvaliteta usluge, tako i u pogledu konkurentnosti cene (tarifa), savremenog
(inteligentnog) adresiranja, itd., Sto sve treba da ucini kori$¢enje postanskih usluga laksim i
udobnijim.

Elektronska posSta ¢e zameniti deo telefonskih komunikacija, ali i delove
faksimil saobracaja i pismonosnog saobracaja. U tom smislu problem supstitucije postaje
posebno akutan kod pojave novog komunikacionog sredstva kao posledice tehnoloskog
razvoja.

Neki smatraju da relativno mali rast pismonosnog saobracaja poslednjih godina
jeste posledica negativnog efekta supstitucije elektronskim sredstvima, S$to ¢e se u
buducnosti pokazati kao stagnacija ili smanjenje saobracaja. Drugi smatraju [2] da ¢e rast
komunikacionog trzista biti veoma znacajan pod uticajem globalizacije, i da ¢e, ¢ak iako
fizi¢ki prenos bude supstituisan elektronskim, do¢i do porasta pismonosnog saobracaja u
apsolutnoj vrednosti. Medutim, ne treba zaboraviti da i elektronska posta generise fizicke
posiljke. Prvobitna apokalipticka predvidanja, sa kraja devedesetih godina proslog veka,
da ¢e razvoj Interneta i1 elektronskog poslovanja dovesti do drastiénog smanjenja
Stampanih dokumenata i fizicke poste, nisu se obistinila. Naprotiv, istraZivanja pokazuju
da razvoj informatiCkog drustva doprinosi povecanju fizickog obima posiljaka i
Stampanih dokumenta, §to ilustruju slede¢i podaci [3]:

- Citanje na ekranu raCunara je sporije za 20%, a razumljivost sadrzine za 20%

manja u odnosu na Citanje Stampanog materijala.

- broj odstampanih dokumenta na kué¢nim i poslovnim Stampacima se povecava

po stopi od 7% godisnje.

- korisnici Interneta u SAD-u i Velikoj Britaniji prime viSe pisama i poSiljaka

direktne poste od gradana koji nemanju pristup Internetu (slike 3 i 4)
- korisnici Interneta u SAD-u sa broadband vezom posalju u proseku 45% vise i
prime 25% vise paketa od korisnika Interneta sa dial-up vezom (slika 5).
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Slika 3. Prosecan broj primljenih pisama, nedeljno u SAD i Velikoj Britaniji
(izvor: USPS "Household diary", 2005.)
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lako za trziste Srbije ne postoje podaci o eventualnom trendu supstitucije fizicke
poste elektronskom, na osnovu odredenih podataka mozemo zakljuciti da i pored
moguénog postojanja efekta supstitucije, dolazi do rasta obima pismonosnih usluga u
apsolutnom iznosu i to u periodu od proteklih 6 godina, koji je najintenzivniji kada se
radi o rastu upotrebe Interneta. Tako, na primer, i pored vece nego ikada upotrebe
Interneta i racunara kao sredstva komunikacije (prema istrazivanju Cesida i Telekoma
Srbije iz decembra 2005. godine oko 35% gradana Srbije ¢eSce ili rede koristi Internet,
nasuprot 3% koliko je bilo 2000 i 2001. godine, dok 12,3% koristi Internet radi
komunikacije - elektronska posta i elektronsko ¢askanje(chat)), pismonosne usluge beleze
rast, gledano u apsolutnom iznosu.

3. Efekti konvergencije faktora uticaja

Sinergicko dejstvo navedenih faktora razvoja u ekonomski srednje razvijenim
zemljama (u koje, prema kategorizaciji Programa Ujedinjenih Nacija za razvoj (UNDP),
spada i Srbija) dovesce do veceg rasta postanskog saobracaja i to za oko 5,8% godisSnje,
dok ¢e razvijene i nerazvijene zemlje imati stopu 2,3%, odnosno 2,0%.

Anketa koju je Svetski postanski savez sproveo medu poStanskim upravama
2005. godine pokazala je da 45,8% unutra$njeg saobracaja Cine poSiljke od poslovnih
prema privatnim korisnicima, dok je u 1995. ovaj procenat iznosio 40,9%. U obrnutom
smeru, saobracaj od privatnih prema poslovnim korisnicima ¢ini 8,6%, §to je za 1,1%
vise nego u 1995. godini. Saobracaj izmedu poslovnih korisnika bio je stabilan do 2005.
godine i iznosio je oko 31,5%, a izmedu privatnih korisnika je opao od 19,7% u 1995., na
14,1% u 2005. godini (tabela 1).

Struktura "posiljalac-primalac" 1995. god | 2005. god. Promena u %
Poslovni =» privatni korisnici 40,9% 45,8% +4,9%
Privatni =® poslovni korisnici 7,5% 8,6% +1,1%
Poslovni = poslovni korisnici 31,8% 31,5% -0,3%
Privatni =® privatni korisnici 19,7% 14,1% -5,6%

Tabela 1. Struktura "posiljalac-primalac" u istrazivanju Svetskog postanskog saveza

Struktura "posiljalac" prilagodena za | 1995. god | 2005. god. | Promena u %
potrebe komparacije sa Postom Srbije

Poslovni korisnici (pravna lica) 72,7% 77,3% +4,6%
Privatni korisnici (fizi¢ka lica) 27.3% 22,7% -4,6%

Tabela 2. Struktura "posiljalac" u istrazivanju Svetskog postanskog saveza,
prilagodena za potrebe komparacije sa Postom Srbije

Struktura "posiljalac" u istrazivanju Poste Srbije 2003. god 2003. god
Poslovni korisnici (pravna lica) 77%
Privatni korisnici (fizicka lica) 23%

Tabela 3. Struktura "posiljalac" u istrazivanju Poste Srbije 2003. god

96




Vidimo da je struktura "posiljalac" za pismonosne usluge u Posti Srbije u 2003.
godini gotovo identi¢na sa strukturom koju je Svetski posStanski savez dobio u svojoj
anketi.

Privatne posiljke, koje su u nerazvijenim zemljama u 1995. godini ¢inile skoro
polovinu saobracaja, znatno su opale, a u perspektivi ¢e jo§ opadati u odnosu na druge
vrste posiljaka. Ocekivanja postanskih uprava su da ¢e najvecdi rast biti kod reklamnih
posiljaka i1 to u nerazvijenim i srednje razvijenim zemljama u koje spada i Srbija
(+10,3%).

U medunarodnom saobracaju najveci rast se o¢ekuje u nerazvijenim zemljama
(5,1%), zatim u srednje razvijenim (4,4%), a najmanji u razvijenim (3,4%).

Prema predvidanjima Svetskog poStanskog saveza za period od 2004-2008.
godine, javni postanski operatori ocekuju povecanje trziSnog uces¢a u oblasti ekspres
usluga, kao i izvesno povecanje trziSnog uceS¢a u oblasti paketskih usluga, ali i
smanjenje trziSnog ucesca pismonosnih usluga (slika 6).

pisma-domaci pisma- paketi-domaci paketi- ekspres ekspres
saobra¢aj medunarodni saobraé¢aj medunarodni usluge- usluge-
saobracaj saobracaj domacéi medunarodni

saobrac¢aj saobracaj

D rastu¢i @ stabilan O opadajuci ‘

Slika 6. Predvidanje javnih postanskih operatora o promeni trziSnog ucesca
prema vrsti usluga za period 2004 — 2008. godine (izvor: Svetski postanski savez)

Ovakva ocekivanja posledica su delovanja nekoliko faktora, pre svega iz grupe
drustveno-ekonomskih, kao $to je razvoj putne infrastrukture i smanjenje medudrzavnih,
grani¢nih barijera, ali i iz grupe poStanskih, kao $to je konkurencija.

Prema studiji stru¢njaka americke poste (USPS) predvidanja za globalno trziste
postanskih usluga su sledeca [4]:

1. Trend smanjenja medudrzavnih grani¢nih barijera ¢e uticati na povecanje obima
medunarodnih posiljaka

2. Prethodno ¢e, zajedno sa poboljSanjem putne mreze, uticati da globalni
konkurenti sa ekspres trziSta sve viSe koriste drumski umesto avionskog
saobracaja, Sto ¢e dovesti do produzenja rokova isporuke ekspres posiljaka (Sto
se ve¢ i1 desava). Ilustrativan je primer United Parcel Service-a (UPS), o tome
kako je produzenje standarda garantovane isporuke u roku od 3 dana uticalo na

promenu u stopi rasta po vrstama usluga ovog operatera (tabela 4)
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Isporuka sutradan Isporuka za 2 dana Isporuka za 3 dana
(avionski prevoz) (avionski prevoz) (drumski prevoz)
-0,7% -2,5% +3,4%

Tabela 4. Promene u stopi rasta usluga UPS-a

3. Ovakve, sporije i jeftinije transportne mreze, idealne su za prenos obic¢nih (ne-
ekspres) posiljaka u domacéem saobracaju, pa ¢e konkurenti sa ekspres trzista sve
vise prenositi ovakvu postu, i koristiti popuste koje postanske uprave daju za
sortiranje, predsortiranje ili transport (odredenih faza, npr do regionalnog i
glavnog postanskog centra) poSte. Ovo se ocekuje naro¢ito nakon potpune
liberalizacije postanskog trzista ($to se za sada predvida da ¢e se u EU desiti
2009. godine).

4. Moguca posledica svega navedenog je da se opsluzeno trziSte javnih postanskih
operatera svede samo na dostavu na lokalnom podrucju (tzv. "last mile"), i
opsluzivanje jedinog opadajuéeg segmenta na poStanskom trzistu (privatni
korisnici - privatni korisnici, slika 7).

Poslovni korisnici Poslovni korisnici

Trziste globalnih

"ekspres"konkurenata
— I I I

Trziste javnog postanskog operatera

Privatni korisnici Obi¢na posta Privatni korisnici

Slika 7. Mogu¢i scenario razvoja postanskog trzista

Pitanje koje prethodni scenario namece je kako postanske uprave treba da
reaguju na pokusaj ulaska globalnih ekspres kompanija na trziSte obi¢ne poste i koje su
moguce strateske alternative. Sledeéi su pravci strateSkog delovanja:

1. Unapredenje postojecih postanskih usluga

- povecanje trzisne dostupnosti

- koncentracija posiljalaca u segmentu pravnih lica (Salter sala nista ne
znaci)

- fleksibilnost u tretmanu nestandarnih zahteva korisnika
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- povecanje parametra kvaliteta usluga u skladu sa zahtevima korisnika

2. Potenciranje daljeg razvoja ekspres sluzbi postanskih operatora.

3. Inoviranje usluznog programa postanskih operatora

- direktna posta
- hibridna posta
- elektronsko poslovanje

4. Preispitivanje sopstvene politike davanja cenovnih popusta poslovnim
partnerima za sortiranje, predsortiranje ili transport, i sagledavanje posledica
takve politike na duzi rok.

5. Pored navedenog, treba ozbiljno sagledati mogucnosti diversifikacije
poslovnog portfolija, i to samostalno ili putem akvizicija. Moguca i
preporucljiva diversifikacija je pre svega u oblastima logistike, Stampanja i
bankarsko-finansijkih usluga, elektronskog poslovanja, info-komunikacionih
usluga i dr. Na primer, Posta Italije (Poste Italiane) 50% svojih prihoda ubira
od bankarsko-finansijskih usluga.

6. Sirenje podru¢ja poslovanja sa nacionalnog na regionalni nivo.

Mnoge uspesne postanske uprave primenjuju ovakvu poslovnu strategiju.
Norveska posta oko 20% svojih prihoda ostvaruje na trzi$tu logistike, takode je vodeca
kompanija u svojoj zemlji u oblasti IT usluga, a osnovnom postanskom delatnoséu se
bavi i na trzistu Svedske, a uskoro i Danske. Finska posta se bavi §tampanjem poste u 8
zemalja, pruza usluge elektronskog poslovanja 1 razvija logisticke poslove u
skandinavskim zemljama, sa tendencijom Sirenja ka istoku.

4. Zakljucak

U uslovima potpunog prelaska postanskih uprava §irom sveta na trzi$ni model
poslovanja, problem uspesne analize stanja i predvidjanja pravaca daljeg razvoja trzista
postanskih usluga je od nezaobilazne vaznosti. Svetski posStanski savez i1 poStanske
uprave, posebno one koje su dalje odmakle na putu transformacije u trzi$no orijentisane
subjekte, ovoj problematici pridaju izuzetan znacaj. Analizom faktora razvoja ovih trzista
i preduzimanjem mera, kako za optimizaciju poslovnih procesa, tako i za ozivljavanje
traznje za posStanskim uslugama, postiZe se uspesnost i profitabilnost poslovanja. Kako su
kretanja na trziStu postanskih usluga u Srbiji slicna onima na globalnom trzistu, to se kod
nas, uz neophodna uvazavanja svih specificnosti domaceg trzista i drustveno-
ekonomskog okruzenja, mogu primeniti iskustva i strateSka reSenja drugih, posebno
uspesnih, postanskih uprava.
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Abstract: This paper shows the most important factors of influence to the global postal
market, with the emphasis at the Serbian postal market, it presents the trends and
potential development scenarios at the global market of postal services, and according to
that, it proposes possible strategic directions of action by public postal operators.
Key words: global postal market, competition, express service market, strategy.
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