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Sadrzaj: Posta i telekomunikacije danas u svetu, globalno, regionalno i u svakoj
pojedinacnoj zemlji predstavijaju vrlo vazan i kompleksan sektor. Poslovne strategije
preduzeéa u uslovima opste globalizacije i izrazenih uticaja integracionih procesa,
zasnovane su na primeni trziSnog koncepta u cijem je sredistu korisnik sa svojim
zahtevima, specificnostima i individualnim karakteristikama. Za sektor komunikaconih
usluga koji se ubrzano restruktuira potrebno je kvalitetno obrazovanje kadrova sa
odgovarajuc¢im kompetencijama, odnosno upotrebljivim znanjem koje ¢e im omoguciti
donosenje adekvatnih odluka u praksi. Rad sadrzi pregled savremenih evropskih
iskustava u oblasti obrazovanja koja u okviru primene Bolonjskog procesa i Zakona o
visokom obrazovanju u Srbiji predstavljaju putokaz za inovacije u studijskim programima
za Skolovanje inzenjera za posStanski i telekomunikacioni saobracaj..

Kljuéne reci: promene, postanski i telekomunikacioni sektor, obrazovanje
1. Uvodne napomene: promene u sektoru komunikacija

Ubrzan razvoj informaciono komunikacionih tehnologija, zajedno sa globalnim
trendovima koji karakteriSu sektor komunikacija doveli su do sve strozijih zahteva u
poslovanju provajdera komunikacionih usluga. Otvorena trziSta, globalizacija,
liberalizacija, deregulacija i sve stroziji i specifi¢niji zahtevi korisnika ucinilu sa da
jedino ekonomija zasnovana na znanju osigurava poslovni uspeh u savremenom
informacionom dru$tvu u kome razvoj komunikacija predstavlja jedan od najvaznijih
zadataka, ili jednu od kljucnih karika. Na trzi$tu komunikacionih usluga koje dozivljava
ogroman rast, opstanak i pozicioniranje provajdera zavisi¢e od njihove sposobnosti da se
prilagode okruzenju koje se ubrzano menja. Promene u okruzenju se ne mogu pouzdano
predvideti ni kontrolisati, premda analize svetskih trendova ukazuju na nekoliko
karakteristika medunarodnog okruzenja koje presudno uticu na stvaranje novih obrazaca
planiranja i organizacije poslovanja i na nasim prostorima. To su, pre svega, globalizacija
i deregulacija trzista, izrazeni diskontinuiteti, brzo tehnolosko zastarevanje, liberalizacija
trgovinskih politika, povecanje sofisticiranosti kupaca i ubrzan razvoj informaticke
tehnologije. Za zemlje u tranziciji i procesu evropskih integracija, kakva je i nasa zemlja,



najvazniji elementi imidza su: odrzivi ekonomski razvoj, gradansko drustvo i ¢lanstvo u
Evropskoj uniji, a sektor komunikacija ima znaCajan uticaj na sva tri elementa. Zbog toga
je za obrazovanje kvalitetnih kadrova u funkciji strukturnih i tehnoloskih promena u
postanskom i telekomunikacionom saobracaju pre svega neophodno razumevanje i
prihvatanje savremenog evropskog koncepta razvoja u drustvi, privredi i posebno oblasti
obrazovanja.

Odrzivi razvoj, opste-prihvacen koncept ekonomskog rasta u kome zivotna
sredina i javna dobra imaju svoju cenu, predstavlja opsti okvir za “pomirenje” konfliktnih
ciljeva savremenog sveta: intenzivna liberalizacija trziSta i tokova kapitala, versus
dobrobiti zajednice, odnosno jednakih prava na kvalitetne i dostupne usluge. Zbog
geografske pripadnosti i orijentacije na evropske integracije, naroCito je znacajno
jedinstveno trziSte Evropske unije, u okviru koga se pridaje veliki znacaj
komunikacionim uslugama kao bazi¢nom instrumentu integracija.

Promene u globalnom poslovnom okruzenju dodatno potenciraju znacaj
medunarodnog poslovanja i neophodnost medunarodne poslovne orijentacije za
preduzeca iz zemalja u razvoju i tranziciji. Medunarodna poslovna orijentacija je pravac
koji treba da im omoguéi trzisno osposobljavanje i priblizavanje praksi uspes$nih
kompanija u svetu. U takvoj poziciji se nalaze i javni i privatni operatori koji pruzaju ove
usluge, koji po svojoj sustini pripadaju globalnoj industriji.

Procesi deregulacije i liberalizacije, prisutni u svim drzavama sveta, podstaknuti
su trendovima evropskih integracija i kod nas. lako primena ovog nacela izaziva brojne i
bolne probleme, ovaj proces je nezaustavljiv i odrazava se i na sektor komunikacija.
Polaze¢e od svega navedenog, od provajdera komunikacionih usluga se ocekuje da
pozitivno odreaguju na sve strozije zahteve trziSta, pri cemu se ne misli samo na zahteve
neposrednih korisnika koji potrazuju usluge, ve¢ i svih zainteresovanih strana vezanih za
organizaciju, kao i druStva u celini. Novi modeli poslovanja zasnovani su na integrisanim
menadzment sistemima, primeni savremenih tehnologija i novim vrednostima:

1. Korisnik je u fokusu poslovanja, konac¢ni je arbitar kvaliteta usluge a partnerstvo
se gradi na poverenju i prikladnoj integraciji koja donosi unapredenja i vrednosti
i za korisnika i za provajdera.

2. Svim poslovnim aktivnostima se sistemati¢no upravlja kroz procese koji imaju
svoje vlasnike; ¢injenice, merenja i informacije su osnova za upravljanje.

3. Kontinulano unapredenje i inovacije se ostvaruju na bazi kontinualnog ucenja
koje je osnova da se postane bolji; podsticu se originalna razmisljanja i inovacije
uz podrsku benchmarkinga.

4. Uspesno liderstvo je zasnovano na stalnom razvoju organizacione kulture; lideri
upravljaju resursima i naporima ka izvrsnosti organizacije, a ponasanje svih je
kozistentno sa vrednostima organizacije i politikom i strategijom.

5. Javna odgovornost je presudna za sektor komunikacija, a organizacija i njeni
ljudi prihvataju eticki kodeks i pristup i teze da nadmase regulatorne i zakonske
zahteve.

6. Orijantacija na rezultate, jer odrziv uspeh zavisi od balansiranja i zadovoljenja
interesa osnovnih stubova nosaca: korisnika, provajdera, zaposlenih, investitora
i svih finasijski zaintersovanih, kao i drustva u celini.

Razvoj kadrova (ljudskih resursa) i njihova ukljuenost u savremeni concept
poslovanja je od presudnog znacaja za uspeh. Puni potencijal ljudi se ostvaruje kroz set
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vrednosti 1 kulturu poverenja i davanja ovlaséenja. Postoji Siroka ukljucenost koja je
podrzana je moguénostima da se uci i razvijaju vestine.

Paralelno sa transformacijom poslovanja provajdera komunikacionih usluga i
sektor obrazovanja dozivljava promene, a sve u cilju da se $to bolje odgovori na visoke
zahteve za znanjem i veStinama inzenjera komunikacija. U Evropi su su ti zahtevi
znacajno pospeseni ekonomskom i politickom integracijom. Posebno vazno za sektor
komunikacija koji ne poznaje granice jeste da je devedesetih godina XX veka
intenziviiran rad na usaglaSavanju nastavnih planova i programa u cilju formiranja
jedinstvenog inZenjera za Citavu Evropu, tzv. ,,Eur Ing“ koji bi imao potpunu prohodnost
u svim zemljama ¢lanicama Evropske zajednice, a ¢ije bi obrazovanje i formiranje bilo
po Bolonjskom modelu. Godina 2010. je je definisana kao godina do koje ¢e se u Evropi
harmonizovati sistem visokog obrazovanja. Ovu ideju prihvatla je i Srbija, poptisivanjem
Bolonjske deklaracije, u skladu sa kojom je donesen novi Zakon o visokom obrazovanju i
novi statut Univerziteta u Beogradu, a sve sa ciljem da se kroz preporuke ove deklaracije,
na$ visoko obrazovni sistem harmonizuje sa evropskim. Od $kolske 2006/2007. god svi
fakulteti Univerziteta u Srbiji Skoluju sudente prema novim ,,evropski prepoznatljivim*
planovima i programima.

2. Bolonjski proces: promene u evropskom obrazovanju

Osnovni namere pokretanja bolonjskog procesa bile su usvajanje sistema lako
prepoznatljivih i prihvatljivih stepena obrazovanja i promovisanje evropske dimenzije u
visokom obrazovanju, odnosno uspostavljanje jedinstvene zone evropskog visokog
obrazovanja (EHEA). Osnovna nacela Bolonjske deklaracije su:

1. Usvajanje sistema obrazovanja sa tri ciklusa/stepena;

2. Usvajanje sistema prepoznatljivih stepena obrazovanja uz obavezan dodatak
diplomi (Diploma Supplement), kako bi se unapredilo zaposljavanje gradana
Evrope i medunarodna konkurentnost evropskog sistema visokog obrazovanja;

3. Uspostavljanje sistema bodova — ECTS/ESPB (Europeam Credit Transfer
System/ Evropski sistem prenosa bodova), kao neke vrste zajedni¢ke “valute” za
razmenu kvalifikacija, kompetencija i sl, a u cilju unapredenje najsire mobilnosti
studenata;

4. Unapredenje mobilnosti prevazilazenjem prepreka u slobodnom kretanju, kako
za studente, tako i za nastavnike, istrazivace i administrativno osoblje;

5. Unapredenje evropske saradnje u obezbedenju kvaliteta u cilju razvoja
prenosivih kriterijuma i metodologija i promovisanje evropske saradnje na
obezbedenju kvaliteta u obrazovanju;

6. Unapredenje potrebne evropske dimenzije u oblastri visokog obrazovanja
naroCito u razvoju nastavnih programa, meduinstitucionalnoj saradnji, Semema
mobilnosti i integrisanih programa studija, obuke i istraZivanja.

Kada se govori o efektivnosti reforme Univerziteta prema nacelima Bolonjske
deklaracije, treba imati u vidu da ovaj dokument sadrzi samo niz preporuka i kao takav
predstavlja okvir u kome se ocekuje da fakulteti kroz dizajniranje izmenjenih i
unapredenih nastavnih planova i programa harmonizuju svoj proces obrazovanja sa
evropskim. Ipak, moraju se usvojiti neke «revolucionarne» promene u stavovima da bi
ovaj proces modernizacije i harmonizacije bio uspesan.
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Polaznu osnovu u definisanju novih studijskih programa predstavlja izlazni
rezultat studiranja, odnosno odgovor na pitanje ,.Za Sta ¢e se student osposobiti
pohadanjem odredenog studijskog programa?‘, ali isto tako i svakog pojedinacnog
predmeta. Ovakvim pristupom se izbegava dosadasnji trend univerzitetskog obrazovanja
kod nas koga su karakterisali rasplinuti nestruktuirani sadrzaji, nepovezanost oblasti koje
se izu€avaju, preopsirno teorijsko znanje sa nejasnim sagledavanjem njegove upotrebe,
predugo studiranje, neuskladenost sa potrebama za inZenjerskim kadrom. Za potrebe
reforme Skolovanja kadrova za postanski telekomunikacioni saobracaja prihvatljiva su
iskustva nekoliko projekata koji se realizuju u Evropskom obrazovnom prostoru.

Tuning- evropska obrazovna struktura

U 2000. godini grupa univerziteta je pokrenula projekat TUNING, koji su
podrzali evropska zajednica univerziteta (EUA) i Evropska komisija. Projekat razvija
modele studijskih programa u razli¢itim oblastima i zemljama Evrope koji su globalno
uporedivi, ali ne smeju biti “klonovi” nekog “receptom prepisanog” programa (slika 1).

Opis ciklusa/stepena |
CILJ studijskih programa -
studijskog
programa ¢
Opis modula,
kurseva/predmeta
KOMPETENCIJE
e Razvoj, analiza, redefinisanje
ISHODI UCENJA studijskih programa
(LO) ukljuéujudi i prvobitne
ishode ucenja

\ ¥

Osnovni kriterijumi * Razvoj metoda

ocenjivanja — zavisni od ocenjivanja i testiranje
ishoda ucenja ostvarenih kriterijuma

\4

Razvoj strategije nastave koja ¢e omoguditi studentima
da ostvare zeljene ishode ucenja/kriterijume ocenjivanja

Slika 1 Savremeni model razvoja studijskog programa
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Tuning filozofija stiti veliki diverzitet Evropskog obrazovanja i uvodi nove
obavezne — opste referentne tacke za studijske programe Sirom Evrope:

1. Ishodi ucenja vezani su za ciljeve studijskog programa i kompetencije,

2. Sadrzaji predmeta su povezani sa ishodima ucenja,

3. Fiksiran je broj bodova zavisno od radnog opterecenja studenata,

4. Uspesno polaganje se ostvaruje primenom odgovarajuc¢ih metoda ocenjivanja.

Tuning model studijskog programa predvida formalne opise kao §to su: broj
bodova/kredita, naéini ocenjivanja, vrste kurseva i Casova, kompozicija radnog
optereéenja (prisustvo nastavi i vannastavne aktivnosti), vremenski rezim — broj
semestara i sl. Ipak, sustinski doprinos Tuning filozofije i metodologije je potpuna
promena stavova u procesu razvoja programa obrazovanja:

1. Orijentacija na studenta a ne na nastavnika;

2. Definisu se ishodi ucenja,a ne ulazni elementi nastave;

3. Prvenstvo ima sadrzaj kompetencija studenata, a ne sadrzaj predmeta/kurseva;

4. Uvodi se specifikacija klastera kvalifikacija, a ne specifikacije programa

prema nauc¢nim oblastima.

Da bi se istovremeno ostvarili kvalitet i autonomija u dizajniranu programa,
predvida se potvrda vrednosti kroz akreditaciju, obezbedenje kvaliteta kroz proveru od
strane nezavisne agencije, koris¢enje dobre prakse kroz benémarking i sl.

Na osnovu sveobuhvatnog istraZivanja 1 konsultacija sa diplomcima,
poslodavcima i akademicima odreduje se vaznost kompetencija stru¢njaka koje
obrazovna institucije treba da Skoluje. Na primer, za zaposljavanje inZenjera u Evropi
razvijen je Tuning model koji polazeéi od pitanja “Sta zna¢i dobar inZenjer?” definise
slede¢e kompetencije:

e  Sposobnost i spremnost da uci
Solidno osnovno znanje prirodnih nauka
Osnovne inZenjerske vestine
Dobro znanje jedne glavne tehnicke discipline
Posvecenost kvalitetu
Vestine vazne za medunarodno poslovanje
Sposobnost da radi u timu
Dobre komunikacione vestine
Sposbnost da vodi i upravlja resursima
Profesionalna i eti¢ka odgovornost
Sposobnost da se nosi sa neizvesnoscu i rizikom

Kontinualno- celoZivotno ucenje (LifeLongLearning)

Drugi vaZzan projekat unapredenja evropskog visokog obrazovanja je koncept
aktivnog ucenja tokom celog radnog veka, tzv. ,,celozivotno ucenje* (LifeLong Learning,
LLL/ 3L), bez ¢ega se danas ne moze ni zamisliti uspesan inzenjer. Koncept se razvija u
okviru implementacije Bolonjskog procesa kroz odgovaraju¢a dokumenta Konferencije
evropskih ministara obrazovanja.

Kontinualno obrazovanje (3L) se definiSe kao “razvoj i primena specificnih
kurseva i programa koji se realizuju na obrazovnim institucijama najces¢e van formalnih
studijskih programa, ¢esto posle diplomiranja, dizajnirani za odrasle ucenike.” Svakako,
ovaj koncept obezbeduje pojedincu da osavremeni svoje znanje vestine i kompetencije u
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razli¢itim fazama zivota i razli¢itom obrazovnom okruzenju, kako formalnom, tako i
neformalnom.

Za narastajuéi broj studenata razli¢itih godina 3L je jedini realni put za sticanje
kvalifikacija u promenljivom okruzenju. Konkretna institucionalna strategija ovog
obrazovanja podrzana na nacionalnom nivou moze znacajno da poveca udeo populacije
sa takozvanim tercijalnim obrazovanjem, a konkretna 3L obrazovanja mogu biti alat za
podrsku odrzivog zaposljavanja, na primer posle I ciklusa studiranja a u skladu sa
potrebama prakse.

Kroz 3L concept univerziteti treba da postignu kontakt sa “stvarnim svetom” i sa
stvarnim potrebama svojih studenata. Vazno je da se ovo obrazovanje na visoko
obrazovnim institucijama ne shvata prvenstveno kao “dobar biznis” jer je to integralni i
vazan deo javne odgovornosti univerziteta. Takode se promovise Siroka primena Bolonja
alata (ECTS i Dodatak diplomi, na primer), kao i e-learning forma obrazovanja. Sistem
obezbedenja kvaliteta je veoma vazan za 3L concept jer njegova promocija i uklju¢ivanje
u sferu visokog obrazovanja pre svega zavisi od kvaliteta, odnosno evaluacije i
akreditacije, Sto omogucava mobilnost izmedu programa koji se u tom slucaju ne tretiraju
samo kao “druga Sansa za obrazovanje”.

Ova vrsta obrazovanja je od posebnog znacaja za inzenjere komunikacija s
obzirom na intenzivan razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija i strukturne
promene u sektoru. U tabeli su dati primeri 3L programa u postanskim sektoru.

Program za razvoj liderskih sposobnosti kroz regrutaciju i
procenu individualnog potencijala i profesionalnog razvoja
Tokom 2004. 1 2005. god u program je ukljuceno oko 1500
menadZera

Australia Post

Veliki broj programa na temu poslovanja u savremenim trziSnim
uslovima. U 2005. god obim obuke je bio 18500 ljudi-dana

U toku 2002.god odrzano 136 razlicitih obuzka, kurseva i
Bulgarian Post seminara za 3680 zaposlenih (od ¢ega 25 obuka za menadzZere sa
146 ucesnika).

U toku 2003. god realizovana obuka za razli¢ite kurseve od ¢ega
je su 7.3% kvalifikacioni kursevi razli¢itih nivoa; 16,8% kursevi
na temi novih tehnologija, a 75,9% kursevi menadzerskih
vestina.

Austrian Post

Czesh Post

U toku 2005.god 26 od 399 menadzera je zavrsilo kurseve na

Post D k o . . S
ost Laimar teme strateSki menadzment, liderstvo, marketing i sl.

New Zeland U toku 2003. god uspostavljen «Leadership development

Post program» koji je zavrsilo oko 650 radnika.

Royal Mail Stalna realizacija kurseva iz obalsti informacionih, tehnologija,
Group — Velika | komunikacije, liderstvai sl. Kombinuju se tradicionalni kursevi
Britanija ,ucenje na poslu, e-ucenje, obucavanje, mentorstvo.

Tabela 1 Programi kontinualnog obrazovanja kadrova
u izabranim postanskim upravama
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Evropski standardi inZenjerskog obrazovnja
Pitanje obezbedivanja i kontrole kvaliteta obrazovanja predstavlja jedno od klju¢nih
pitanja savremenog obrazovnog procesa. U zemljama zapadne Evrope postoji duga
tradicija evaluacije rada obrazovnih institucija uslovljena, pre svega, trziSnim zakonima
poslovanja koji su ,,0svojili i sferu visokog obrazovanja. Evropski prostor visokog
obrazovanja podrazumeva veliki diverzitet politickih sistema, sistema visokog
obrazovanja, jezika, aspiracija i ocekivanja. Zbog toga je monolitni pristup kvalitetu,
standardima i obezbedenju kvaliteta (Quality assurance — QA) u visokom obrazovanju, u
potpunosti neprihvatljiv. U Berlinskom kominikeu su Ministri zemalja potpisnica
Bolonjske deklaracije pozvali Evropsku mrezu za obezbedenje kvaliteta (ENQA) da
razvije dogovoren skup standarda, procedura i uputstava za obezbedenje kvaliteta (QA),
kao i sistem agencija za obezbedenje kvaliteta i akreditaciju. Posebno je razradeno pitanje
ujednacavanja kvaliteta visokog obrazovanja, kroz preporuke koje bi nacionalni sistemi
za obezbedivanje kvaliteta trebalo da usvoje:
» Definisanje odgovornosti tela i institucija koje su ukljucene u proces obezbedivanja
kvaliteta,
» Evaluacija programa ili institucija, ukljucujuci i samoocenjivanje, spoljnu ocenu,
ucestvovanje studenata i publikovanje rezultata,
» Sistem za akreditaciju, davanje sertifikata ili komparabilnih procedura,
» Internacionalno uéesée, saradnju i povezivanje.

U 2005. godini je zavrSena sveobuhvatna analiza/studija Evropske mreze za
obezbedenje kvaliteta, a izvesStaj sa predlozima je upuéen Evropskim ministrima za
obrazovanje. Predlozi su zasnovani na nizu principa koji su detaljno opisani u skladu sa
zahtevima iz Berlinskog kominikea. Prema ovim smernicama, evropski standardi za
interno obezbedenje kvaliteta visokoobrazovnih institucija se odnose na politiku i
procedure, usvajanje, monitoring i periodi¢ne revizije programa i zvanja/diploma,
ocenjivanje studenata, obezbedenje kvaliteta nastavnog osoblja, obrazovne resurse kao
podrsku studentima, informacione sisteme i sistem dostupnosti informacijama.

Poslednjih nekoliko godina u okviru implementacije Bolonjskog procesa, a
imajuci u vidu zahteve koje vezano za profesionalne kvalifikacije namece legislativa EU
(nova direktiva 2005/36/EC ”za priznavanje akadamskih i profesionalnih kvalifikacija” -
usvojena septembra 2005, stupa na snagu oktobra 2007), kao i postupke uzajamnog
priznavanja akreditovnih inZenjerskih diploma u svetu (Vasingtonski dogovor,
multinacionalni sporazum koji su potpisale Australija, Kanada, Hong Kong, Irska, Japan,
Novi Zeland, Juzna Afrika, Velika Britanija i SAD), ubrzano se radi na definisanju
posebnih - okvirnih standarda za akreditaciju inzenjerskih programa obrazovanja u
Evropi. Prestizne evropske inZenjerske asociacije FEANI, SEFI, CESAER,
EUROCADRES, ENQHEEI, UNIFI/TREE, (+ CLAIU kao “pridruzeni dclan”) i
nacionalne asocijacije/agencije za akreditaciju programa iz 8 zemalja - ASIIN(Nemacka),
CTI (Francuska), EC(VB), Inzenjeri Irske, CoPI (Italija), OE (Portugal), UAICR
(Rumunija), RAEE (Rusija) 2004. godine su pokrenule projekat EUR - ACE,
EURopean ACcredited Engineer. Ovaj projekat za obezbedenje kvaliteta (QA) i
akreditaciju inzenjerskog obrazovanja u Evropskoj zoni visokog obrazovanja (EHEA)
podrzan je od strane Evropske Komisije, u okviru SOCRATES i TEMPUS programa.
Koordinator projekta je FEANI. U toku je postupak uklju¢enja Saobraéajnig fakulteta u
mrezu krisnika EUR-ACE projekta i okvirnih standarda akreditacije. PredloZeni okvir
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pruza sredstva za poredenje obrazovnih kvalifikacija u okviru EHEA, i prema tome
mobilnost diplomaca inZenjerstva.

Standardi akreditacije mogu se koristiti za razvoj i evaluaciju programa u svim
oblastima inZenjerstva i za razliCite profile. Oni su iskazani kao programski rezultati
(ishodi programa) koji opisuju sposobnosti koje bi trebalo da imaju diplomci
akreditovanih programa prvog i drugog ciklusa, kao Sto predvida okvir evropskih
kvalifikacija. Takode, standardi se koriste i za akreditaciju integrisanih studijskoh
programa (direktno diploma drugog ciklusa). Okvirni standardi opisuju programske
ishode akreditovanog programa ali ne odreduju kako ¢e se oni realizovati, pa obrazovne
institucije imaju slobodu da formulisu programe sa pojedinacnim naglaskom na karakter,
ukljucujudi nove i inovativne prorame, i da odrede uslove za upis na bilo koji program.
Vazno je prihvatiti da EUR-ACE standard nije recept za inZenjerski studijski program, jer
uporedenja pokazuju da su inZenjerske discipline u svakoj zemlji zastupljene u razlicitoj
meri. Ipak, do sada je definisano 6 zajednickih oblasti studija neophodnih za obrazovanje
ovlas¢enih inZenjera: a) prirodne nauke i matematika; b) tehnologija specificna za
disciplinu; c) informaticke i komunikacione tehnologije; d) projektovanje i razvoj; e)
inzenjerska praksa f) drustveni, ekonomski i poslovni aspect inzenjerstva.

3. Umesto zakljucka: promene u obrazovanju inZenjera komunikacija

Skolovanje inZzenjera komunikacija na saobracajnim fakultetima nije novina. U
prilog tome govori prisustvo Odseka za postanski i1 telekomunikacioni saobracaj na skoro
svim saobracajnim fakultetima u regionu, kao Sto su Saobracajni fakultet u Beogradu,
Fakultet tehnickih nauka u Novom Sadu, Fakultet prometnih znanostu u Zagrebu i
Fakultet za saobrac¢aj i komunikacije u Sarajevu.

Ono Sto je razlika u odnosu na evropski trend jeste da su studijski programi iz
ove oblasti (posebno, kada su telekomunikacije u pitanju) uglavnom vezani za fakultete
iz oblasti elektrotehnike i elektronike. Ova razlika je prisutna i na na§em Univerzitetu, pa
tako postoji veliki broj studijskih programa iz oblasti komunikacija koji su mati¢ni na
Elektrotehnickim fakultetima Univerziteta u Srbiji. Osnovna razlika izmedu ova dva
pristupa u $kolovanu inZenjera komunikacija, a koja uporiSte upravo ima u preporukama
Bolonjske deklaracije jeste u ishodima ucenja(LO), odnosno izlazu/rezultatu studijskih
programa.

Koncept obrazovanja inZenjera komunikacija na Saobrac¢ajnom fakultetu
Univerziteta u Beogradu kao osnovni ideju tretira upravo upotrebljivo znanje, odnosno
ideju ,,informaciono komunikacione tehnologije u sluzbi zahteva okruzenja“. Intenzivan
razvoj ICT tehnologija u pravcu povecanja obima i brzine prenosa poruka, kao i razvoj
masovnih komunikacija jeste opSta karakteristika ovog sektora, ali stvarna ocena
napretka komunikacionih tehnologija je u efektu koji ostvaruju na drustvo, ekonomiju i
svakog pojedinacnog gradanina. Razvoj ICT u smislu planiranja, projektovanja,
organizovanja, upravljanja i regululisanja sistema komunikacija uz poStovanje
karakteristika lokaliteta za koji se sistem realizuje predstavlja stvarni izazov za inzenjere
komunikacija. Ovakav pristup zahteva multidisciplinarnost nastavnih planova i programa,
¢ime se podrazumeva savladavanje koliko tehnicko-tehnoloskih, toliko i socio-
ekonomskih i regulativnih disciplina i oblasti, sa jasnim ciljem da se kroz izbor sadrzaja i
metodologiju nastave i ocenjivanja buduéi inZenjeri §to bolje osbosobe za buduénost.

36



Inovirani nastavni planovi i programi iz oblasti komunikacija na Saobrac¢ajnom
fakultetu predstavljaju korak napred ka ideji obrazovanja inzenjera komunikacija koji ¢e
raditi u okruZenju izmenjenom pod uticajem strukturnih i tehnoloskih promena, u prilog
¢emu govori veliki broj novih predmeta koji prate nove trendove ovog koncepta. Neki od
njih su dati u tabeli:

r.b. | Predmet Status Smer
1.| Inzenjerska ekonomija izborni TS/PS
2.| Digitalna ekonomija izborni PS
3.| Osnovi saobracéajne politike izborni TS
4.| Aplikativni softver izborni TS
5.| Geografski informacioni sistem izborni TS
6.| Sistemi pozicioniranja objekata (GPS) izborni PS
7.| Marketing u telekomunikacijama izborni TS
8.| Marketing u komuniacionom saobracaju izborni PS
9.| Menadzment informacionih sistema izborni PS

10.| Strategija razvoja postanskih sistema izborni PS
11.| Info-komunik.tehnologije i informaciono drustvo | izborni TS
12.| Elementi telekomunikacione ekonomike izborni TS
13.| TQM komunikacionih usluga izborni TS
14.| Upravljanje kvalitetom usluga izborni PS
15.] Elektronsko poslovanje izborni TS/PS
16.| Novacano poslovanje obavezni | PS
17.]| Regulativa u telekomunikacijama obavezni | TS
18.| Standardi i regulativa u poStanskom saobracaju izborni PS
19.| Planiranje i prognoziranje u telekomunikacijama | obavezni | TS
20.| Prognoziranje u komunikacionom saobracaju izborni PS
21.| Elementi tarifiranja u komunikacijama izborni TS
22.| Politika i ekonomija odrzivog razvoja saobracaja | izborni TS
23.| Upravljanje projektima izborni TS
24.| Poslovne komunikacije izborni PS
25.| Novi komunikacioni servisi izborni TS
26.| Teorija informacija i kodovanje izborni TS
27.| Metode zastite u elektronskom poslovanju izborni PS
28.| Upravljanje komunikacionim mrezama izborni TS
29.| Prognoziranje novih telekomunikacionih servisa | izborni TS
30.| Informacione tehnologije u saobracaju izborni TS

Kao sto se iz prilozene tabele uocava, veliki broj navedenih predmeta ima status
izbornog, §to je jo$ jedan primer uskladivanja sa preporukama Bolonjske deklaracije.
Ovim se studentima omogucava da se shodno svojim interesovanjima tokom samog
procesa obrazovanja specijalizuju za odredeni aspekt komunikacija, $to predstavlja veliki
pomak s obzirom da dosada$nji nastavni planovi i programi nisu sadrzali izborne
predmete i studenti su svoja uza interesovanja mogli iskazati tek posle pet godina studija i
svih polozZenih ispita, kroz izbor teme za diplomski rad. Ovakav pristup ¢e svakako
jasnije definisati zvanje inzenjera komunikacija na Saobra¢ajnom fakultetu $to je i
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formalno zasti¢eno kroz izdavanje Dodatka diplomi (Diploma Supplement) po zavrsetku
studija. Dodatna prednost inZenjera komunikacija koji se Skoluju po novim nastavnim
planovima (NP2006) na Saobracajnom fakultetu je mogucénost izbora predmeta sa drugih
studijskih programa fakulteta ¢ime se omogucava izuCavanje i specijalizacija za oblasti
koje se bavi primenom IC tehnologija u poboljsanju efikasnosti transporta, §to u svetlu
automatizacije transportnih procesa (primer koncept Inteligentnih transportnih sistema)
predstavlja vazan faktor konkurentnosti Saobraé¢ajnog fakulteta na trzistu obrazovanja.

Uzimajuéi u obzir navedeno, osnovne prednosti inoviranog nastavnog procesa
za Skolovanje inZenjera komunikacija na Saobrac¢ajnom fakultetu su:

e Jasno definisanje izlaza studijskih programa — znanje u funkciji efektivnosti
komunikacionih sistema.

e Harmonizacija sa evropskim novioma obrazovanja (osnovne akademske studije —
BSc, 4 godine, diplomske akademske studije - MSc, 1 godina, doktorske
akademske studije — PhD — 3 godine) i uvodenje ECTS.

e Aktivno studiranje - osnov kontinualnog obrazovanja i faktor sprecavanja
predugog studiranja

e Obrazovanje u skladu sa interesovanjima — veliki broj izbornih predmeta

e  Mobilnost studenata i nastavnika, medunarodna saradnja — Dodatak diplomi.

Ono §to svakako predstoji u procesu daljeg reformisanja obrazovanja kod nas
jeste prihvatanje novih vrednosti i stavova prema kojima je student u centru procesa
obrazovanja, a umesto kurseva i predmeta odredenog sadrzaja za koji ima “mandat”
nastavnik, kreiraju se sevi i kompletan nastavni proces za ostvarenje odredenih
kompetencija studenata. Studijski programi i uopste programi obrazovanja svih nivoa i
vrsta definiSu se u odnosu na potrebe drustva, trzite rada i profesionalne standarde.
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