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EVOLUCIJA UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

Milan Vukoti¢
JP PTT saobracaja "Srbija"

Sadrzaj: Tradicionalna Posta je, kao univerzalni komunikacioni sistem, vise od 150
godina dobro sluzila drustvu i u velikoj meri doprinela progresu covecanstva. Centralno
mesto pripadalo je univerzalnoj postanskoj usluzi, koja je prerasla u civilizacijsku
tekovinu. U tom periodu Posta je svoje kompletno poslovanje bazirala na obezbedenju
univerzalne postanske usluge i smatrana je za jedan od stubova savremenog drustva.

Sada se situacija u postanskom okruzenju drasticno promenila i novi drustveni
procesi zahtevaju fundamentalne promene. Globalizacija, liberalizacija, konkurencija i
sve veca ocekivanja korisnika posStanskih usluga su osnovni pokretaci transformacije pos-
tanskih organizacija. Sasvim je za ocekivati i da se ove promene reflektuju i na univerzal-
nu postansku uslugu, koja sada dobija svoju ,,formalizovanu *“ i skromniju verziju. Proces
liberalizacije postanskog trzista svakodnevno potkopava ovu i ovakvu univerzalnu pos-
tansku uslugi i otvara pitanje njene dalje perspektive.

Temeljno pitanje koje se ovde postavija je pitanje drustvene atraktivnosti univer-
zalne postanske usluge i njena odrZivost na duze staze. Pomenute promene stvaraju okru-
Zenje u kome je evolucija univerzalne postanske uslege neminovnost.

U okviru rada identifikuju se i razmatraju tri osnovna evolutivna oblika univer-
zalne postanske usluge i nacini na koje ova evolucija utice na savremenu Postu. Ukazuje
se na inherentne protivurecnosti evropskog modela deregulacije postanskog sektora i
mogucih uticaja na javne operatore.

Kljuéne reci: univerzalna postanska usluga, komunikaciono trziste, razvojni trendovi
1. Uvod

Koncept univerzalne postanske usluge, utemeljen u zakonodavstvu pojedinih ze-
malja, posluzio je kao osnova i za svetsku postansku integraciju. Naime, Svetski postan-
ski savez predstavlja dogovor medu drzavama o obezbedenju univerzalne posStanske us-
luge na svetskom nivou. Obzirom da su u pitanju suverene drzave reSenje je nadeno uvo-
denjem pojma jedinstvene postanske teritorije (poSiljka moze biti poslata sa svake tacke
na svaku tacku na teritoriji zemalja ¢lanica) i slobode tranzita (poSiljke se mogu prevoziti
slobodno preko teritorije zemalja ¢lanica). I sam naziv koji glasi Univerzal Postal Uni-
on, kod nas nespretno preveden kao Svetski postanski savez, ukazuje na kojim temeljima
je integracija sprovedena.



Po svojoj sustini politicka organizacija, Svetski postanski savez se zadovoljio
da reguli$e rudimentarna tehnoloska pitanja razmene posiljaka izmedu drzava, bez ikakve
ingerencije u pogledu organizovanja i funkcionisanja nacionalnih poStanskih sistema.
Zemlje Clanice su apsolutno suverene kako u pogledu zakonskog pozicioniranja
organizacije zaduzene za relizciju koncepta univerzalne poStanske usluge, tako i u
pogledu njenog materijalnog polozaja, odnosno stepena razvoja.

Javni postanski sistemi u razvijenim zemljama sveta u sadasnjoj fazi svog razvo-
ja imaju veoma malo sli¢nosti sa onom nekadasnjom Postom. Nije samo re¢ o napretku
tehnologije koja se koristi u "proizvodnji" postanskih usluga, prevashodno se misli na
promenu celokupnog odnosa postanskih sistema prema svom okruzenju. Ovakvo ponasa-
nje Poste posledica je liberalizacije trzista postanskih usluga i svih promena koje ovaj
proces donosi.

Osnovni rezultat deregulacije trzi§ta moze se definisati kao preovladivanje
komercijalne nad infrastrukturnom funkcijom javnih postanskih sistema. To znaci,
drugim rec¢ima, da Pos$ta pocinje da sve viSe zivi i zavisi od trziSta a sve manje od volje
drzave. U savremenoj Posti, u toku poslednje decenije, prevladalo je miSljenje da
komercijalizacija poslovanja nema alternativu. Sa druge strane, sadasnja Posta je duboko
prozeta konceptom univerzalne postanske usluge, Sto predstavlja ozbiljan problem za
buduéi razvoj.

2. Tradicionalni model univerzalne postanske usluge (UPU)

Univerzalna posStanska usluga je centralna tacka, zbog koje i oko koje je tradici-
onalna Posta formirana i dosad sprovodila sve svoje aktivnosti. Kompletan dosadasnji ra-
zvoj Poste bio je podreden zadatku obezbedenja koncepta univerzalne postanske usluge i
sledstveno tome sve poslovne aktivnosti imaju kao konacni cilj realizaciju iste. Odmah
treba istaci da je ceo koncept nekomercijalan, tj. efekti od poslovnih aktivnosti se ne oce-
kuju u organizaciji koja uslugu pruza, ve¢ kroz ubrzani drustveni razvoj. U tom kontekstu
Posta ima funkciju drustvene infrastrukture, preko koje se univerzalna usluga pruza.

Koncept univerzalne postanske usluge izveden je iz univerzalne ljudske potrebe
za komunikacijom i dugi niz godina bio je zadovoljavajuce reSenje koje je moderna drza-
va imala za komuniciranje na daljinu. U osnovi lezi zelja drzave da svim svojim gradani-
ma stavi na raspolaganje jeftin sistem za masovno komuniciranje, kojim ¢e biti povezane
sve tacke na njenoj teritoriji i na taj nain intenziviran razvoj drustva. Istorijski se, uvode-
nje ovog koncepta poklopilo sa masovnim opismenjavanjem stanovniStva i stvaranjem
trzis$ne privrede i kao takvo predstavljao izuzetno progresivno resenje.

Obzirom na stepen drustvenog razvoja u trenutku njenog definisanja, sasvim je
razumljivo da je pismonosna posiljka dobila klju¢nu ulogu. Koncept je podrazumevao da
se mora obezbediti da svako moze poslati posiljku na bilo koju adresu pod istim uslovima
na celoj teritoriji i da za to plati jedinstvenu tarifu. Odmah treba primetiti da ovako kon-
cipirana univerzalna postanska usluga vise pretstavlja pravo dato gradanima, a manje us-
lugu u trziSnom smislu.

Za potrebe praktiCne realizacije koncepta, osnovana je PosSta, od drzave
osnovana organizacija sa osnovnim zadatkom da obezbedi pruzanje univerzalne
postanske usluge. Odavde potiCe i shvatanje o Posti kao organizaciji od posebnog znacaja
za drustvo, organizovanoj u vidu javne sluzbe (na pocetku deo drzavne administracije) i
blisko povezanoj sa drzavom (regulator i operator).
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Tako vrlo progresivno u trenutku svog nastanka, ovo reSenje polako postaje is-
torijski "prevazideno". Naime, osnovni problem se sastoji u tome da je ovaj koncept defi-
nisan pre vise od sto godina i da se do danas nije mnogo promenio. Istovremeno u drus-
tvu je doslo do mnogobrojnih promena, posebno u oblasti komunikacija, tako da je Posta
odavno prestala da bude osnovni sistem za prenos informacija. Najnoviji razvoj u oblasti
telekomunikacija, kroz svoju integraciju sa informacionim tehnologijama, u potpunosti
marginalizuje znacaj univerzalne poStanske usluge kao sredstva za komuniciranje.

Istrajavanje na konceptu univerzalne postanske usluge u sadasnjem trenutku,
predtstavlja loSu uslugu organizaciji koja je u tu svrhu osnovana, obzirom da usluga sve
vise postaje neodgovarajuca (samim tim i nepotrebna). Sa druge strane, iako osnovana za
potrebe realizacije ovog koncepta, savremena Posta svoju perspektivu ne moze graditi na
ovoj osnovi, ve¢ se mora okrenuti trzistu i komercijalizaciji svog poslovanja. Ovo isto-
vremeno znaci da se mora raskrstiti sa poStanskim monopolom i "posebnim drustvenim
interesom", i da se za sopstvenu egzistenciju treba izboriti na trzistu.

Koncept univerzalne postanske usluge implicitno u sebi sadrzi pretpostavku o
postojanju "univerzalnog korisnika". Naime, ono na ¢emu koncept univerzalne usluge in-
sistira je da se ne smeju praviti razlike izmedu korisnika, tj. svima se mora pruziti usluga
pod istim uslovima svuda i na svakom mestu. Ove uslove definiSe drzava (Opsti uslovi
za vrsenje postanskih usluga) i imaju funkciju ugovora po pristupu.

Problem nepromenljivosti koncepta i u pogledu tretiranja korisnika se pokazao
kao veliki problem. Naime, u trenutku definisanja koncepta pod korisnikom se podrazu-
meva pojedinac - gradanin, odnosno univerzalna usluga je prvenstveno stvarana za njega.
Promene u drustvu dovele su do toga da se struktura korisnika vremenom drasti¢no pro-
menila, tj. savremena Posta uglavnom pruza usluge pravnim licima. Ova Cinjenica nije
izazvala bitnije promene, ve¢ je koncept samo prosiren i na preduzeca, tj. isto se tretiraju
gradani i firme. Sasvim je razumljivo da se po inerciji ne pravi razlika ni medu pravnim
licima - pretpostavlja se da su svi isti.

Sa druge strane, evidentno je da se ljudi medusobno razlikuju u pogledu potreba,
da postoji ogromna razlika u potrebama fizickih i pravnih lica, odnosno priroda delatnosti
pravnih lica umnogome utice na njihovu potrebu za komuniciranjem. Neminovno se pos-
tavlja pitanje kome je univerzalna postanska usluga namenjena, odnosno namece se od-
govor da se svi korisnici moraju njoj prilagoditi. Ovakav koncept u potpunosti iskljucuje
razvoj potreba kod korisnika, ve¢ se svi oni posmatraju kao nepromeljiva kategorija.

Karkteristike univerzalne postanske usluge predstavljaju operacionalizaciju sa-
mog koncepta, koji insistira da se jedinstvena usluga propisanih karakteristika mora pru-
ziti svima koji to zatraze na celoj teritoriji pod unapred predvidenim uslovima i po jedin-
stvenoj ceni. Elementi iz kojih se sastoji univerzalna postanska usluga :

«*» prenos pisanog saopstenja,

% prenos se obavlja do prostorno (adresa) i personalno (primalac) definisane
tacke u prostoru,
predvidena je mogu¢nost redirekcije pod odredenim uslovima,
garantuje se nepovredivost posiljke,
prenos posiljke se mora obaviti u okviru propisanih rokova,
za sve vreme prenosa posiljka je vlasnistvo posiljaoca,
posiljka mora ispunjavati propisane uslove kako u pogledu fizickih
karakteristika (spoljne dimenzije i tezina), tako i u pogledu sadrzaja (spisak
zabranjenih predmeta),
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¢ korisnik je duzan da posiljku propisno opremi i oznaci,

+¢ usluga pocinje sa preuzimanjem posiljke od strane postanskog sistema,

% usluga se smatra izvr§enom urucenjem (dostava na domu ili isporuka u
posti) posiljke primaocu (personalno ili prostorno/kuéni kovcezié).

Ovako definisana univerzalna postanska usluga se, sa neznatnim izmenama,
pruza ve¢ stotinak godina i pritom niko ne postavlja pitanje opravdanosti koncepta.

3. Evropski model univerzalne postanske usluge (UPU)

Krajem 1980-tih i pocetkom 1990-tih godina Evropska komisija je otpocela sa
sistematskom analizom postanskog sektora. Posebna paznja posvecena je razmatranju
znacaja postanske sluzbe kao regulisanog podrucja i njene uloge u evropskom drustvu i
ekonomiji. Ova analiza vrSena je nakon i paralelno sa sli¢nim analizama ostalih mreZznih
sektora, koji su modernizovani i unapredeni otvaranjem za delovanje konkurencije
(telekomunikacije, Zeleznica i dr). Istovremeno, izabrano je da se garantuje univerzalna
postanska usluga, kako bi se zastitili svi gradani Evrope od eventualnih problema
izazvanih liberalizacijom.

Prvi znacajan korak prema ovom cilju bila je Zelena knjiga iz 1992. godine, u
kojoj je po prvi put izloZena evropska postanska politika, opisan model liberalizacije
postanskog sektora i shvatanje da se univerzalna postanska usluga mora zastiti. Treba se
setiti da je u to vreme postanski svet bio podeljen na nacionalne (javne) poste sa jedne
strane i tzv. "integratore", privatne operatore na svetskom nivou (DHL, TNT, UPS,
Fedex) sa druge strane. "Javne poste" su uglavnom bile neefikasne i pravile deficite,
opterecene birokratskim manirima drZzavne administracije. Na konkurenciju se stoga nije
gledalo kao na nacin da se poboljsa evropska infrastruktura, ve¢ kao na sredstvo da se
deluje na javne operatore - na nesto §to ¢e ih prisiliti da postanu efektivniji, inovativni i
korisni¢ki orjentisani. Istovremeno jasno je shvaceno da javnim operatorima treba
odredeni tranzicioni period da bi se adekvatno pripremili za trziSno delovanje.

Nakon diskusije koja je trajala pet godina, Savet i Evropski parlament usvojili su
prvu Postansku direktivu 1997 godine, u kojoj su donete znacajne politicke odluke i
otpocela njihova implementacija, kako u oblasti liberalizacije tako i u pogledu zastite
univerzalne postanske usluge.

Postanska direktiva tezi harmonizaciji i unapredenju univerzalne poStanske
usluge za sve gradane Evropske Zajednice, prihvatajuci nadleznost zemalja ¢lanica da
definisu (oblikuju) univerzalnu uslugu u skladu sa specifi¢nim potrebama doti¢ne zemlje.
Shodno tome, Direktiva definiS§e minimalne zahteve u odnosu na:

2o

*

obim ($irina) univerzalne usluge,

obavezu dostave,

uslove pristupa (dostupnost) mrezi,

kvalitet usluge, i

procedure vezane za reklamacije i obeStecenja.
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Ovi minimalni kriterijumi omoguc¢avaju dovoljno slobode vladama zemalja ¢la-
nica da dizajniraju sopstvenu nacionalnu obavezu univerzalne usluge. Zemlje ¢lanice bile
su dosta podeljene u pogledu brzine i obima liberalizacije, iako je Direktiva iz 1997. otv-
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orila manje od 3% tradicionalnog postanskog trzista za konkurentsko delovanje. Sto se ti-
¢e univerzalne usluge, ona je definisana tako da pokrije tradicionalno poslovanje naciona-
Inih poStanskih organizacija. Drugim refima, univerzalna usluga je na evropskom nivou
definisana na nacin koji je omogucio zemljama ¢lanicama da na nacionalnom nivou sve
ostane kako je bilo. Ovo je konstatovano i u izvestaju Evropskoj komisiji (Second Ap-
plication Report), gde se univerzalna usluga opisuje kao kodifikacija "zateCenog stanja".
Clan 3. Postanske direktive glasi: "Sve zemlje ¢lanice ¢e obezbediti da korisnici
imaju pravo na univerzalnu uslugu $to podrazumeva neprekidno (permanentno) pruzanje
postanskih usluga definisanog kvaliteta na celoj teritoriji po cenama prihvatljivim za sve
korisnike". Prema Direktivi, univerzalna postanska usluga pokriva domace i medunarod-
ne (misli se medu zemljama ¢lanicama) postanske usluge, Sto ukljucuje: prijem, preradu,
prevoz, i urucenje domacih postanskih posiljaka do 10 kg (§to moze biti povecano najvise
do 20 kg od strane zemlje ¢lanice) i dostavu dolaznog postanskog saobracaja tezine posi-
ljaka do 20 kg. Prema Direktivi 1997. univerzalna posStanska usluga je zamisljena kao
pravo na pristup odredenom opsegu usluga, sa taéno utvrdenim kvalitetom, na celoj
teritoriji zemlje Clanice po prihvatljivim cenama. Jo§ preciznije univerzalna postanska
usluga je definisana preko kriterijuma kao $to su dostupnost, frekvencija, kvalitet i cena.

Tabela 1. Univerzalna postanska usluga prema PoStanskoj direktivi iz 1997. god.

Opseg usluga Pismonosne posiljke do 2 kg (pisana korespodencija, direct
mail, knjige, katalozi, novine, magazini ...)

Postanski paketi do 10 kg (ili 20 kg)

Preporucene i vrednosne posiljke

Dostupnost Gustina tacaka pristupa u skladu sa potrebama korisnika
Frekvencija Jedno prikupljanje i jedna dostava svaki radni dan i ne
prikupljanja i dostave manje od 5 puta nedeljno

Kvalitet U skladu sa standardima za EU cross-border posiljke (D+3
(vreme prenosa) 85%)

Cene Prihvatljive na nacin da svi korisnici mogu da ih koriste

Godine 2002. Savet i Evropski parlament usvojili su drugu PoStansku direktivu.
Prema originalnom predlogu Komisije ona je fokusirana uglavnom na dalju liberalizaciju
kroz reduciranje podrucja rezervisanih usluga, ali je u potpunosti zaobisla pitanje redefi-
nisanja univerzalne postanske usluge. Najverovatniji razlog za ovakvo resenje lezi u ¢i-
njenici da bi diskusija o univerzalnoj usluzi zna€ajno usporila liberalizaciju trZista.

Interesantno je pomenuti, da je u obrazlozenju Komisije postansko trziste ozna-
¢eno kao ,raskrsnica trziSta koja su od vitalnog znacaja za evropsku ekonomiju i to ko-
munikacionog, oglasavackog i transportno-logistickog trzista“ Siroko otvorenog za kon-
kurisanje i trziSte koje ocekuje ubrzani razvoj izazvan promenama u traznji i brzim teh-
noloskim razvojem. Komisija se stoga zaloZila za potrebu da se poStansko trzite razvija
u skladu sa promenama koje se desavaju i u tom kontekstu predlozila dalju liberalizaciju.
Treba primetiti da pomenuti brzi razvoj nije bio dovoljan razlog za promenu definicije
univerzalne postanske usluge, koja je ostale netaknuta. Stie se utisak da je pitanje
univerzalne usluge ,,elegantno zaobideno® i ostavljeno za kasnije resavanje. U jednom od
svojih izvestaja (Second Application Report) Komisija je naglasila potrebu za otvaranjem
debate o buducoj postanskoj politici, u okviru koje bi se razmotrila pitanja ,,kako najbolje
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promovisati postanski sektor, kako obezbediti finansiranje univerzalne usluge i koja vrsta
univerzalne usluge ¢e biti potrebna u buduénosti‘.

Zanimljiv je pokusaj Postcomm-a (regulatorno telo u UK) koji je do definicije
univerzalne postanske usluge do$ao nakon duze javne rasprave o potrebama korisnika
postanskih usluga. Ovo je prvi pokuSaj da se prilikom definisanja univerzalne usluge
uzimu u obzir i potrebe korisnika. Prema misljenju Postcomm-a "kako se bude razvijala
konkurencija na poStanskom trZitu, univerzalna usluga ¢e sve viSe obavljati ulogu gara-
ntovanog minimuma, umesto sveobuhvatan asortiman usluga".

Jos jednom ponovimo da je ,,evropska“ definicija nastala pocetkom devedesetih
godina proslog veka i da reflektuje (kodifikuje) tadasnju situaciju javnih sluzbi (Posta) u
zemljama clanicama. Stoga, a posebno u svetlu skromnog stepena liberalizacije u to
vreme, sadasnja definicija univerzalne usluge deluje staticno i pomalo prevazideno,
pogotovo ako se pogleda kakav su intenzivan razvoj ostvarile ITC od tada do danas.

4. "Napredni" model univerzalne postanske usluge (UPU)

Definicija univerzalne postanske usluge u Evropi ustanovljena je PoStanskom
Direktivom (1997.) i u sustini reflektuje situaciju iz devedesetih (i ranije) i predstavlja
kodifikaciju usluga koje su tradicionalno pruZale (javne) poStanske organizacije i do tada
nikada nisu bile ozbiljnije analizirane ni dovodene u pitanje. Bez obzira na sve, postoji
dovoljno prostora za poboljSanje istorijske definicije Univerzalne usluge, bez ikakvog
gubitka ili smanjenja za ono §to gradani i korisnici Zele i trebaju. Ova studija stoga raz-
vija argumente da se Univerzalna usluga, kako je sada definisana moZe i mora moderni-
zovati.

Da ponovimo, jedan od kljucnih ciljeva EU je da garantuje i unapredi univerzal-
nu uslugu u svakom od liberalizovanih sektora. Na taj nacin, gradani Evrope ¢e biti u pri-
lici da ucestvuju u ekonomskom i kulturnom Zivotu, bez obzira na svoju geografsku loka-
ciju i drustveno ekonomski polozaj. Posebnu paznju Univerzalna usluga uZiva u slucaju
liberalizovanog mreznog sektora, gde zaista uvek postoji moguénost da neki delovi ev-
ropske populacije, koji ne predstavljaju dovoljno atraktivne klijente, budu ostavljeni bez
odgovarajuc¢ih usluga. Stoga, cilj EU nije samo da harmonizuje evropsko postansko
trziSte 1 obezbedi efikasnost, inovativnost i ekonomski rast putem konkurencije, ve¢ ta-
kode da garantuje visok kvalitet univerzalne usluge u liberalizovanom sektoru, ukoliko
sama liberalizacija ne dovede do toga.

Ponekad se iznosi misljenje da ¢e dalje otvaranje trzista postanskih usluga dove-
sti do problema u obezbedenju pruzanja univerzalnih usluga. Kao posledica toga, neki
smatraju da ¢e se Evropa suoditi sa dilemom izbora izmedu garantovanja univerzalne us-
luge uz odustajanja od dalje liberalizacije ili dalje liberalizacije uz odustajanje od garan-
tovanja univerzalne usluge. Naravno, postoji i mi§ljenje da je moguce odrzati univerzalnu
uslugu i pored liberalizacije postanskog trzista. Prema ovom shvatanju, izlaz je u stalnoj
adaptaciji definicije univerzalne usluge u skladu kako sa tekuéim stanjem poStanskog
biznisa tako i sa promenjenim potrebama korisnika. Na taj na¢in dolazimo do neprekidne
evolucije univerzalne posStanske usluge, Sto se moze pokazati kao dobitna kombinacija.
Sustina je da univerzalnu uslugu treba redefinisati na nacin da doprinosi stimulisanju
razvoja inovativnog i korisnicki orjentisanog evropskog postanskog sektora.

Ukratko, moze se reci da ¢e i nakon potpune liberalizacije posStanskog trzista,
bez obzira na znaCajan napredak u informacionim i komunikacionim tehnologijama,
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postanske usluge nastaviti da zadovoljavaju traznju i potrebe vec¢ine danasnjih korisnika, i
to jo$ viSe u buducnosti. Ipak, i dalje ostaje potreba da se definiSe univerzalna postanska
usluga sa aspekta sigurnosti mreze. Ovo treba uciniti na nacin da stimuliSe, umesto da
obeshrabruje, postanske operatore da poveéavaju produktivnost, fleksibilnost i osecaj za
promene u korisni¢kim potrebama i zahtevima. U tom kontekstu, ovde se pokazuje da
univerzalna posStanska usluga moze evoluirati bez opasnosti po inicijalnu ideju i
odgovaraju¢u filozofiju i ukazuje na moguée pravce razvoja i nacine za njihovo
postizanje. Pri tom treba imati u vidu:

(1) Nema potrebe za obezbedenjem univerzalne postanske usluge za poslovne
korisnike. Cinjenica je da glavninu svih pismonosnih posiljaka stvara poslovni sektor;
priblizno 85% svih pisama Salju kompanije korisnicima ili drugim kompanijama. Ove
poslovne posiljke jednim delom ve¢ su predmet konkurentskog delovanja, a puna
liberalizacije ¢e znacajno povecati dinamiku na ovom delu trzista. Stoga nema potrebe za
nekom posebnom zastitom poslovnih korisnika u vidu obezbedenja univerzalne
postanske usluge za njih.

(2) Nove korisni¢ke navike i potrebe pojavile su se u poslednjih desetak godina,
¢ineci potrebu za redefinisanjem univerzalne usluge neizbeZznom: u mnogim zemljama i
znacajnom delu Evrope, ICT (Information and Communication Technologies) dostigle su
visok stepen rasprostranjenosti i prihvatanja od strane korisnika. ICT je gotovo potpuno
penetriran u poslovno okruZenje, a u mnogim zemljama pokriva vise od 60% privatnih
korisnika. Takode, jasno se uoCava stalni rast ovih parametara mereno bilo preko
Interneta ili Sirokopojasnog pristupa. Ovo omogucava, i sve viSe ¢e izazivati, nove nacine
rada u administraciji, komunikaciji, i podrsci logistickim tokovima, Sto ¢e za uzvrat
menjati osnovne pokretae koriS¢enja posStanskih usluga. Iz razumljivih razloga,
modernizacija univerzalne postanske usluge mora uzeti u obzir ove neminovne promene
u korisni¢kim navikama.

(3) Sa ubrzanim rastom elektronskih komunikacija, ocekuje se da ¢e se
korisni¢ke potrebe i zahtevi znacajno promeniti u narednoj deceniji. Stoga, je od
esencijalnog znacaja da se ustanovi moderan i dinamican koncept univezalne postanske
usluge, koji ne samo da ¢e bolje odgovarati potrebama i zahtevima danasnjih korisnika,
ve¢ ¢e biti sposoban da se lako prilagodi svim budu¢im promenama. Vreme je da se
stvori moderan i fleksibilan USO (Univesal Service Obligation) na dobrobit svih
korisnika; USO postoji pre svega da omoguci korisnicima da imaju uticaja na poStansku
sluzbu. Kada obezbeduju pruzanje ovakve modernizovane univerzalne usluge, postanski
operatori ¢e biti stimulisani da poboljsavaju i inoviraju umesto da prosto izvrSavaju
nametnutu strogo regulisanu obavezu.

Razlog za definisanje koncepta univerzalne usluge je liberalizacija, koja je
preduzeta u industrijama prethodno i tradicionalno opisivanim kao drzavni monopoli
(teorija prirodnih monopola). Univerzalna usluga je zivotno vezana za liberlizaciju trzista
u Evropi i predstavlja konceptualizaciju "sigurnosne mreze" (safety net), ¢iji je zadatak
da garantuje raspolozivost usluga na liberalizovanom trzi§tu kada trziSte ne obezbeduje
usluge na zadovoljavajuci nacin. Jo§ preciznije, trazi se nacin da se Korisnici zastite u tri
podrucja: dostupnost usluga, kvalitet usluga i prihvatljivost cena ovih usluga. Ukratko,
ako je osnovna ideja liberalizacije da se usluge najbolje obezbeduju preko konkurisanja,
ideja univerzalne usluge je da obezbedi pruzanje usluga i u situacijama kada trziste i
konkurencija to nisu u stanju. Takode, vazno je napraviti razliku izmedu koncepta
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univerzalne usluge i Sireg koncepta sluzbe od opsteg interesa, koji pokriva opstije
politicke ciljeve kao $to su zaposljavanje, zastita okoline, regionalni razvoj i sl.

Od klju¢nog znacaja je shvatiti univerzalnu uslugu kao dinamicki koncept.
Uglavnom se svi slazu da politicki, drustveni, ekonomski i tehnoloski razvoj treba uzeti u
obzir prilikom definisanja univerzalne usluge. 1z tog razloga, definicija (ne koncept)
univerzalne usluge se mora periodi¢no analizirati sa aspekta razvoja trziSta i revidirati u
cilju aktuelnosti. Klju¢no pitanje prilikom analize glasi: kome treba zastita ili gde trziSte
ne uspeva da zadovolji drustvene zahteve?

Sumirajué¢i sve napred receno mozemo doci do tri kljucna stava u pogledu
buduceg modernog koncepta univerzalne postanske usluge:

e prvo, neophodno je rascistiti da li sadasnja definicija univerzalne usluge jos$
uvek odgovarajuca, sa aspekta promena koje su se u poslednjoj deceniji
desavale na postanskom i srodnim trziStima, odnosno promena koje ¢e se
desiti u narednim godinama.

e drugo, vrlo je vazno ne pomesati univerzalnu uslugu sa servisima od opsteg
interesa, koji predstavljaju znatno §iri koncept, tako da promene univerzalne
usluge treba da idu u pravcu garantovanja raspolozivosti usluga na
liberalizovanom trzistu.

e treée, svima treba da bude jasno da zakonsko definisanje univerzalne usluge
pretstavlja intervenciju na trziStu, te da primena neadekvatne definicije
moze dovesti i do nezeljenih posledica.

5. Uticaj koncepta na razvoj PoSte

Kompletan dosadasnji razvoj Poste, iako ona toga uglavnom nije svesna, je pod
ogromnim uticajem koncepta univerzalne postanske usluge. Osnovana od strane drzave
za potrebe realizacije koncepta, Posta se u potpunosti identifikovala sa univerzalnom pos-
tanskom uslugom i smisao svog postojanja vidi u §to doslednijoj operacionalizaciji ovog
koncepta. Ovakvo vezivanje svoje sudbine za odredenu uslugu je dosta losa poslovna
politika, jer sa zastarevanjem ovog koncepta dolazi i do "zastarevanja" celog poslovnog i
proizvodnog sistema, bez obzira koliko se on tehnoloski usavrSavao. Pod utiskom sma-
njenja ucesca postanskog saobracaja u ukupnoj drustvenoj razmeni informacija (u nekim
zemljama dolazi i do pada u apsolutnom broju posiljaka), sve ¢esce se Cuju misljenja o
"prevazidenosti" Poste. Ovo predstavlja klasicnu zamenu teza, jer ono o ¢emu se moze
govoriti je prevazidenost koncepta univerzalne postanske usluge. U tom kontekstu i Posta
mora preispitati i redefinisati svoju misiju ili se pomiriti sa "prevazilazenjem".

Dosadasnji razvoj PoSte na pomenutim principima i njeno identifikovanje sa
univerzalnom postanskom uslugom ima za posledicu nekoliko krupnih nedostataka:

- nepoznavanje sopstvenih korisnika - pruzajué¢i usluge "univerzalnom koris-
niku" Posta nikad nije stvarno upoznala svoje korisnike, pa samim tim ni njihove potrebe
koje se zadovoljavaju putem Poste. Ovo je ozbiljan hendikep za razvoj komercijalnih
usluga i Posta ¢e morati da uloZzi dosta napora da upozna svoje sadasnje korisnike.

- pruzanje usluga na nacionalnom nivou - buduci da su usluge koje Posta pru-
za odredene nacionalnim zakonodavstvom i da je sledstveno konceptu univerzalne usluge
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bila Zelja da se usluge pruzaju na celoj teritoriji drzave, Posta je uglavnom bila usmerena
na pruZanje usluga na nacionalnom nivou, tj. segmentacija trzista je u potpunosti izostala.
Delovanje konkurencije je upravo najizrazenije na globalnom (najveci potencijal) i lokal-
nom (najraznovrsnije) trzistu, $to je samo potvrda da se Posta bavi pogre$nim stvarima.

- neodgovarajuca alokacija proizvodnog sistema - obaveza pruzanja usluga na
celoj teritoriji, koja proistice iz koncepta univerzalne usluge, dovela je do toga da se mre-
za poStanskih jedinica (proizvodni sistem) viSe gradila sa ciljem pokrivanja teritorije, ne-
go sa ciljem pokrivanja potreba. Ovakva politika dovela je do problemati¢nog iskorisce-
nja instaliranih kapaciteta u najve¢em delu mreze. Uvodenje komercijalnih usluga moze
biti dovedeno u pitanje i zbog nepostojanja dovoljnih kapaciteta na “pravim lokacijama” i
pored ukupno raspolozivih kapaciteta.

Situacija se naglo promenila sa poc¢etkom deregulacije postanske industrije, Sto
je postala u veéoj ili manjoj meri osnovna politika svih drzava. Jedan od prvih poteza ko-
je vlade svih zemalja preduzimaju je pretvarenje javne posSte u javnog operatora. Ovaj
formalni ¢in u veéini zemalja sveta nema preteranog znacaja (sve ostaje po starom) i vise
simbolizuje nameru vlade da u dogledno vreme promeni poziciju sopstvene Poste. U tom
kontekstu treba tumaciti i liberalizaciju poStanskog trziSta, koja retko gde prelazi nekoli-
ko procenta ukupnog postanskog trzista. Ipak i u ovakvim uslovima, tradicionalna vred-
nost i smisao postojanja — univerzalna postanska usluga — sada se javlja kao opterecenje
koje smanjuje konkurentsku sposobnost Poste. Problem je anticipiran od strane zakono-
davca i izlaz je, mada privremeno, naden u rezervisanim uslugama, u sustini komercijal-
nim uslugama koje su date Posti kao svojevrsna ,,nadoknada® za obezbedenje pruzanja
univerzalne usluge.

Obzirom da ¢e se daljom liberalizacijom podruéje rezervisanih usluga smanjiva-
ti, u situaciji kada Vlada istrajava na konceptu univerzalne postanske usluge, pozicija jav-
nog operatora ¢e se objektivno pogorSavati. Potpuno je nerealno da ¢e Posta biti toliko
poslovno efikasnija od konkurencije na slobodnom trzistu da ¢e moci da zaradi dovoljno
ne samo za sopstveni razvoj ve¢ i za finansiranje univerzalne usluge. Ovo je verovatno
osnovni razlog za usporavanje procesa liberalizacije u EU i znacajne napore koji se ulazu
na pokusaje da se izraCuna cena koStanja pruzanja univerzalne usluge.

Najnoviji dogadaji u ovoj oblasti ukazuju na trendove razvoja koji imaju za cilj
da redefiniSu koncept univerzalne usluge. Polako svima postaje jasno da sadaSnji kon-
cept, bez obzira na svoj nesumnjivi drustveni znacaj, teSko moZze opstati. Promene koje su
na pomolu imade direktnog uticaja na ekonomski polozaj savremene Poste, jer svaka
promena definicije univerzalne usluge neminovno za sobom povlaci i promenu modela
njenog finansiranja. Zagovornici dinamicke definicije univerzalne usluge moraju imati u
vidu i stvaranje odgovarajuceg dinami¢kog modela finansiranja iste.

6. Zakljucak

Po svemu sudeci, bez obzira na proces deregulacije postanske industrije, sudbina
savremene Poste jo§ dugo ¢e biti direktno povezana sa konceptom univerzalne postanske
usluge. Predvidena potpuna liberalizacija postanskog trziSta terminirana za 2009. godinu
(prvobitno predvidena za 2003., pa pomerena za 2007.), iz temelja ¢e promeniti ekonom-
ski polozaj javnih operatora.
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Pokazalo se da je izuzetno tesko tacno proceniti efekte liberalizacije na ekonom-
ski polozaj javnih operatora, kako zbog nedostatka odgovarajucih podataka, tako i zbog
vrlo razli¢itog poloZzaja javnih operatora u pojedinim zemljama. Ipak, ve¢ina eksperata se
slaze da ¢e u slucaju potpune liberalizacije ukupni profit evropskih javnih provajdera pot-
puno nestati. U zakljuccima sprovedenih istrazivanja nedvosmisleno se ukazuje na visok
stepen neizvesnosti u pogledu buduceg razvoja. Prakticno je nemoguce predvideti drus-
tvene 1 ekonomske posledice razli¢itih scenarija liberalizacije, posebno kada u razma-
tranje treba ukljuciti i modele liberalizacije pojedinih faza pismonosne komunikacije.

Kreatori evropske postanske politike svesni su da ITC ,.kucaju na vrata“ i da ne-
ma previSe vremena za razmisljanja o novim reSenjima. U narednih desetak godina
problem Ce se resiti na potpuno novi i nadamo se za Postu zadovoljavajuci nacin.

Literatura

[1] Zelena knjiga o razvoju trzista postanskih usluga, Komisija EU, 1992

[2] Universal Postal Union: Post 2005 — Development of postal service, 1999

[3] Direktiva Evropske Zajednice o poStanskim uslugama, 1997, 2002

[4] Osnovni principi postanskog zakonodavstva i rekstruktuiranja postanskog sektora,
Svetski postanski savez, 1998

Abstract: The traditional Postal service, as a basical and universal system of com-
munications, has so far, for more than 150 years, decently served society needs and,
therefore, made a significant contribution to human society. The universal postal sevice
has earned its central role in this process that outgrew the basic aim and became one of
the civilization attainments. The whole postal business, at that time, was based and orga-
nized through providing of the universal postal service, and was considered as one of the
pillars of modern society. However, as the situation in the postal market environment
abruptly changed, new social processes asked for fundamental changes. Processes of
globalization, liberalization, joined with competition and intensified neeeds of customers
happen to be one of the main starters for the transformation of postal organizations. It
can, therefore, be expected that these changes reflect themselves through the universal
postal service, that is presently known through its «formaly and modest version. Further
liberalization of the postal market, happening day by day, undermines even the present
interpretation of the universal service and makes reasonable doubts of its further future.
Thre basical question, therefore, invokes a question of the universal postal service based
on its public or social attractiveness, as well as the question of its power of resistance in
the future. Changes that are happening or are about to happen seem to make a kind of
environment where the evolution of the universal sevice is essential.

Three basical evolution models of the universal postal service are shown in this
article, as well as the possible influence of this evolution on the contemporary Postal
service. Inherent contradictions concerning the european model of deregulation of the
postal service and its possible consequences on public operators are cocidered too.
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