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Sadrzaj: Deseti finalni izvestaj bavi se implementaciojom novog regulatornog okvira za
elektronske komunikacije (ranije telekomunikacije u Evropi. Izvestaj je fokusiran na
razvoj trzista i obuhvata prvi put 25 zemalja Evropske Unije. Analiziraju se trzisni razvoj
mobilnih servisa, servisa Sirokopojasnog Interneta, fiksne telefonije i interkonekcije. Daje
se i pregled uspesnosti uvodenja novog regulatornog okvira. Koristec¢i ovaj izvestaj,
najnoviju metodologiju EU, u ovom radu se daje i analiza trZisSne razvijenosti i
postojeceg regulatornog okvira u Srbiji.
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1. Uvod

U ostvarenje Lisabonske vizije o evropskoj ekonomiji baziranoj na znanju,
vitalnu ulogu igra sektor elektronskih telekomunikacija, kako u skoro svim drugim
ekonomskim aktivnostima, tako i kao potencijalni pokreta¢ radne produktivnosti. Jedan
posebno vazan cinilac za postizanje ovih ciljeva, istaknut u mnogim zakljuccima
Evropskog Saveta, je implementacija novog EU regulatornog okvira za elektronske
komunikacije [1]. Implementacija treba da obezbediti tehnoloski neutralne regulatorne
principe, koji ¢e, kada budu u potpunosti primenjeni u zemljama ¢lanicama, dovesti i do
novih vrednosti i mogucnosti izbora kod korisnika. Optimalni vremenski okvir za
implementaciju je kratak i kriti¢an i iznosi maksimalno dve godine.

Implementacija EU regulatornog okvira snazno je promovisana kroz Deseti
finalni izvestaj [2], uraden u saradnji Evropske Komisije sa regulatornim telima zemalja
¢lanica, a tamo gde je bilo potrebno i kroz prekrSajne procedure pokrenute protiv onih
koji su se oglusili o regulatorne direktive. On je fokusiran na razvoj trZista, istrajavanju
na glavnim regulatorskim pitanjima i prvi put je obuhvatio 25 zemalja ¢lanica Evropske
Unije (EU 25). Podaci situacija u regulativi se generalno odnosi na kraj 2004. godine.

Na drugoj strani, u Srbiji, proces razvoja trzista elektronskih komunikacija i
primene nacionalne regulative tek zapocinje 2005. godine. Nakon usvajanja Zakona o
telekomunikacijama 2003. i pocetka rada Agencije 2005. godine, nosioci politike i
regulative suocavaju se sa puno zadataka i velikim ka$njenjem u odnosu na okruzenje.



Zato poredenje sa EU 25 moze da pomogne i u definisanju novih prioriteta, i da kroz
iskustva drugih, ukaZe na brzi i efikasniji put razvoja nacionalnog trzista i regulative.

2. Trzi$ni razvoj elektronskih komunikacija u Evropskoj Uniji

Sektor usluga u oblasti elektronskih komunikacija karakteriSe se pozitivnim
rezultatima i poboljSanim perspektivama. Konkurencija je intenzivirana u vedini trzista,
donosec¢i koristi za korisnike u smislu cena, kvaliteta i inovativnih servisa. Industrija,
posebno sektor fiksne telefonije, oporavljaju se od perioda smanjenja cena i redukcije
dugova. Inovacije u mobilnu telefoniju i Sirokopojasnost i neka prosirenja tradicionalnih
fiksnih servisa je vodila u rast. Globalan rast sektora, procenjen je na 4.6% za 2004. i
stabilisan je u odnosu na 2001/2002. godinu i will outpace GDP prosirenje za EU25.
NajviSe doprinose rastu servisi prenosa podataka i mobilni servisi ¢iji je rast 11,5% 1 7%
respektivno.

Naveséemo generalne trendove. Prvo, tradicionalna fiksna telefonija je smanjena
u smislu vrednosti, jer uveéana konkurencija prisiljava na smanjenja cena. Drugo,
Sirokopojasna penetracija se uvefava dramaticno, podsticana nizim cenama i
intenziviranjem konkurenciju u infrastrukturu jer novi ucesnici zapo€inju sve obimnija
investiranja. Tre¢e, mobilna penetracija nastavlja da se uvecava i, dok je glas jo§ uvek
dominantan, postoji evidencija rasta servisa prenosa podataka preko mobilnih telefona.
3G mreze i servisi su uvedeni u vecini zemalja ¢lanica.

Mobilni servisi

Prihodi od mobilnih servisa premasili su one od fiksnih servisa. Kontinuirani
rast od 7% je dostignut u 2004, pokretan posebno od servisa prenosa podataka preko
mobilne telefonije. Prose¢na stopa penetracije je takode nastavila da raste, i bila je 83%
za EU 25; stopa za EU 15 je uvecana za 6 procenata i bila je 87%. Krajem 2004. bilo je
viSe od 379 miliona mobilnih korisnika. Razvoj mobilne telefonije u periodu 1998 —
2004. godine prikazan je na slici 1. Klju¢ni pokretaci buduceg rasta u mobilnom sektoru
u EU bice razvoj naprednih servisa sa dodatnom vrednoscu.

Mobile subscribers and average penetration in EU25 & EU15, 1998 - 2004
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Slika 1: Razvoj mobilne telefonije u Evropskoj Uniji, 1998 - 2004

Nekoliko pokazatelja sugeriSu da se konkurencija u mobilnom sektoru uvecava.
Prosecan trzisni udeo vodecih operatora smanjio se sa 46.6% 2003. godine na 43.2%
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2004. godine. Portabilnost mobilnih brojeva, koji dozvoljava pretplatnicima da zadrze
svoje brojeve kada prelaze sa jednog na drugog operatora, neprestano je uvecana.
Rezultati su bili najuspesniji tamo gde je naplata za portiranje brojeva na relativno
niskom nivou.

Postoji i smanjenje u cenama mobilne terminacije u mnogim zemljama EU,
mada ¢e, bez sumnje, slediti dalje redukcije zbog intervencije regulatornih agencija.
Zabrinutost ostaje zbog visokih naplata medunarodnog rominga. Komisija je nastavila da
istrazuje primenu pravila konkurentnosti u veleprodaji medunarodnih roming tarifa
naplaéivanih izmedu mobilnih mreznih operatora, i u julu 2004. objavila preliminarnu
Isitu zemalja koje su prekrsile ¢lan 82 Ugovora. Evropska regulatorska grupa (European
Regulators Group) takode ispituje medunarodni roming. Komisija je zahtevala od
regulatora da kompletiraju analize trzista i objave ko su prekrsioci za terminaciju poziva i
veleprodaju medunarodnog rominga.

Lansiranje servisa 3G

Pocetak rada mreza treCe generacije mobilne telefonije (3G) je ubrzan u 2004,
od 75 licenci 3G operatora, 30 nude komercijalne servise, i 21 su bili u predkomercijalnoj
fazi. Procenjeno je da je 2004. bilo oko 2.6 miliona 3G pretplatnika u EU i da je u
proseku postignuta pokrivenost stanovniStva od najmanje 43%. Potpuni komercijalni
razvoj se ocekuje 2005. godine.

Sirokopojasnost

Sektor Sirokopojasnih komunikacija je iskazao kontinualni rast, sa ukupnim
brojem Sirokopojasnih linija koje su uvecane za vise od 72%. U EU 25 je bilo na 29.6
miliona linija, $to je predstavljalo 6.5% stanovniStva, vrednost za EU 15 bila je 7,6%, u
poredenju sa 4,5% 2003. godine. Rast je pokretan posebno uvecanjem pritiska
konkrencije i zeljom fiksnih operatora da neutraliSu eroziju prihoda od govorne
telefonije. Udeo novih ucesnika je 43.7%. Novi ucesnici dele DSL trziste, tehnologiju
koja sada ima 78% ukupnog Sirokopojasnog sektora. Medutim, u nekim zemljama,
konkurencija u §irokopojasnom pristupu je jo§ uvek slaba, i komisija se obavezala da ¢e
aktivno monitorisati njen razvoj i intervenisati gde bude bilo potrebe.

EU25 Fixed broadband penetration rate, 1 July 2004
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Slika 2: EU25 sirokopojasna penetracija, juli 2004.

147



Sirokopojasna penetracija varira znadajno medu zemljama ¢lanicama EU,
pogledati Sliku 2. Generalno je najvi§lja u onim zemljama gde postoji sposobna
konkurencija u infrastrukturi preko kablova i drugih alternativnih mreza i preko
odvezivanja lokalne petlje. Vazi i obrnuto.

Odvezivanje lokalne petlje

PaZnje vredan trend bio je i uvecanje od 110% u odvezivanju lokalne petlje
(potpuno odvezane i deljene linije) sa 1.8 m u julu 2003 na vise od 3.8 milionau EU 15 u
julu 2004. Dva faktora su dovela do ovih rezultata: odlucujuca akcija regulatora, posebno
u smislu cena, i u nekim zemljama, novi ucesnici su zapoCeli da investiraju u
infrastrukturu.

Servisi fiksne telefonije

Uvecava se konkurencija i smanjuje udeo dominantnih operatora na trziStu. Za
medugradske i medunarodne pozive 31% korisnika koriste alternativne operatore i 20%
za lokalne. Uprkos kontinulanom smanjenju prihoda fiksnih operatora, postoji, prvi put
posle odredenog broja godina, uvecanje broja ucesnika koji ulaze na trziSte. Ova
¢injenica, kombinovana sa kontinualnim smanjenjem udela dominantnih operatora na
trzistu, sugeriSe da se nivo konkurencije na trziStu fiksne telefonije uvecava u zemljama
EU. Cene su smanjene u nekim segmentima dominantni operatori nude mnogo
raznovrsnije tarifne pakete sa ciljem da zadrze korisnike. Postoji 1 znaCajno uvecanje
zahteva za prenosom brojeva medu zemljama ¢lanicama.

Smanjenje trziSnog udela dominantnih operatora se nastavlja medu svim
segmentima fiksnih poziva. Ipak, u nekim zemljama, udeo lokalnih poziva ostaje i dalje
visok. Postoji takode i izrazena korelacija izmedu vremena liberalizacije trziSta i trziSnog
udela dominantog operatora. Ovo je posebno evidentno za nove zemlje Clanice, gde je
udeo dominantnih operatora, za lokalne pozive u nekim zemljama preko 90%. 31%
korisnika sada koriste alternativne operatore za medugradske ili medunarodne pozive. Za
lokalne pozive vrednost je skoro 20%. Glavnina ovog pristupa se obezbeduje indirektno,
koriste¢i, na primer, selekciju ili preselekciju operatora. Samo 6.47% koriste direktan
pristup ka drugom operatoru.

Uvecanje prihoda mobilnih i smanjenje prihoda fiksnih operatora, dogada se i
zbog fiksno — mobilne supstitucije. Za mnogo novih zemalja ¢lanica, gde je penetracija
fiksne infrastrukture relativno niska, novi pretplatnici se opredeljuju za mobilne telefone.
Medutim, postoje indikacije da inovacije, ukljucujuéi dolazak novih tehnologija kao §to
je glas preko Internet protokola i konvergencija fiksno-mobilnih proizvoda, moze
zaustaviti smanjenje prihoda fiksnih operatora tokom vremena.

Interkonekcija

Interkonekcija je jedan od bazi¢nih blokova za konkurentsko trziste. U fiksnom
sektoru, silazni trend u tarifama interkonekcije se nastavlja, mada usporeno. U mobilnom
sektoru, sa druge strane, u mnogo slu¢ajeva cene mobilne terminacije nisu na troSkovnom
principu. Ali kao odgovor na regulatorske intervencije postoji trend smanjivanja i u ovim
cenama. Prose¢na fiksno-mobilna terminacija za SMP operatore u EU 15 pala je za 14%
izmedu jula 2003. i 2004. godine
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Korisnici

Obrazac uvecanja korisnosti za potroSace, u smislu smanjenja cena, veéeg izbora
i inovativnijih servisa, evidentan je od trenutka pocetka liberalizacije trZiSta elektronskih
komunikacija, i nastavlja se kao rezultat konkurentnijeg okruZzenja i fleksibilnosti
obezbedene novim regulatornim okvirom. Inovativna konvergentna ponuda moze se
prona¢i u fiksnom i mobilnom sektoru, 3G postaje realnost, kao i napredni servisi
podataka sa dodatom vrednoS§¢u. Sve ovo je potpomognuto sa uvecanim infrastrukturnim
investiranjem 1 rasprostrano$¢u alternativnih mreza. Medutim, mnogi izazovi ostaju.
Konkurencija u lokalnoj petlji i u Sirokopojasnom sektoru u odredenim zemljama je jo$
uvek relativno slaba, a opSta konkurentska situacija medu zemljama EU raznolika.
Bududi progres zavisi¢e od obima koliko je novi regulatorni okvir uspesno implementiran
i primenjen u svim zemljama C¢lanicama, isto kao i efektivna primena pravila
konkurencije.

3. Implementacija novog regulatornog okvira u EU 25

Zemlje ¢lanice trebale su da zavrSe transpoziciju EU regulatorskog okvira do 24
jula 2003. (za EU 15) sto se tice kljucnih direktiva 14 i do 30 oktobra 2003 Sto se tice
ePrivacy direktive; za nove zemlje Clanice rok je bio 1. maj 2004. Brza i korektna
transpozicija je od vitalne vaznosti za sektor elektronskih komunikacija. Kasnjenje ¢e
usporiti proces.

Zabrinjavaju¢i su negativni signali kasnjenja koji se Salju korisnicima i
investitorima na trzistu. U prethodnih 5 godina, ne dominantni operatori investirali su 70
milijjardi evra samo u zemlje EU 15. Dominantni i nedominantni operatori planiraju da
naprave sustinski napredak u investiranju u slede¢im godinama. Pogresan legalni okvir
moze ugroziti ovaj cilj.

Dvadeset zemalja ¢lanica je kompletiralo adaptaciju primarne legislative. Ovo je
glavni uspeh koji je u svim sluéajevima ukljucio ili kompletnu preradu postojecih zakona
ili uveo uglavnom novu legislativu. Medutim, pet zemalja Clanica, iako je napravilo
znacajne korake u procesu uvodenja nove legislative, jos uvek moraju da usvoje primarnu
legislativu radi transpoziciji okvira. To su Belgija, Ceska, Estonija, Gréka i Luksemburg.
Komisija je zapocela prekrSajne procedure zbog ne-notifikacije protiv Belgije, Grcke i
Luksemburga.

Sekondarna legislativa (sustinska u nekim slucajevima) jos uvek trebala je da se
usvoji u osam zemalja radi punog efekta primamne legislative. To su bile Spanija,
Francuska, Kipar, Latvija, Litvanija, Poljska, Slovenija i Slovacka.

Nacionalna regulatorna tela

Sposobnosti nacionalnih trzista da dobro funkcioniSu direktno su proporcionalna
kvalitetu legalnih okvira koje su uspostavila nacionalna regulatorske tela — agencije
(NRA). NRA moraju biti nezavisna od svih komercijalnih ili drugih stecenih interesa.
Mora postojati poverenje u njih i moraju biti sposobne da primenjuju pravila bez spoljnih
uticaja. Medutim, Komisija je sustinski zabrinuta zbog toga $to principi nezavisnosti i
nepristrasnosti nisu u potpunosti primenjeni u EU 25. Neke od njih su nastale zbog toga
Sto nije izvrSeno odvajanje na svim nivoima drzavnih deoniara u donoSenju
regulatorskih odluka.
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Takode postoji zabrinutost da u pojedinim zemljama NRA mogu biti ometane u
procesu popravki odgovarajuée regulative u svetlu njhovih trziSnih analiza. Ovo moze
proiste¢i, na primer, tamo gde ministarstva, koja nisu zaduZena za trziSne analize,
interveni$u dajudi instrukcije ili direktive koje utiu NRA regulatorske odluke. U
odredenim slu¢ajevima, to je nacionalna legislativa koja ogranicava slobodu odlucivanja
regulatora da reguliSe trZiSte. Postoje i slucajevi, da i kada i nacionalni zakoni daju punu
snagu NRA, efektivna konkurencija je iskljucena zbog nedostatka primene NRA odluka.
Dalja pitanja se ticu duzine procedure za zalbe protiv odluka NRA. U nekim slucajevima
to je i pogorsano sistematskom suspenzijom odluka ¢inom neresavanja zalbi.

Naplata koja se odnosi na upravljanje autorizacijom sistema i dobijanjem prava
koriS¢enja treba da bude transparentna, proporcionalna i objektivno opravdana i da
pokriva samo aktualno napravljenje administrativne troskove. Ostale naplate ne smeju
biti nametnute.

Od novih zemalja ¢lanice trazi se da obezbede regulatorne obaveze vezane za
operatore sa znacajnom trziSnom snagom od data prijema. Neki od postojecih problema u
novim ¢lanicama ponovljeni su zbog starog regulatornog okvira EU 15, kao Sto su
obracun troskova i transparentnost tarifa. Postojanje odgovorajuc¢ih preporuka oko
ponude interkonekcije takode su pod znakom pitanja u nekim novim drzavama
Clanicama. Naredne slabosti su odsutnost pune implementacije izbora nosioca, pre-
selekcije nosioca i portabilnosti brojeva.

4. Trzi$ni razvoj telekomunikacija u Srbiji

Razvoj trzista elektronskih komunikacija u Srbiji nije moguce analizirati na
podjednako kvalitetan i istovetan nacin kao u Evropskoj Uniji. Ne postoji zvani¢na
statistika o klju¢nim indikatorima kao §to su vrednosti trzista, trendovi rasta, penetracija
osnovnih usluga i drugo. Medutim i delimi¢ni podaci pokazuju da je vrednost trzista
samo sektora fiksne i mobilne telefonije u 2004. godini (podaci jednog fiksnog i dva
mobilna operatora) dostigla 5 % ukupnog drustvenog proizvoda (BDP) Srbije koji je
iznosio 1130 milijardi dinara (18 milijardi evra). Upravo je sektor mobilne telefonije bio
jedan od onih koji su najvise uticali na rekordni rast BDP od 9,3% u 2004. u odnosu na
2003. godinu, tako da je sa sigurno$éu rast u sektoru elektronskih komunikacija
dvocifreni. Za razliku od evropskih zemalja, tradicionalna fiksna telefonija 2004. je imala
neznatno vecu vrednost (29,3milijardi dinara) od mobilnih komunikacija (26,4 milijardi
dinara). Medutim, ako se uzme u obzir rast broja pretplatnika i dodatne usluge mobilne
telefonije, ove pozicije bice zamenjene u 2005. godini.

S obzirom na kasnjenje u razvoju u odnosu na zemlje u okruzenju, mobilna
telefonija je nastavila sa dinami¢nim rastom i u poslednje dve godine: 32 % procenata u
2004. i oko 20% u 2005. godini. Iako je penetracija u 2005. godini dostigla oko 64 %
ukupnog broja stanovnistva to je ispod proseka EU 25 od 83% iz 2004. i znatno manje od
proseka u Crnoj Gori koji iznosi 98%. I dok je opsti trend u Evropi uvecavanje
konkurencije u mobilnom sektoru, u Srbiji od 1998. godine trziste dele dva operatora (2,7
miliona MTS 064 i oko 2,1 miliona Mobtel 063). Sa stanovniStva vlasniStva situacija je
jos§ kritinija jer postojanje monopola drzave u mobilnoj telefoniji preko vecinskog
vlasni$tva u oba mobilna operatora (80% u 064 mrezi i zvani¢no 49 %, a najverovatnije
nakon sudske arbitraze, vise od 51% u 063 mrezi) je jedinstveno u Evropi. Iako jos uvek
u senci sudskih sporova oko vlasni§tva nad Mobtelom, isplate dividendi i naknada za
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interkonekciju, polako se namecu i pitanje koja dominiraju u Evropskoj uniji:
portabilnosti brojeva, cene mobilne terminacije, rominga i drugog. Iako se radi o duopolu
dva mobilna operatora, u praksi se ¢esto nailazi na njihovo monopolsko ponaSanje, a
povrsni podaci ukazuju na postojanje i ekstra profita.. Na primer, kompanija Mobtel
imala je 2004. troSkove rominga u vrednosti od 50% ostvarenih prihoda (786,3 miliona i
primer. Mobtelov prihod od interkonekcije 2004. je bio 20% ukupnog prihoda (2,7
milijarde i1 13,7 milijardi dinara respektivno). Servisi tre¢e generacije mobilne telefonije
promovisani su decembra 2004. godine kod oba operatora i eksperimentalni rad je
zapoceo u najve¢im gradovima. Komercijalna faza 3G morac¢e da saceka definisanje
vlasni$tva jednog, privatizaciju drugog operatora i raspisivanje tendera za mozda treceg
operatora. Do tada ée verovatno biti i reSen problem frekvencija koje sada pripadaju
jednom namenskom korisniku.

Sektor Sirokopojasnih komunikacija, uwvodenjem ADSL servisa u 2005. godini,
tek je zapo€eo borbu za naklonost korisnika. U najveéim gradovima postoji ponuda i
kablovskih modema, ali se procenjuje da ukupan broj korisnika ne prelazi 10.000, Sto je
tek nesto iznad 0,1% stanovniStva. Kod ADSL-a (koji je u Evropi 78% ukupnog sektora)
konkurencija postoji samo u maloprodaji dok je u veleprodaji jedini ponudac¢ Telekom
Srbije a.d. Bez uvodenja konkurencije, i zakonskog uredenja trzista kablovskih
distribucionih sistema, Srbija ¢e jako tesko i sporo do¢i do, na primer, 1% penetracije (da
podsetimo u EU 25 ve¢ 6,5% stanovniStva ima Sirokopojasni pristup).

Odvezivanje lokalne petlje nije potpuno regulisano zakonom o
telekomunikacijama, $to predstavlja jasno krsenje pravila u odnosu na EU zakonsku
regulativu. Kako je svrha odvezivanja da se smanje ekonomske i tehni¢ke barijere za
ulazak konkurencije na trziSte jasno je da u Srbiji nema uslova za liberalizaciju
infrastrukture i usluga u fiksnoj mrezi ve¢ ona zavisi od “dobre volje” Telekoma Srbije
(na primer, za ADSL kroz veleprodajne ugovore sa Internet servis provajderima).

U oblasti fiksnih komunikacija, dok se u Evropi govori o uvecanom broju
trziSnih  ucesnika, smanjenju udela dominantnih operatora u medunarodnim,
medugradskim i lokalnim pozivima, u Srbiji i dalje postoji jedan operator koji je do juna
2005. godine imao i zakonski monopol na usluge fiksne telefonije i jo§ uvek 100 % udeo
u svim pozivima. Penetracija od 35% ukljucenih korisnika i 45% instaliranih prikljucaka
u 2005. godini jasno ukazuje na problem neizgradene mreZe za pristup, a petogodiSnji
prosek od 90.000 novih korisnika godisnje (2.173.907 pretplatnika 2000. i 2.626.916
avgusta 2005. godine) na ubrzanu supstituciju analognih prikljucaka digitalnim i
relativnu sporost u reSavanju novih zahteva. Fiksno mobilna supstitucija jo§ uvek nije
izrazena, sem u ruralnim sredinama. Prihod Telekoma Srbije u fiksnoj telefoniji u 2004.
godini iznosio je 29,3 milijarde dinara. Treba naglasiti da je po ukupnom prihodu od 44
milijarde ova kompanija treca po veli¢ini u Srbiji, a po bruto dobiti od 8,36 milijardi
dinara prva. Srazmerno njenoj ekonomskoj vrednosti je i njen politicki uticaj na
liberalizaciju telekomunikacija u Srbiji.

U delu o evropskim elektronskim komunikacijama, receno je da je
interkonekcija jedan od bazicnih blokova za konkurentsko trziste. Zakon o

151



telekomunikacijama Republike Srbije predvideo je EX-POST metodu: javni
telekomunikacioni operatori uslove medusobnog povezivanja ureduju ugovorom o
interkonekciji, a na osnovu opstih uslova koje utvrduje Agencija za telekomunikacije.
Aktuelni primer da mobilni operator Mobtel 063 sudski potrazuje od Telekoma Srbije a.d.
za interkonekciju oko 4 milijarde dinara i pripadajuée kamate (privatni vlasnici
procenjuju dug na 100 miliona evra), u periodu od aprila 2001. do juna 2003. godine
jasno ukazuje da bi trebalo primeniti interkonekcije tipa EX-ANTE (kreiranje pravila
unapred).

Korisnici u Srbiji imaju relativno malu moguénost izbora, mali broj ponudenih
servisa i prili¢no ujednacene tarifne pakete. U fiksnoj telefoniji jedan operator u ponudi
ima standardne telefonske prikljucke, ISDN PRI (za biznis korisnike) i ISDN BRI
(biznik i rezidencijalne korisnike) i ADSL servis u veleprodaji. U mobilnoj telefoniji
postoje dve mobilne mreze sa vecim brojem servisa od kojih su daleko najzastupljeniji
telefonija GSM 1 GPRS tehnologija i SMS. Bolja pozicija u smislu smanjenja cena i
veéeg izbora, treCe generacije mobilne telefonije, i servisa sa dodatnom vredno$éu tesko
¢e biti moguca pre liberalizacije trziSta elektronskih komunikacija, investiranjem u
infrastrukturu alternativnih operatora i odvezivanja lokalne petlje.

5. Implementacija regulative u Srbiji

U drzavnoj zajednici Srbija i Crna Gora, regulatorni ambijent, kao deo
celokupnog politickog i ekonomskog okvira, je u fazi tranzicije ka evropskom drustvu i
evropskoj legislativi. Nova zakonska regulativa u oblasti elektronskih komunikacija
implementirana je odvojeno na republickim nivoima. Tako je u Republici Crnoj Gori,
Zakon o telekomunikacijama usvojen je 2000. a Agencija za telekomunikacije
uspostavljena marta 2001. godine.

u Srbiji, na zalost, jo§ uvek ne mozemo govoriti o transpoziciji novog EU
regulatornog okvira ve¢ o zapocinjanju implementacije prethodnog. Nakon dve godine
debata, Zakon o telekomunikacijama Republike Srbije usvojen je aprila 2003. godine,
nakon dve godine u maju 2005. godine izabrani su ¢lanovi Upravnog odbora Republicke
agencije za telekomunikacije i zakon je stupio na snagu 28. avgusta 2005. Novi zakon je
saglasan sa glavnim EU zahtevima u pogledu operativne aktivnosti Agencije. Agencija je
nezavisno regulatorno telo sa Sirokim spektrom odgovornosti kao Sto su regulativa,
koordinacija, razvoj, tarifni rezim, izdavanje dozvola za javne telekomunikacione mreze i
servise, upravljanje frekvencijskim spektrom i tehnickim verifikacijama.

Republicka agencija za telekomunikacije, u skladu sa zakonom, pocela je sa
operativnim radom septembra/oktobra 2005. godine. Na osnovu akcionog plana [6], u
prvih Sest meseci bi¢e usvojena sva podzakonska akta, uredbe i odluke kojima se regulise
rad agencije. ZapocCeo je i prijem zaposlenih i napravljen pregled opstih akata koje treba
da donese Upravni Odbor. Iskustvo u osnivanju drugih Agencija, govori da se tek po
isteku od najmanje Sest meseci moze ocekivati spremnost Agencije da u potpunosti
preuzme svoju funkciju.

S obzirom da mogu biti od velike prakticne koristi, ponovicemo neke od
klju¢nih oblasti koje je Evropska komisija identifikovala kao one koje treba poboljsati
kod nacionalnih regulatora. Agencije moraju biti nezavisne od svih komercijalnih i
steCenih interesa, mora postojati poverenje u njihov rad, njihove odluke moraju biti
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primenjivane, a u slucaju zalbi vremensko trajanje procedure za zalbe ograni¢ena kako
nereSavanje zalbi ne bi dovelo do prakti¢ne suspenzije odluka. Komisija je konstatovala
da ¢ak i u nekim zemljama EU 25 principi nezavisnosti i nepristrasnosti nisu u potpunosti
primenjeni zbog toga S$to nije izvrSeno odvajanje interesa drzavnih deoniCara od
donosenja regulatorskih odluka. Ovo je posebno vazno u Srbiji jer je Vlada Srbije
sredinom 2005. godine raspisala tender za izbor privatizacionog savetnika za sektor
telekomunikacija (okvirna vrednost usluge je 150 miliona dinara) sa ozbiljnim namerama
da u 2006. godini napuni budzet sa $to vise novca od privatizacije. A prve dve firme sa
najve¢om bruto dobiti u 2004. godini bile su upravo Telekom Srbija a.d. i JP PTT Srbija.

6. Zakljuéak

Evropa je u kriticnoj etapi razvoja nove i dinamicnije ekonomije pokretane
tehnoloskom konvergencijom i inovacijom servisa. Dok trziSte elektronskih
komunikaciona pokazuju znake oZivljavanja, potrebno je nac¢i nafina da se iskoriste
prednosti proSirene evropske ekonomije od 25 zemalja i njene transformacije u
najkonkurentniju i najdinamicniju ekonomiju na svetu do 2010 godine.

Puna i korektna implementacija e-komunikacionog regulatornog okvira i
efektivna primena EC pravila konkurentnosti su bitni preduslovi. Puni potencijal za
konkurenciju, inovacije i privatne investicije bi¢e u potpunosti osloboden samo ako
zemlje ¢lanice daju visok prioritet transpoziji. Deseti finalni izvestaj pokazuje da to one u
najvecem broju i Cine.

Srbija, u odnosu na na zemlje Evropske Unije, u razvoju i implementaciji
telekomunikacione regulative kasni oko 7 godina, i nalazi se na njihovom nivou iz
januara 1998. godine. Postoji Zakon, nezavisni regulator, monopolizovano trziste i jak
uticaj drzave. Drzava je prethodnih godina povecala udeo u vlasni$tvu nad javnim
fiksnim i mobilnim operatorima, a u narednoj 2006. planira njihovu privatizaciju.
Monopolski operatori teze da zadrze postojece privilegije i specijalne odnose sa drzavom.
Ostali ucesnici i korisnici ¢ekaju na liberalizaciju kroz rad nezavisnog regulatornog tela.
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Abstract: Tenth final report deals with implementation of new EU regulation framework
for electronic communications (earlier telecommunications). Report is focused on market
development and first time covered 25 countries of European Union. Market development
of mobile services, broadband Internet services, fixed telephony and interconnections are
analyzed. Survey of new regulation framework is given. Using this report as model, in
this paper Serbian market development and regulation framework is analyzed.
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