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Sadrzaj: Sektor info-komunikacionih tehnologija (IKT) dozZivljava radikalne promene,
od industrijsko-usluznog sektora baziranog na tradicionalnim servisima (govor i podaci
malih bitskih brzina) ka sektoru koji pruza ili ée pruzati integrisane servise govora,
podataka sa velikim bitskim brzinama i videa, odnosno multimedijalne aplikacije na
konvergirajuéim zicnim i bezicnim mrezama, dostupnih od Sirokog spektra terminalne
korisnicke opreme. Ovako velike i znacajne promene zahtevaju i brojne odgovore koje
moraju dati regulatori i vlade tj. nosioci politike. U ovom radu se diskutuju najvaznija
pitanja koja se ticu procesa liberalizacije globalnog telekomunikacionog trzista kao i
predlozi kako voditi i upravljati ove procese u Srbiji.

Kljuéne reli: info-komunikacioni sektor (IKT), liberalizacija, trZiste, konkurencija,
regulator, servisi

1. Uvod

Vrednost sektora info-komunikacionih tehnologija presla je simboli¢nih 1000
milijardu USD u 2002. godini. U 2003. godini bila je veca za jos 10%. Ako se to prevede
na razumljive veliCine, globalni IKT sektor ima vrednost bruto nacionalnog dohotka-
GDP zemlje kao §to je Italija. On ucestvuje sa 3,1% u globalnom GDP , a ako se tome
doda jos 300 milijardi od prodaje telekomunikacione opreme, te hardvera i softvera
kompjuterske industrije, vrednost sektora dostize 2500 milijardi USD. Posmatrajuci i
ostale konvergirajuce sektore (medije, video igre, filmove, elektronicke uredaje Siroke
potrosnje) lako se dolazi do duplo veceg iznosa vrednosti [5]. Globalni procesi
liberalizacije, globalizacije, deregulacije i konvergencije odigrali su veliku ulogu u
postignutim rezultatima. U ovom radu poseban osvrt bi¢e dat na ulogu liberalizacije
trziSta telekomunikacija u razvoju IKT sektora.

Pod liberalizacijom telekomunikacionog trzista podrazumeva se uvodenje
konkurencije u telekom sektor kroz dozvoljavanje komercijalnim preduzeéima da
uspostave novo poslovanje u ponudi mreze i servisa koje je u saglasnosti sa politkom
definisanom od strane drzave (vlade), pravilima i regulativom. To je fundamentalna



promena u nadinu kako vlada tretira ponudu u koriséenju javnih telekom resursa uz
pomoc¢ regulative na nacionalnom nivou uz primenu medunarodnih sporazuma i ugovora.

Liberalizacija trziSta telekomunikacija, kao svetski proces, zapocela je pre skori
tri decenije i u svom evolutivnom razvoju pro$la faze otvaranja trziSta samo za nove
servise ponudene od strane servis provajdera, zatim za mobilne servise, do sadaSnje faze
ostvarene u veéini zemalja sveta, a posebno Evrope, gde je ukupno trziste
telekomunikacija potpuno slobodno za ulazak novih operatora i servis provajdera. Ovaj
trend su ubrzali: Zakon o telekomunikacijama SAD-a iz 1996., direktive Evropske unije
po kojima je od 1. januara 1998. liberalizovano trziSte osnovnih servisa i infrastrukture,
kao i Sporazum Svetske trgovinske organizacije (STO) za  osnovne servise u
telekomunikacijama, iz aprila 1996. Ovaj sporazum sadrzi tzv. Referentni dokument koji
postavlja set osnovnih pravila za konkurenciju na liberalizovanom trziStu
telekomunikacija, ukljucujuci:

o nediskriminisani pristup razvezanim servisima,

e nedeskriminisanu, transparentnu i na troSkovima baziranu interkonekciju,

e tehnoloski neutralan univezalni servis,

e prevenciju prelivanja prihoda izmedu servisa ponudenih na ekskluzivnoj ili

dominantnoj bazi,

e uspostavljanje prakse troskovnog obracunavanja,

e reviziju i regulatorni pregled,

Sve drzave koje su €lanice STO ili ¢e pristupiti ovoj organizaciji moraju imati
regulatorni okvir koji je jasan, predvidiv i dovoljno stabilan za investiranja u
telekomunikacioni sektor.

Generalno posmatrano, rezultat otvaranja trzista telekomunikacija je pruzanje
boljih telekomunikacionih usluga po nizim cenama za korisnike, kako poslovne tako i
rezidencijalne. Istovremeno, s obzirom da telekomunikacioni sektor ima veliki udeo u
nacionalnoj privredi, liberalizacija telekomunikacionog trzista privlaci nove investicije,
povecava produktivnost i otvara nova radna mesta, ne samo u ovom sektoru ve¢ i u
mnogim drugim sektorima ¢ije poslovanje je direktno vezano za dobre komunikacije. Sa
aspekta zaposlenosti, poredenja na medunarodnom nivou pokazuju da je u zemljama, u
kojima je telekomunikaciono okruZenje liberalizovano, otvoreno viSe radnih mesta nego
u zemljama u kojima je okruzenje monopola iako monopolski operator zapos§ljava mnogo
viSe radnika nego Sto mu je realno potrebno. Oponenti liberalizacije kao glavne
argumente protiv, navode pad vrednosti postojecih operatora i otpusStanje zaposlenih.
Posle prvih stresova u prilagodavanju postojeceg operatora novim uslovima na trzistu,
koji za posledicu neminovno imaju smanjenje postojece radne snage, dolazi do
generisanja novih radnih mesta, kako kod postojeceg operatora tako i u celokupnom IKT
sektoru.

2. Liberalizacija telekomunikacionog trzista Jugoisto¢ne Evrope
Region jugoisto¢ne Evrope (SEE), ili zapadnog Balkana u kome se nalazi Srbija,
analiziran je od strane velikog broja medunarodnih i evropskih eksperata koji su u sustini

ima li vrlo sli¢ne zakljucke po pitanju liberalizacije telekomunikacionog trzista. Prema
ovim analizama liberalizacija telekomunikacionog trzista u ovom regionu dovodi do:
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= Sirenje paketa usluga koje se nude poslovnim i privatnim Kkorisnicima,
narocito u pogledu integrisanih Sirokopojasnih usluga,

Ponude telekomunikacionih usluga boljeg kvaliteta, a po nizim cenama,

= Funkcionisanja telekomunikacionog trzista kao sredstva za razvoj ostalih
privrednih sektora i drustva, pokretaca investicija, produktivnosti i
zaposlenosti,

Povecanja zaposlenosti u sektorima telekomunikacija i informacionih
tehnologija,

Povecanja mogucénosti za izbor sadrzaja i usluga za korisnike,

= Ulaska novih operatora na trziSte i opste uzev, novih pruzalaca dodatnih

usluga, koje prati povecanje investicija i upliv stranog kapitala,
= Vece brzine prihvatanja novih informacionih i telekomunikacionih tehnologija
i usluga,

= Promene u strukturi telekomunikacionog trzista i trzista informacionih usluga
u novim modelima poslovanja, koji ¢e se pojaviti kao rezultat nacionalnih i
medunacionalnih savezniStava izmedu telekomunikacionih kompanija i
preduzeca iz drugih sektora.

Preduslov  realizovanja predvidenih ciljeva je formiranje stabilnog
institucionalnog okvira unutar drzava regiona u ¢emu je Srbija u velikom zakaSnjenju.
Uspostavljenim institucionalnim okvirom podsti¢e se razvoj telekomunikacija kao i
dodatne investicione aktivnosti u novim alternativnim mrezama i drugim vrstama
infrastrukture, te unapreduju postoje¢e i uvode nove komunikacione usluge. Za ovaj
proces prvenstveno je potrebno imati jasnu formulaciju i nadzor nad pravilima, koja se
ti€u konkurencije i mera za njihovo sprovodenje. Ovo stvara klimu poverenja na trzistu
kako sa aspekta namera nosilaca politike tako i sa aspekta ispunjavanja prava i obaveza
organizacija i kompanija koje ¢ine telekomunikaciono okruZzenje. Govoreéi o
liberalizaciji trzista telekomunikacija treba naglasiti da ona podrazumeva kontinuiranu
potrebu za fleksibilnom i stalno prilagodavaju¢om regulativom koja moze da prati i utice
na promene na trzistu telekomunikacija.

3. Liberalizacija trZista telekomunikacija u Srbiji

Zakonom o telekomunikacijama Srbije, (¢lan 109) definisao je potpuno
otvaranje trziSta telekomunikacija od 9. juna 2005, odnosno septembra 2005, kada je
pocela primena Zakona o telekomunikacijama, donesenog u junu iste godine . Da i je
ovo teorijsko opredeljenje, izrazeno u Zakonu, dovoljno? Da li postoji potrebna politicka
volja da se Zakon primeni , a ako postoji kako to uraditi? Koje metode koristiti?
Odgovore na neka od ovih pitanja autori su diskutovali u daljem tekstu.

Vlada Srbije i Regulatorna agencija za telekomunikacije (RATEL), prvenstveno
moraju uspostaviti odgovarajuc¢i politicki okvir za upravljanje telekomunikacionim
sektorom, pratec¢i korake koje su napravile zemlje sa uspeSnim procesom liberalizacije i
izbegavajuéi greske drugih. U tom procesu defini$u se tri koraka. Prvi korak se odnosi na
uklanjanje zakonske barijere koja $titi postoje¢i monopol i moze se reci da je on ucinjen
kroz Zakon o telekomunikacijama. Medutim, to je samo teorijski osnov koji ne garantuje
i izvrSavanje. Zato u drugom koraku mora do¢i do afirmativnhog promovisanja
konkurencije u sektoru, kroz definisanje politike koja ohrabruje razlicite metode i
modove za ulazak novih ucesnika na trziste telekomunikacija . Treé¢i korak treba da uvede
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pravila konkurencije, sa ciljem zastite od snage dominantnog operatora, pri ¢emu pravila
interkonekcije i numeracije imaju prvenstvo.

3.1. Metode liberalizacije

U realizaciji drugog koraka treba naglasiti da restriktivni metodi i modovi za
ulazak novih ucesnika mogu da uzrokuju distorzije u investicijama i vece cene za
korisnike. Podsticanje konkurentnosti, ekonomicnosti i efikasnosti u obavljanju delatnosti
u oblasti telekomunikacija je u Zakonu nacelo regulisanja sektora koje treba primeniti
odgovaraju¢om regulativom. Tri metode se tipicno koriste za uvodenje konkurencije u
telekomunikacioni sektor:

e Konkurencija bazirana na izgradnji novih mrezama (Facilities-based

competition),

e Odvezivanje elemenata mreze (Unbundling of network elements) i

e Preprodaja (Resale)

Primena prvog metoda potpunog otvaranja trziSta, podrazumeva da novi
operator koristi sopstvenu opremu, odnosno gradi mrezu, da bi doSao do korisnika. Time
se ovaj operator ne vezuje na postojecu, Cesto, zastarelu mrezu, ve¢ moze da koristi novu
efikasniju tehnologiju i da ponudi korisnicima tradicionalne i nove vrste servisa po
povoljnijim cenama. Novi operator stvara pritisak na dominantnog operatora da unapredi
svoju mreZu i servise. Nadalje, novi operator dozvoljava trzistu da pokre¢e konkurenciju
sa manje regulatornog prisustva ali ipak novi operator mora da ima interkonekciju sa
postojec¢im operatorom radi komunikacije sa ostalim provajderima. Zbog ovog razloga je
regulatorna uloga u definisanju i nadgledanju interkonekcije vazna.

Metod odvezivanja elemenata mreZe ima dosta prednosti jer omogucava novim
ucesnicima smanjenje pocetnih investicija. Na primer, ako je novi operator usao u
lokalnu petlju on ne mora graditi ostale nivoe u mrezi (medumesne i medunarodne).
Jasno je da je uloga regulatora u ovom procesu esencijalna da bi osigurala “pravo
prolaza” i tipi¢no zahteva detaljna ex-ante dokumenta o razvezivanju elemenata mreze i
nediskriminisane i troSkovno bazirane interkonekcije. Dominantni (postojeci) operator
treba da omoguci razumnu interkonekceiju, ukljucujuci fizicku i logi¢ku kolokaciju. Lista
elemenata za razvezivanje moze da se definiSe Zakonom ali se to ¢eS¢e vrsi kroz
dokumenta regulatora. Zakon SAD iz 1996. godine identifikuje minimalnu listu
elemenata mreze koje postojeéi operatori na nivou lokalnih centrala treba da odvezu
(lokalne petlje, mrezni interfejsi, lokalne i tandem centrale, signalizacija i baze podataka
0 pozivima, sistemi za podrSku, informacije, stubovi, Sahtovi...). Polaze¢i od trenutne
situacije u Srbiji ovaj metod liberalizacije trziSta je prihavtljiv ali zahteva hitnu reakciju
RATELa.

Tre¢i navedeni metod, preprodaja, podrazumeva da novi ucesnici dobijaju
servise po diskontnoj ceni ili ceni na veliko od dominantnog operatora, a potom ih
prodaju svojim korisnicima. Ovaj metod moze biti efektivni pokretac¢ konkurencije jer
novi ucesnici dobijaju u vremenu, ekpertizi i generisanju investicija za izgradnju
sopstvene mreze. Nadalje, ovaj metod moze da stvori manje cene za korisnike i
povecéanje mogucnosti izbora, a u ukupnom smislu stimuliSe ekonomski rast jer novi
provajderi servisa stimuliSu rast traznje, a Sto dovodi i do smanjenja cena servisa
postoje¢ih operatora. U isto vreme konkurencija izmedu tako nastalih novih operatora
dovodi do ponude inovativnijih servisa (novi racuni, alternative strukture tarifa itd.).
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Mnoge drzave su se odludile za ovaj metod kao deo STO sporazuma u davanju pristupa
trziStu osnovnih telekomunikacionih servisa. Od dominantnog operatora se
odgovaraju¢om regulativom zahteva da dozvoli preprodaju svojih servisa na bazi prodaje
na veliko. Ovo je posebno korisno kad postojeéi operator ima visak kapaciteta u svojoj
mrezi. Takode ovaj metod kombinovan sa prvim metodom moze da da dobre rezultate
(SAD) jer novi operator koji gradi mrezu moze da unapred stvara svoje trziste ili da se
regionalno $iri. Uloga regulatora se odnosi na zadrzavanje odredenog stepena kontrole
cena i uslova za ponudu prodaje na veliko.

3.2. Sta treba uraditi?

Polaze¢i od svetskih iskustava slede¢i procesi predstavljaju znakove na putu
uspeha u realizaciji uspesne liberalizacije:

Podrska sa vrha

Reforma sektora i promene paradigme imaju Sansu da uspeju samo ako su
vodene sa najviSeg vrha drzave. To mogu da rade ili premijer ili odgovorni ministar koji
mogu da prenesu ovlas¢enja za ukupne reforme drugom licu sa direktnim pristupom do
najviseg nivoa i dobrim timom koji ¢e on sastaviti.

Postavljanje jasne politike i procedura

Da bi sektor privukao kapital, zakoni i regulativa moraju biti jasno definisani.
Zapocinje se sa pregledom i analizom svih akata, zakona, podzakonskih dokumenata,
nacionalnih i medunarodnih ugovora, bilateralnih obaveza i definiSe strategija za
reformisanje. Pritisci koji mogu do¢i kako od postojeCeg operatora tako i od novih
ucesnika lako mogu skrenuti proces reformi pa je lojalnost tima ciljevima reformi od
velikog znacaja. Javnim raspravama treba do¢i do verzije dokumenta strategije koji
ispunjava ciljeve i prihvatljiv je od strane veéine.

Definisanje vremenskog perioda za postizanje liberalizacije triista

Iako je period prestanka monopola definisan Zakonom, potrebno je dati
vremenski period u kome ¢e se izvrsiti sve pripreme za licenciranje novih ucesnika.

Uspostavljanje svih regulatornih funkcija

Uspesna liberalizacija trziSta zahteva snaznog operatora. Zakonom o
telekomunikacijama Republike Srbije definisan je set funkcije RATEL-a, koje obavlja
kao poverene poslove:

1. blize ureduje obavljanje delatnosti u oblasti telekomunikacija, naro¢ito kada
postoji jedan ili viSe javnih telekomunikacionih operatora koji, po merilima
utvrdenim ovim Zakonom, imaju znacajan udeo na trzistu;

2. vrsi kontrolu nad obavljanjem delatnosti telekomunikacija;

3. podstice interkonekciju telekomunikacionih mreza, odnosno operatora na
nediskriminatorskoj osnovi i da, ukoliko se telekomunikacioni operatori ne
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dogovore o uslovima interkonekcije, propise ove uslove, vode¢i racuna da
oni budu nediskriminatorski i zasnovani na troSkovnom principu;

4. reSava sporove izmedu telekomunikacionih operatora koji se odnose na
interkonekciju, posebne uslove za pristup mrezi i/ili zakup linija;

5. blize ureduje uslove koriS¢enja radio frekvencijskog spektra i priprema
predloge Plana namene radio frekvencijskih opsega i Plana raspodele radio
frekvencija, u skladu sa ovim Zakonom, kao i da vr$i kontrolu nad
koris¢enjem radio frekvencijskog spektra;

6. dodeljuje radio frekvencije, u skladu sa ovim zakonom;

7. 1izdaje dozvole telekomunikacionim operatorima za obavljanje odredenih
telekomunikacionih delatnosti, dozvole koje se odnose na telekomunikacione
mreze, sisteme i sredstva i dozvole za radio stanicu, u skladu sa ovim
Zakonom,;

8. priprema i sprovodi postupak javnog nadmetanja za izdavanje odredenih
dozvola, u skladu sa ovim Zakonom i odlukom Ministarstva o broju,
vremenu i minimalnim uslovima za izdavanje ovih dozvola;

9. prati da li se telekomunikacioni operatori pridrzavaju uslova sadrzanih u
izdatim dozvolama i, u slu€aju povrede uslova sadrzanih u dozvoli ili
povrede odredaba ovog zakona, izrice mere, u skladu sa ovim Zakonom;

10. utvrduje specijalni tarifni rezim i prati sprovodenje tarifne politike, na nacin
predviden ovim Zakonom, u slu¢ajevima kada na trziStu postoji samo jedan
javni telekomunikacioni operator za odredene telekomunikacione usluge,
kada javni telekomunikacioni operator ima znacajan trzisni udeo ili kada
javni telekomunikacioni operator, prihodima od telekomunikacione mreze ili
usluge u kojoj je jedini operator ili u ¢ijoj eksploataciji, odnosno pruzanju,
ima znacajan trziSni udeo, dotira ili sufinansira drugu sopstvenu
telekomunikacionu mrezu ili uslugu;

11.upravlja fondom za nadoknadu troskova univerzalnog servisa, koji se
formira u skladu sa ovim zakonom;

12. priprema, donosi i prati primenu Plana numeracije i dodeljuje brojeve javnim
telekomunikacionim operatorima na nediskriminatorskim osnovama, vodec¢i
racuna o racionalnom kori$¢enju brojeva sadrzanih u ovom planu;

13. odlucuje o prigovorima korisnika u slucajevima kada je to predvideno ovim
zakonom i op§tim aktima Agencije;

14.resava sporove, u slucajevima predvidenim ovim zakonom, odnosno aktima
Agencije, izmedu korisnika i telekomunikacionog operatora i izmedu
telekomunikacionih operatora;

15. formira i odrzava bazu podataka od znacaja za oblast telekomunikacija i
redovno objavljuje podatke iz oblasti telekomunikacija;

16.koordinira rad sa organima, odnosno organizacijama nadleznim za
radiodifuziju, u skladu sa zakonom;

17.prati razvoj u oblasti telekomunikacija, prikuplja informacije od
telekomunikacionih operatora i pruza informacije korisnicima, operatorima i
medunarodnim organizacijama;

18. donosi tehnicke propise u oblasti telekomunikacija;

19.prati i obezbeduje primenu domacih i medunarodnih standarda i tehnickih
propisa;
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20. obezbeduje javnost rada, ukljucuju¢i davanje moguénosti zainteresovanim
licima da daju svoje primedbe i komentare u vezi sa usvojenim merama i
odlukama.

Jasno je da ovako Sirok dijapazon poslova moze da izvrSava samo dobro
ostrucen tim sa ve¢im brojem osoblja. Uspostavljanje svih funkcija zahtevace duzi
vremenski period i ne mala finansijska sredstva. Postavlja se pitanje da li ce
neraspolaganje potrebnim finansijskim sredstvima usporiti rad i da li ¢e liberalizacija
trziSta biti medu prioritetnim zadacima ili ¢e to biti razlog daljeg odlaganja liberalizacije
trzista? Kako to prebroditi kad je jasno da RATEL ne moze generisati prihod da bi
uspostavio sve svoje funkcije? PodrSka sa vrha i jasno opredeljenje za reformu sektora,
uz finansijsku pomo¢ u vidu kredita ili konsultanata, je jedini izlaz iz ove situacije.

Licenciranje

Licenciranje je jedan od kljuénih elemenata uspeSne liberalizacije koje
omogucava osnovnu sigurnost i zakonsku zastitu investitora i kreditora koji ulazu velike
iznose novca potrebnog za izgradnju mreZne infrastrukture. Principi licenciranja, vrste
licenci, opsta pravila postupka i nacina izdavanja licenci definisani su u pomenutom
Zakonu, u odeljku III. Kako ih implementirati i koji vremenski rok je za to potreban? Da
li je politicka volja na strani brzog reagovanja? Za sada izgleda da ¢e protec¢i duze vreme
dok se ne izdaju nove licence. Bez obzira na ove probleme slede¢i fundamentalni principi
moraju biti ispoStovani:

e licence trebaju biti objektivne i ne diskriminirajuce,

e uslovi i licence moraju biti transparentni,

e broj individualnih licenci ne treba ograniavati osim u slucaju koris¢enja

ogranicenih resursa,

e kriterijumi za dodelu licenci treba da su objektivni i da ohrabre punu

konkurenciju.

Zastita od delovanja operatora sa znacajnom triiSnom snagom

U prelaznoj fazi, od monopola ka slobodnom trzistu, problemi nastaju kad
operator sa znac¢ajnom trziSnom snagom pruza servise koji su u konkurenciji, a koristi
prelivanja iz drugih servisa. Kori§¢enje regulatornih alata kao $to je vrSna vrednost tarifa
za servise, stvaranje posebnih pravnih lica, odvajanje racunovodstva i dr. mogu da
pomognu u upravljanju ovim problemom.

Otklanjanje barijera za medunarodnu trgovinu

Otklanjanje barijera za strano investiranje u telekomunikacijama ide zajedno sa
nacionalnim merama za kreiranje povoljnog okruZenja za investicije, a samim tim i za
konkurenciju. To ¢e za Srbiju zahtevati ispunjavanje svih obaveza iz Referentnog
dokumenta STO u pogledu pristupa trziStu i tretmana nacije, ranog datuma
implementacije te usaglasavanje sa GATT aneksom za telekomunikacije.
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Neutralni univerzalni servis

Regulatorni uslovi za obezbedivanje universalnog servisa treba da favorizuju
tehnoloski neutralan pristup da bi ubrzali Sirenje i povecali broj korisnika.

3.3. Kako uspeti?

Nastavljajuci tragom uspesnih liberalizacija trzista telekomunikacija, regulativa
u Srbiji treba da implementira sledece faktore koji su bili ispoStovani u mnogim
zemljama:

Delovati brzo

U procesu liberalizacije treba delovati brzo. Kasnjenje Srbije, u odnosu na
zemlje u okruzenju, je ve¢ veliko i ako se nastavi u donoSenju regulatornih odluka po
pitanjima vaZnim za liberalizaciju trZiSta, interkonekciju, univrezalni servis, onda ¢e se
ukupni razvoj IKT sektora, dodatno, znacajno usporiti. Nacrt Strategije izgradnje
Informacionog drustva u Srbiji insistira na uvodenju konkurencije u telekom trziste. lako
brzo delovanje nosi opasnost od gresaka, u ovaj proces, ipak, treba u¢i $to je moguce pre.

Ne plasiti se greSaka

Regulator ¢e svoje odluke donositi na osnovu Zakona ali isto tako i u odnosu na
postoje¢u ekonomsku situaciju i njegovu procenu $ta je dobro za sektor. Svakako da se
greSke mogu javiti i da se neke odluke mogu naéi na sudu. Regulator ne treba da bude
uplaSen od takvih situacija i treba da ih posmatra sa aspekta svog usavrSavanja i aspekta
usavrSavanja regulatornog procesa. U tom smislu dobro su dosle intervencije pravnog
sistema da bi pomogle u boljem definisanju regulatornih mera.

Kredibilnost i nezavisnost RATEL-a
Regulator treba da osigura sleece kredibilnosti:
o Politicku, tako da odluke regulatora ostaju stabilne i pri promenama vlada ili
nadleznih ministara.
Tehnicku, jer su promene tehnologija u IKT sektoru brze i sa ekonomskim
implikacijama. Regulator mora da ima meSovite timove eksperata: inZenjere,
ekonomiste, pravnike. Regulator koji se u veéini oslanjati na inZenjere imace
manjak kredibiliteta na ekonomskom i pravnom polju ili obrnuto. Regulator
bez jakog pravnog tima moze biti prokazan da donosi predloge bez pravne
osnove.
e Eticku, jer regulator mora da implementira u svoj rad visoku etiku sa
izbegavanjem konflikta interesa. Svaka od odluka mora biti detaljno
obrazlozena, sa pravom na zalbu, ali i osoblje regulatora mora biti zasti¢eno.

Balans u cenama licence
Cene za licence treba da omoguce finansijsku sigurnost regulatora pri ¢emu se
sa njima ne smeju pokrivati neki drugi budzetski sektori. I novi ucesnici ¢e lakse placati
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svoje obaveze ako znaju da ¢e time ojacati regulatora i dobiti stabilno okruzenje. Vlada
treba da izbegava direktno zahvatanje iz IKT sektora jer ubrzani razvoj ovog sektora
moze da povuce razvoj i drugih sektora.

4. Zakljuéak

Sa sigurnoS¢u se moze zakljuciti da je liberalizacija trziSta telekomunikacija
neophodnost u razvoju telekomunikacija. Ona donosi i direktne i indirektne koristi.
Direktne koristi se ogledaju u ponudi veceg asortimana servisa, manjim cenama i
ubrzanom razvoju poslovanja novih u€esnika na trziStu. Indirektne koristi liberalizacije se
reflektuju u razvoju mogucnosti za uspesno poslovanje bazirano na IKT, a time i na
ukupnom ekonomskom rastu. Medutim, liberalizacija ne dolazi sama od sebe. Ona
zahteva planiranje, predvidanje, konsultacije sa svim ucesnicima, jasno definisane
ciljeve, politicku viziju i hrabrost. Nezavisni, stru¢ni i proaktivni regulator je preduslov
uspesnog puta. Oponenti liberalizacije ustvari su oponenti razvoja IKT sektora, koji
zahteva velika ulaganja kako bi se uhvatio korak sa svetom.
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Abstract: The ICT sector is undergoing a radical transformation from an industry based
on “plain old telecommunication service” (POTS) to one that provides voice, data and
multimedia applications, on both wireline and wireless networks, accessible from a full
range of end-user devices. All of these changes, of course, raise issues that policymakers
and regulators will have to address. The paper discusses the processes of global telecom
market liberalization with proposals how to manage and lead these processes in Serbia.
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