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Sadrzaj: U radu je dat pregled osnovnih smernica regulative telekuminkacija u Srbiji,
sadrzan u trenutno vazecem Zakonu o telekomunikacijama. Posebno je dat osvrt na
znacaj i obavezu novo uvedenog regulatornog tela, ali i raspodela nadleznosti sa Viadom
i resornim ministarstvom, Sto treba da dovede do smanjenja drzavnog uticaja i ukidanje
monopola drzavnih operatera. Dat je pregled dinamike osnivanja i trenutnog stanja u
kome se nalazi novo osnovana Agencija. lako njeno osnivanje kasni dve godine, ocekuje
se da njena uloga u regulaciji telekomunikacionog trzista, u ovim nasim specificnim
uslovima bude velika.
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1. Uvod

Nagli razvoj i primena informaciono telekomunikacionih tehnologija (ICT),
stvorili su mogucnost za revolucionarne promene u opStem razvoju drustva, ali je to
zahtevalo ukidanje monopola u oblasti pruzanja javnih telekomunikacijonih usluga, i
promenu u nacionalnim politikama koje su tezile stvaranju drzavnih operatera. Prva faza
nove razvojne politike EU pocela je 1984. godine, sa ciljem da se sektor
telekomunikacija pokrene napred i time uspostavi osnova za opsti razvoj drustva. Druga
faza je pocela 1987 sa ciljem postizanja zajednicke politike telekomunikacija, a
rezultovao je kljucnim rezolucijama Saveta i Parlamenta EU. Zelena knjiga stavlja
telekomunikacionu politiku u sam centar optSte politike EU. Otvaranje
telekomunikacionog trziSta u EU ostvareno uz pomo¢ tri osnovna instrumenta:
liberalizacije monopolizovanog sektora, prate¢im merama harmonizacije zakona i
sprovodenjem ravnopravne konkurencije. Deklaracijom u Bonnu 1997 dati su politicki,
sistemski i strateski ciljevi uvodenja ICT-a. Tre¢a faza usvojena je u Lisabonu 2000.,
kojom je Savet EU usvojio pet novih direktiva koji se ticu telekomunikacionog sektora:
zajednicki regulatorni okvir, licence, interkonekcija, univerzalni servis. Opsti cilj je
savremeno drustvo, drustvo znanja, informaciono drustvo. (Zeneva 2003, WSIS
Deklaracija, Tunis 2005).



Nazalost prvi pokusaj da se u Srbiji prate ovi trendovi, uvodenjem nove
adekvatne regulative u sektoru telekomunikacija, poceli su poéetkom 2001.godine. To je
dovelo do usvajanja Zakona o telekomunikacijama 24.04.2003. godine. Osnovni cilj
njegovog donoSenja bio je donoSenje novog, kvalitetno drugacijeg Zakona koji bi bio
usaglaSen sa postoje¢im medunarodnim principima i standardima EU. Prvi korak koji on
donosi je smanjenje drzavnog uticaja i ograni¢avanje, odnosno ukidanje monopola
drzavnog operatera. Sa druge strane nepohodno je bilo uzeti u obzir i zateCeno stanje. To
je dovelo toga da je u prelaznim odredbama Zakona, do tada postojece dobro poznato
ekskluzivno paravo drzavnog operatera, ostalo u prelaznim odredbama do njenog isteka.
Zakonom su razdvojene nadleznosti izmedu Vlade, resornog ministartva i novog
nezavisnog regulatornog tela - Agencije. Ovde se misli na razdvajanje politickih,
operativnih i regulatornih funkcija. Pritom regulatorni okvir postavljen je tako da se
pruzanje sadrzaja putem telekomunikacionih sredstava i sistema izdvaja iz same
telekomunikacione regulative.

2. Osnovni principi regulative

Osnovni principi  kojima se zasniva regulisanje odnosa u sektoru
telekomunikacija, sadrzani u vaze¢em Zakonu Cine:

* Delovanje svih ucesnika na telekomunikacionom trzistu treba biti u funkciji
stvaranja uslova za dalji razvoj telekomunikacija u Srbiji.

» U prvi plan treba da dodu do izrazaja interesi korisnika telekomunikacijonih
usluga.

» Stvaranje slobodnog i otvorenog trziSta, uz garanciju ravnopravnog polozaja
svih ucesnika.

* Racionalno i efikasno koris¢enje svih ogranic¢enih resursa.

» Harmonizacija propisa, standarda, tehni¢kih normi i prakse sa odgovaraju¢om
svetskom regulativom.

Upravo ovi principi imaju za cilj da postoje¢im i budué¢im operatorima,
provajderima, distributerima, stvore takve uslove u kojima oni mogu maksimalno da
razvijaju svoju delatnost, uz opsti razvoj usluga i kvaliteta.

3. Raspodela nadleZnosti i ovlaséenja

U cilju samanjenja uticaja drzave u regulatornoj funkciji sektora za
telekomunikacije vr$i se izmeStanje regulatorne funkcije na nezavisno regulatorno telo
koje je i pravno i funkcionalno odvojeno kako od drzave, kao eksponenta politicke moci,
tako i od uticaja interesnih grupa, pre svega telekomunikacionih operatera, o ¢ijim
pravima i obavezama ovo telo odlucuje, rukovodeci se prethodno navedenim principima.

Osnivanje Agencije kao regulatornog tela ima za posledicu da se nadleznosti
drzavnih organa u ovoj oblasti svode iskljuc¢ivo na najkrupnija i najopstija pitanja, dok su
gotovo svi poslovi vezani za uredenje odnosa u oblasti telekomunikacija povereni
Agenciji. Zakonom je predvideno da Vlada utvrduje Politiku i Strategiju razvoja
telekomunikacija, na predlog nadleznog ministarstva, dok je regulatorna uloga poverena



Agenciji. Pri tome je Agrncija duzna da u skladu sa Zakonom obezbedi primenu
pomenute Strategije.

Regulatorna funkcija ovog tela ustvari obezbeduje da otvorenost trziSta ne
preraste u odsustvo pravila ponaSanja njegovih ucesnika. U tom smislu nadleznosti
Agencije su od donoSenja opstih akata kojima se blize ureduju pojedine delatnosti u
oblasti telekomunikacija, preko izdavanja licenci, dozvola i sertifikata, ukljucujuci i
sprovodenje postupka za izdavanje dozvola na koriS¢enje radiofrekvencija, odredivanje
nadoknada za obavljenje raznih telekomunikacijonih usluga, obavljenje svih poslova
vezanih za numeraciju, interkonekciju, donoSenje i primenu domacih i medunarodnih
standarda i propisa.

Agencija ima i kontrolno nadzornu funkciju, stara se o primeni zakonskih
odredbi i vrsi nadzor nad radom javnih opreratera, $to obuhvata i ovlaséenje da izrice i
odgovarajuce zakonske mere.

Agencija preuzima delimi¢no i funkciju arbitra u slu¢aju sporova izmedu
operatera i korisnika usluga, kao i operatera i vlasnika zemljsta. Funkciju arbitra ima i u
odnosima izmedu samih operatera.

Agencijom rukovodi Upravni odbor (UO), koji donosi sve odluke i akte iz
njegove nadleZnosti. Sastav UO i nacin njegovog izbora (na predlog Vlade bira ga
Skupstina) obezbeduje ne samo nezavisnot u radu ve¢ i strucno, profesionalno,
nepristrasno i objektivno odlucivanje. Agencija se finansira iz sopstvenih izvora od
naknada i taksi koje se naplacuju od operatera i provajdera, Sto je takode garancija
nezavisnog rada Agencije.

Zakonom i Statutom Agencije odredeni su osnovni principi rada: zakonitost,
strucnost, objektivnost i javnost. Statut obavezuje Agenciju da zaposli najsposobnije
strucnjake 1 obezbedi njihovo stalno usavr$avanje. Zaposleni u Agenciji obavezni su da
postuju Kodeks ponasanja.

Organizaciona struktura Agencije, u skladu sa Zakonom, predvida postojanje
Saveta agencije. Namena ovog Saveta je da za potrebe Agencije, angaZzuje istaknute
strucnjake, zatim naucne i strucne institucije u reSavanju aktuelnih stru¢nih pitanja iz
domena njene nadleznosti. Novi servisi i nagli razvoj ICT-a zahteva permanetno
uvodenje nove regulative. Pored stru¢nih miSljenja Saveta po ovom pitanju, neophodno je
da Agencija organizuje tematske javne rasprave-okrugle stolove, kako bi se dobili strucni
i objektivni zakljucci po pojedinim pitanjima.

Sa ciljem postizanja objektivnosti u donosenju odluka Agencija planira stalne
kontakte i konsultovanja sa svim ucesnicima u telekomunikacionom sektoru.

Agencija ima svoju Internet stranicu na kojoj ¢e redovno biti pracen rad
Agencije.

4. NadleZnosti Agencije

Izdavanje dozvola je jedna od osnovnih nadleznosti Agencije. Njome se daje
pravnom ili fiziCkom licu pravo da se pojavi na telekomunikacionom trzistu. Postoje
Cetiri vrste dozvola: licenca, odobrenje, dozvola za radio stanicu i tehnicke dozvole.
Licenca se izdaje za one vrste usluga kod kojih je neophodno ograniciti broj subjekata
koji ¢e se baviti tom delatnoscu, zbog toga $to se po svojoj prirodi te usluge zasnivaju na
ograni¢enim resursima: frekvencije ili numeracija. Licence se izdaju nakon javnog
nadmetanja. Specificnost licenci je da se pored jednogodiSnje naknade za njeno



koris¢enje plac¢a jednokratno licencirana naknada za dobijeno licencno pravo (koja
predstavlja prihod budZeta Republike).

Odobrenja se nasuprot licenci izdaju za one vrste usluga kojima se moZe baviti
neogranicen broj subjekata, odnosno svako ko ispunjava uslove propisane za tu uslugu.

Dozvole za radio stanicu daju pravo za njenu nabavku i koriS¢enje, a time i
pravo na koris¢enje odredene radiofrekvencije.

Tehnicke dozvole obuhvataju razliCite vrste atesta i sertifikata kojima se
potvrduje usaglasenost telekomunikacionih sredstava sa stehnickom standardima i
normativima.

Posebna nadleznost Agencije odnosi se na operatere koji imaju dominantnu
ulogu na trziStu., sobzirom da po tom osnovu mogu bitno uticati na odnose na trzistu. To
je mogucnost regulisanja tarifa za takvog operatera.

Drugo je pitanje koje se odnosi na interkonekciju, odnosno medusobno
povezivanje mreza razli¢itih operatera.

Treca nadleznost odnosi se na pitanje univerzalnog servisa, obaveze za njegovo
obezbedivanje i finansiranje.

Cetvrta nadleznost odnosi se na pitanje zakupa linija, §to podrazumeva obavezu
javnog operatera sa znacajnim udeom na trzistu da pod odredenim uslovima da njegove
linije u zakup.

U oblasti radiokomunikacija Agencija ima nadleznosti pre svega u upravljanju
radiofrekvencijskim spektrom odnosno dodelom i koris¢enjem radiofrekvencija. Kako je
pitanje programskog sadrzaja u ingerenciji Republicke radiodifuzione agencije, to je
postupak izdavanja dozvola za emitovanje definisan koordiniranim postupkom obe
agencije po postupku: dve dozvole - jedan Salter.

Zakon daje pravo Agenciji da predlaze plan numeracije i upravlja ovim planom,
Sto podrazumeva dodelu brojeva operatorima na nediskriminatorskoj osnovi.

5. PoCetak rada RATEL-a

Sa zakasnjenjem od dve godine Skupstina je 23.05.2005.g., na predlog Vlade,
izabrala predsednika i ¢lanove UO. UO se konstituisao 15.juna, kada je i doneo osnovna
opsta akta. Vlada RS dala je saglasnost na Statut Agencije 14. jula, koji je objavljen u
Sl.gl. 13. septembra 2005.godine. Agencija je registrovana kod Trgovinskog suda u
Beogradu 2. avgusta ove godine.

Prema Zakonu Agencija je u obavezi da za dva meseca od sticanja potrebnih
uslova za pocetak rada obavi osnovne aktivnosti za prijem nepohodnog broja ljudi. U
skladu sa Statutom Agencija je 3. oktobra raspisala konkurs za prijem rukovodeceg kadra
(direktore sektora i izvrSnog direktora), a zatim i konkurs za prijem 12 stru¢njaka u
Sektoru za radio komunikacije i Sektoru za kontrolu radio komunikacija. Oba konkursa
su uspesno zavrsena izborom uglednih stru¢njaka u ovim oblastima. U toku je postupak
za raspisivanje novog konkursa za prijem stru¢njaka koji ¢e omoguditi pocetak rad i
ostalih sektora.

U skladu sa sukcesivnim prijemom neophodnog kadra u pojedinim sektorima,
sektori su poceli sa pripremom neophodnih podzakonskih akata. Time se stice uslov za
pocetak njihovog funkcionisanja. U postupku je i prezuzimanje neophodne opreme i
softvera, postojec¢ih baza podataka, kao i kontrolne merne opreme od Ministarstva za
kapitalne investicije.



Kako je usled kasnjenja sa obezbedenjem inicijalnih uslova, doslo do kasnjenja
sa pocetkom rada, a time i do pocetka funkcionalnosti Agencije, a suoceni sa ¢injenicom
da je Zakon poceo da se primenjuje prakticno od 1. septembra ove godine, UO je 9.
septembra doneo Zakljucak da se prijave i drugi podnesci po¢nu da primaju kada se za to
steknu neophodni uslovi, budu¢i da odgovoarajuci pravilnici i upustva nisu mogli da
budu doneti na vreme.

Prema Zakonu o telekomunikaicjama Agencija je u obavezi da za Sest meseci po
obezbedenju inicijalnih uslova postane funkcionalna, odnosno ustanovi evidenciju,
registre 1 propiSe obrasce u skladu sa Zakonom. Ocekuje se da do kraja ove godine,
Agencija po¢ne sa radom.

6. Zaklju¢ak

U cilju da se postigne zadovoljenje javnih interesa koroz povecanje efikasnosti
operatora, uvodenje novih servisa, poboljSanje kvaliteta postojecih servisa, modernizaciju
opreme i stvaranje moguénosti za dalji razvoj telekomunikacionog sektora i opSteg
napretka, a u Zelji za stvaranjem savremenog drustva u Republici Srbiji donet je Zakon o
telekomunikacijama 2003. godine. On je u tom trenutku trebalo da obezbedi uslove za
otvaranje  telekomunikacionog trziSta  zahvaljuju¢i uvodenjem liberalizacije
monopolizovanog sektora, predlozenim merama harmonizacije sa zakonodavstvom EU,
slobodnom pristupu telekomunikacionim mrezama i sredstvima, i uvodenju pravila o
ravnopravnoj konkurenciji. Naravno liberalizacija u uslovima otvorenog trzista
podrazumeva veliku slobodu obavljanja delatnosti, ali istovremeno predstavlja i veliku
odgovornost sa jedne strane regulatornog tela, a sa druge strane i svih ucesnika na
telekomunikacionom trziStu. Nazalost kasnjenje sa implementacijom Zakona samo nas je
jos§ vise udaljilo od trendova EU i osnovnog cilja da se postigne savremeno informaciono
drustvo.

Republicka agencija za telekomunikacije, koja je osnovana u maju ove godine,
bila je uslov za implementaciju regulative koju je propisao ovaj Zakon. Bez obzira na
kasnjenje sa obezbedenjem inicijalnih sredstava za pocetak rada Agencije, ona do kraja
tekuce godine postaje funkcionalna i poce¢e sa radom. Ocekuje se da njena uloga u
regulaciji telekomunikacionog trzita, u ovim nasim specificnim uslovima bude velika.
Ova uloga bice svakako i uspe$na samo uz veliko zalaganje i podrSku svih ucesnika u
telekomunikacionom sektoru.
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Abstract: This paper offers an overview of basic telecommunications regulations in
Serbia, contained in current Law on telecommunications. A special consideration is
given to the importance and duty of the newly introduced body, as well as to the division
of authority with the Government and the Ministry in charge, which is to lead to
diminishing of the State influence and to the elimination of the State operators’
monopoly. An overview of the dynamics of the founding and current state of the newly
established Agency is also given. Although its establishing was delayed for two years, the
Agency is expected to have a decisive role in regulating the telecom market, in our
specific conditions.
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